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VIZHASZNALATI
KISOKOS

Tudta,hogy hol talalhaté Magyarorszagon
azivoviz?

Felszin alatti védett rétegekbél: 45%

Furt kutakbol, amelyek mélysége a tiz
métertdl akar tobb szaz méterig terjedhet.

Mészké- és dolomithegyekben talalhaté
karsztvizbél (Bakony, Vértes, Biikk) és
termalvizekb6l: 13%

Ez akarsztviz, amely a mészko és a dolomit
hasadékaiban gytilik 6ssze, ez a legkivalobb
mindségli ivoviz, altalaban nem igényel
tisztitast, am a kalcium- és magnézium-io-
nok miatt magas keménységii.

Felszini vizekbdl: 6%

A Biikk és a Matra mesterséges tavaibol, a
Tiszabol és a Balatonbdl kiemelt nyers vizet
vizkezelé miivekben tisztitjak, ezt ott
alkalmazzak, ahol masként nem lehet
gazdasagosan ivovizhez jutni.

FIGYELEM!

Eznem azt jelenti, hogy a Duna vizét
isszuk, hanem a Duna taplalja azt avizet,
ami a kavicsrétegen keresztiil bejut a
parti sziirés(i kutakba. A meder aprébb
szemcséin az évmilliok alatt természetes
médon kialakult egy biol6giai hartya, ez
végzi a biokémiai sziirést. A kavicsagy
természeti kincs, sériilékeny, amelynek
védelme nagyon fontos.

Folyamparti kavicsagybél (parti szirés-
b6l): 36%

A Duna menti vastag kavicsréteg kitiin
fizikai és biologiai szliréként miikddik, A
folyomedertdl 1égvonalban 30-50 méterre
elhelyezett csapos kutak gyakorlatilag ivoviz
mindségli vizet szolgaltatnak.

Tudta, hogy a vizet akkor lehet ivoviznek
nevezni, ha emberi fogyasztasra alkalmas
(nem tartalmaz az emberre artalmas €l6- és
¢lettelen anyagokat), megfelel a fogyasztok
esztétikai igényeinek, és biztositjaa
sziikséges soutanpotlast, asvanyi dsszetevo-
ket és egyéb nyomelemeket?

Tudta, hogy kérnyezetkiméld az eséviz
hasznélata?

Az egyre

gyakoribba

valo TUDTA?

6zonviz- AFold felszinének 71%-at
szerli boritja viz. Ember szamara
es6k vizét azonban csak az édesviz ihato.

0ssze-
gyljtve a
vizhia-

Vajon mennyia Féldon az
édesviz aranya?
Csupan 1 szazalék!
nyos,
csapadék-
szegény

idészakokban

remek 6nt6zési megoldas!
Egy 100 m? alapteriiletii tet6re
évente atlagosan 58m? viz hullik.
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Tudta, hogy az ivéviz eldallitasa felszini
vagy felszin alatti (talajviz, rétegviz,
karsztviz) nyersvizbél kiilonb6z6
viztisztitasi (fizikai, kémiai, biologiai)
eljarasokkal torténik?

A viztisztitasi folyamatot hatdsagi eldirasok
szabalyozzak, a legfontosabb lépések:

¢ fizikai sziirés

¢ alebegbanyagok eltavolitasa

* dilepités

¢ szerves anyagok megkotése

¢ fertétlenités, majd a felszin alatti vizek
esetében az

¢ egyéb szervetlen anyagok (pl. vas,
mangan, ammonium, arzén stb.) csdkkenté-
se, illetve eltavolitasa.

Tudta, hogy az ivoviz mindségét az
ugynevezett atadasi ponton kell garantalni?

Tudta, hogy a forralas csak a viz baktéri-
um- vagy virusfertdzottsége esetén
alkalmas annak fogyaszthatova tételére? A
magas nitrat, nitrit, arzén tartalom megol-
dasara ez a modszer egyaltalan nem
alkalmas!

TUDTA, HOGY

AKLIMAVALTOZAS MIATT FOLYAMATOSAN

CSOKKEN AZ EDESViZ MENNYISEGE?

2010-ben orszagos atlagban kb. 950 mm csapadék
hullott, mig a kovetkezé évben alig tobb mint 400

Tudta, hogy a vizmindség romlasat a belsé
(lakason, ingatlanon beliili) vizvezeték
allapota és mindsége is el6idézheti:

P> a belsd vezetékhalozat anyagabol torténd
fémkioldodas az ivoviz fémes izének
kialakulasahoz vezethet (példaul a nagy
rézkoncentracio kékes-zoldes szinivé teheti az
ivovizet), a nagyobb vizkeménység viszont
meggatolja a vezeték anyagabol torténd
fémkioldodast

P a milanyag vezetékekbdl kioldodo
szervesanyag tartalom viszont a mikroorganiz-
musok elszaporodasat eredményezheti

P> az 6lombol késziilt régi vezetékeket a
DAKOV Zrt. sajat szolgaltatasi teriiletén
mindenhol kicserélte, ugyanakkor a régi varosi
kornyezetben még lakason, ingatlanon beliil
eléfordulhat 6lombol késziilt sajat belsd
haldzat, a szervezetben felhalmozddo 6lom
kiilonbozo egészségiligyi problémakat okozhat,
és kiilondsen veszélyeztetettek a csecsemok és
a kisgyermekek és a varandos anyukak.
Végleges megoldas az 6lomcsovek teljes
cseréje, de annak hianyaban fogyasztas (ivas,
fozés, ételek, italok készitése) el6tt javasolt
mindenképpen 1-5 percig kifolyatni a csapot!

MEGOLDAS: Régi, nem megfelels
allapotl vizvezetékrendszer esetében ivas,
fozés, ételek és italok készitéséhez kizaro-
lag a hideg vizet hasznalja, ugyanis a
meleg viz nagyobb mértékben oldja a
fémeket, igy az 6lmot is! A 2-3 napnal
hosszabb ivoviz-hasznalati sziinet
esetén mindig folyassuk ki 1-2
percig a vizet, és csak ezt kovetd-

mm! Ezek az eddig mért széls6ségek hazankban,
de minden évet egyre inkabb jellemeznek szélsé-
séges értékek és egyre kevesebb az atlagos értékii
csapadékos év. Tehat egyre tobb az aszalyos év,
illetve az egyszerre érkez6 nagy mennyiségl eso,

en hasznaljuk az ivovizet ételké-
szitésre, ivasra. A kifolyatas a
viz felhasznalhat6 barmely
egyéb célra (pl. mosogatas,
viraglocsolas).

amelyet azonban nem tud a talaj hasznositani.
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TUDTA,
hogy azivoviz Gsszetételét, valamint
izét, szinét és szagat alapvet6en a
vizforras tipusa (felszini, felszin alatti) és
geoldgiai kornyezete hatarozza meg,
azonban ezek kialakulasaban szerepet
jatszhatnak még a viztisztitas egyes
lépéseiis (példaul kl6rtartalma
fertétlenit6szer hasznalata esetén
kloros iz- és szag keletkezhet).

Tudta, hogy miként szennyezik a
legf6képpen a haztartasok a vizkérnye-
zetet? Legfoképpen a siitdolaj csatornaba/

szemétbe Ontésével!

Tudta, hogy a faradt olaj
nehezen bomlik le, a
cs6vezetekek oldalara
lerakodik és rendszere-
sen csatornadugulast is
okoz? Elévizbe jutva
pedig a felszinen uszva
megakadalyozza a
vizben €16 €l61ények
oxigénellatasat.

Tudta, miként hasznalhatja
okosan a mindennapokban a
vizet?

¢ Fiirdés helyett valassza a zuhanyozast, ami
egy atlagos slager (2-3 perc) idejéig tartson.
# Csak telepakolt mosdgépet, mosogatoge-
pet inditson el, és hasznalj takarékos
beallitasokat!

# Ne folyasd feleslegesen a vizet fogmosas,
kézmosas, borotvalkozas kdzben!
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AZ EDESVIZRE
SZAMOS
GENERACIONAK
LESZ MEG
SZUKSEGE!

Tudta, hogy az ivéviz a legszigorubban
ellenérzott élelmiszer?

Egyetlen élelmiszer sincs, amelynek
tisztasagat annyira alaposan vizsgalnak,
mint az ivovizét. Az ivoviz mindségellenodr-
zE€sét torvény szabalyozza.

Tudta, hogy a viz mindségével kapcsolatos
észrevételek esetén eldszor javasolt
ellendrizni, hogy a probléma a szolgaltatas
mindségével, vagy pedig a sajat belsd
halézatunk allapotaval van dsszefiiggésben.
Ellendrizziik a vizméréhoz legkozelebb esd
vizvételi lehetéségnél a viz mindségét (szin,
szag, iz), 1-2 perces kifolyatast kdvetden.
Ha a probléma ott is fennall, akkor a hiba
feltarasahoz ¢s elharitasahoz a vizikdzmi
szolgaltatohoz kell fordulni.

Tudta, hogy mit kell tennie a
vizszolgaltatonak?
* hetente tobbszor vizminta-
kat vesz
« akkreditalt/kijelolt
laborat6riumokban
ellendrizteti
* dokumentalja a
vizsgalatok eredményét,
az adatokat jelenteni a
szakhatosagnak
« a laboratoériumok mini-
mum 56 szempont szerint
vizsgaljak a vizmintakat, példaul:
vizsgaljak a viz lebegdanyag-tartalmat,
keménységet, pH-értékét, a vizben oldott szer-
ves és szervetlen anyagokat, bakterialis
szennyezodéseket.
» a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont
szuroprobaszertien is végez ellendrzéseket.
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TEVHITEK

MAGYARORSZAGON A VEZETE-
KES VIZET SZURNI KELL.

”

Vizszlir6kre altalaban azon orszagokban
van sziikség, ahol nem érheté el az
egészséges csapviz.

Ha jé mindségli a csapviz, akkor nem
érdemes a sziir6kkel elveszteni a viz
asvanyianyagtartalmat, ami hosszabb
tavon asvanyianyaghianyhoz vezethet,
illetve ha a sziir6ket nem el8irasnak
megfeleléen hasznaljak, illetve cserélik,

akkor azis okozhat bakterialis fertézést.

ACSAPViZBEN KAROS MENNYI-
SEGU GYOGYSZERMARADVA-
NYOK VANNAK.

Egyes gyogyszerek maradvanyai a
vizelettel egyiitt tavoznak szervezetbdl
ésigy aszennyvizbe keriilhetnek,
emiatt néhol természetes vizfolyasba is
eljuthatnak.

Ellenben Magyarorszagon gyégyszer-
maradvannyal szennyezett vizzel nem
keveredhet azivéviz, mert azivéviz
elsésorban felszin alatti vizbazisokbdl
szarmazik. Raadasul ezt a vizforras
soklépcsés viztisztitasi technoldgian
megy keresztiil, mielétt eljut a fogyasz-
téhoz, igy a csapvizben elkeriilheté a

kimutathaté mennyiségli gyégyszerma-
radvany. Erdemes tudni, hogy ahhoz,
hogy 1 tablettanyi hatéanyag (pl.
ibuprofén) keriiljén a szervezetiinkbe,
20 milli6é pohar csapvizet kellene
elfogyasztanunk, amire 5000 év alatt
lenne esély.

ACSAPVIZBEN LEVG KLOR
KAROS AZ EGESZSEGRE.

Aszolgaltatok ligyelnek arra, hogy a
vezetékes ivovizbe ne keriiljon az
egészségre karos baktérium és kivalé
mindséglivizjusson el a haztartasokba.
Ezt mindig az egészségligyi hatarérték
(50 mikrogramm/liter) alatti el8irt
mennyiségli klor hozzaadasaval lehet
biztositani. Avizben oldott klér pedig

nem art a szervezetnek.

APOHARVIZET AMAGAS KLOR-
TARTALOM FESTI FEHERRE.

Aklérnak ugyanis nincs szine, a poharnyi
vizfehérszinéta légbuborékok sokasaga
afja, melyek a csaptelepben lévé
aramlasi viszonyok miatt keletkeznek.




AKOZMUSZOLGALTATOK FELE-
LOSEK BIZTOSITANIAZ IVOVi-
ZELLATAST ES A CSATORNA-
SZOLGALTATAST.

Atelepiilési onkormanyzatok, bizonyos
esetekben pedig a magyar allam felelés
azellatas biztositasaért és kotnek
lizemeltetési szerz6dést engedéllyel
rendelkezd vizikozmii-szolgaltatokkal,
akik a szerz6désnek megfeleléen
tizemeltetik a rendszereket, és kezelik
az esetleges felhasznaléi panaszokat.

AViZDIJAKAT A SZOLGALTATOK
HATAROZZAK MEG.

Az \j vizikézmii-torvény hatalyba lépése
elétt a dijakat az 6nkormanyzatok,
allami tulajdonu vizikézmiiveknél pedig
avidékfejlesztésért felelés miniszter
allapitotta meg. Arezsicsokkentés
soran befagyasztott tarifak 2013 6ta
nem médosultak.

ALACSONYABB ViZFOGYASZTAS
KISEBB SZOLGALTATOI KOLT-
SEGGEL JAR.

Avizikézmli szektor a vezetékes rend-
szer kiépitése és fenntartasa miatt
magas fix koltségek mellett miikodik. A
raforditasok legalabb 80 szazaléka nem
fligg a szolgaltatott vizmennyiségtél, a
kisebb vizfogyasztas igy csak minimalis
mértékben csékkenti a szolgaltatok
koltségét.

MAGYARORSZAGON MINDENKI
UGYANANNYIT FIZET AViZIKOZ-
MU-SZOLGALTATASERT.

Adijak mértéke orszagosan vagy adott
szolgaltatasi teriileten beliil is eltéré. A
hatésagilag szabalyozott tarifak
kiilonb6z6sége jorészt az eltérd foldraj-
zi adottsagokbdl, az eltéré technolégi-
akbol és az eszk6z6k eltérd miiszaki
allapotabél adédé koltségkiilonbségek-
re vezethet6k vissza. A viz- és csatorna-
dijak k6z6tti eltérések nagysagaban
orszagosan tizszeres arkiilonbségek is
eléfordulhatnak.




KEKKOR

A nitrat és nitrit hatarértek feletti
jelenléte az ivovizben a csecsemok-
nél methemoglobinémiat, mas

néven kéekkort okozhat, ezért
kismamaknak és csecsemoknek az
ivoviz mindségi kévetelményeirdl és
az ellendrzés rendjérdl szolo 201/2001
(X.25.) Kormanyrendeletben eldirt nitrat
hatarértéknél (50 mg/1), valamint 0,5 mg/1
nitrition hatarértéknél kisebb nitrat tartalmu
ivovizet kell fogyasztani, egészen a csecse-
mo 6 honapos koraig - fontos tudni, hogy a
nitrit forralassal nem tavolithat6 el az
ivovizbol!

ViZKEMENYSEG

A keménység jellemzésére tobb mértékegy-
ség is hasznalhatd. Magyarorszagon
leggyakrabban hasznalt mértékegység a CaO
mg/L mértékegység mellett, a német vagy a
francia keménységi fok:

% NEMET KEMENYSEGI FOK (NKO):
1 liter vizben oldott 10 mg kalcium-oxiddal
egyenértéki kalcium- és magnéziumsok,
amely a CaO mg/L egy tizede.

% FRANCIA KEMENYSEGI FOK (FO):
1 liter vizben oldott 10 mg kalcium-karbonat-
tal egyenértékii kalcium- €s magnéziumsok.
Tehat azon ivovizeket melyek kevesebb
kalcium- és magnézium tartalmu vegyiiletet
tartalmaznak lagynak, melyek tobbet
tartalmaznak, keménynek nevezziik.

‘ dakov_szemlelet_tajekoztato_kiadvany.indd 6

TUDTA, HOGY ELONYOS
CSAPVIZET INNI?
- Egészséges
- Biztonsagos

. Tartalmazza a szervezetiink szamara

szlikséges asvanyi anyagokat
- Nem tartalmaz karos anyagokat
- Szintelen, szagtalan
+Olcso és barmikor elérhetd

A leggyakrabban alkalmazott ivovizke-
ménységi kategoriak a kovetkezok:

* lagy: 100 CaO mg/ L/ 10 nko /18 F° alatt

* kemény: 180 — 300 CaO mg/ L/ 18-30 nk /
32-54 F° kozott

* nagyon kemény: 300 CaO mg/ L /30 nk®/
54 F° felett

A vizkeménységnek, és az azt okozo asvanyi
anyagoknak nincs egészségre karos hatasa,
sOt a keménységet ado kalcium- és magnézi-
um vegyiileteknek az emberi szervezet
szamara nagyon fontos €lettani szerepiik van.
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CSATORNA
HASZNALATI
KISOKOS

Aszennyvizelvezetd-halézat nem alkalmas a
haztartdsban keletkez6 szilard, és folyékony
hulladéktdlvalo MEGSZABADULASRA.

Az alabbi haztartasi tevékenységekbdl
keletkez6 szilard és folyékony hulladéko-
kat semmilyen koriilmények kozott ne
juttassak a szennyvizelvezet6 hal6zatba:

Egészség:

¢ vizben nem oldhato egészségiigyi
anyagok (vatta, tampon, nedves popsitérlo,
pelenka, fiiltisztito, kondom, miianyag
kupak, WC illatosito stb.),

¢ vizben oldhaté egészségiigyi anyagok
(gyogyszerek).

A jelenlegi id6szakban megvaltozott
lakossagi szokasok, a higiénés célu torloken-
dok fokozott hasznalata kiemelt koriiltekin-
tést igényel, és semmiképpen ne dobjak a
kozmiihalozatba.

Takaritas:

@ takaritdshoz hasznalt torl6kendok,
maradék takaritdszerek,

# hasznalt allati almok (pl. macskaalom,
elhullott kisallatok tetemei),

¢ mérgek, novényvédo szerek, nehézfém
tartalmu folyadékok,

‘ dakov_szemlelet_tajekoztato_kiadvany.indd 7

* tlizveszélyes anyagok (pl. benzin, higito,
festék),

¢ lebomlasuk soran mérgekké vagy
tlizveszélyessé valo anyagok.

Konyha, fozés:

# zsirok, olajok,

# haztartasi allatfeldolgozasbol szarmazo
hulladékok (halfej, belséségek, csontok, toll,
SZOr),

¢ névénymaradékok (pl. gyiimolesmag, héj,
fas szar),

¢ haztartasi ételmaradék még akkor is, ha
apritott,

¢ miilanyag haztartasi eszkdzok, fém és
muanyag kupakok,

Egyéb tevékenységek:

¢ allattartasbol szarmazo hig tragya,

¢ emésztokbol szarmazo szippantott nagy
agresszivitasu szennyviz,

# csapadékviz, belviz, talajviz,

* ¢épitési tormelék, homok, kavics, ko, fa.
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AZ ONVizZIKOZMU-SZOLGALTATOJA A DAKOV KFT.

Avallalat teljes neve: DAKOV Dabas és

rnyéke Vizligyi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

A DAKOQV a szolgaltatasi teriiletén nkormanyzati tulajdonban lévé vizm(ivek, szenny-
vizelvezetd csatornak és tisztitotelepek izemeltetését és az e tevékenységekhez

” 7

’

kapcsolodd mélyépitési, elsésorban kozm(iépitésifeladatok ellatasat végzi.

A DAKOQV Kft. székhelye: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3.

UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEK:

Kozponti Ugyfélszolgalatilroda

Cim:2230 Gyomré, Lengyel u. 8/a

Tel: +3621 222 8080

E-mail: kozponti.ugyfelszolgalat@dakov.hu
Hibabejelentés Gyomrd varosdban: +36 29 330 082

Abonyi Uzemmérnokség

Ugyfélszolgdlati fidkiroda (viz és csatorna)

Cim: 2740 Abony, Vasut Ut 15.

Tel: +36 53562 070

E-mail: ugyfelszolgalat.abony@dakov.hu
Hibabejelentés

# ivdviz-szolgaltatassal kapcsolatban:

+36 30 546 8538

# szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal kapcsolatban:
+36 30548 6302

Bagi Uzemigazgatdésag

Ugyfélszolgélatiiroda (viz és csatorna)

Cim: 2191 Bag, Dézsa Gy. u. 20.

Tel: +36 28 408 524

E-mail: ugyfelszolgalat.bag@dakov.hu
Hibabejelentés

# ivdviz-szolgaltatassal kapcsolatban: +36 28 408 524
# szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal kapcsolatban:
+36 30 733 0406

Dabasi Uzemigazgatdésag
Ugyfélszolgélatiiroda (viz és csatorna)
Cim: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3.

Tel: +36 29360 323, +36 70315 1709
E-mail: ugyfelszolgalat.dabas@dakov.hu

®

Hibabejelentés

# ivdviz-szolgaltatassal és szennyvizelvezetéssel és
-tisztitdssal kapcsolatban: +36 29 360 321,

+36 70668 6614

Solymari Uzemmérnokség

Ugyfélszolgdlatiiroda (csak csatorna)

Cim: 2083 Solymar, Flizfau. 7.

Tel: +36 26 360 769

E-mail: ugyfelszolgalat.solymar@dakov.hu
Hibabejelentés

szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal kapcsolatban:
+36 306450339

Monori Uzemigazgatésag

Ugyfélszolgélatiiroda (viz és csatorna)

Cim: 2200 Monor, Csévharaszti u. 1.

Tel: +3629412372

E-mail: ugyfelszolgalat.monor@dakov.hu
Hibabejelentés

# ivdviz-szolgaltatassal kapcsolatban: +36 29 412 372
# szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal kapcsolatban:
+3629412264

Rackevei Uzemmérnokség

Ugyfélszolgélatiiroda (viz és csatorna)

Cim: 2300 Réckeve, Démsddi u. 85.

Tel: +36 24 519 380

E-mail: ugyfelszolgalat.rackeve@dakov.hu
Hibabejelentés

# ivdviz-szolgaltatassal kapcsolatban: +36 30 951 7200
# szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal kapcsolatban:
+36305008619
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