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Tajékoztato monorierdol iigyfélszolgalati
informacios pont nyitasarol

Tisztelt monorierdéi felhasznalok!

Szeretnénk tdjékoztatni Monorierdd telepiilés lakoit, Monorierd6 telepiilésen ¢16 felhasznaloinkat,
hogy 2025.05.09-i datumtol Monorierdé kozség Onkormanyzataban ligyfélszolgalati informéacios
pontot nyitunk, amely nyitast kovetden minden pénteken 8-11 6ra kozott varja megkereséseiket.

Elsd nyitvatartdsi napunk 2025. majus 09.
Monorierddi infoponton intézhetd ligyek listaja:

— Felhasznaloi kapcsolattartas:

tigyfelek fogadasa személyesen, e-mailen

felhasznaloi bejelentések, reklamaciok, panaszok felvétele,

felhasznaloi bejelentések gyors kivizsgélasa, intézése, intézésre tovabbitasa

felhasznalok teljes korii, korrekt tajékoztatasa szoban és irdsban (felhasznaloi tajékoztatok,
szorblapok, formanyomtatvanyok)

— Viz- és csatornabekotések:

o tajekoztatas a bekotések iligyintézeésérdl,

e Dbekotési kérelmek fogadasa (csak atvétel)

— Szolgaltatasi dij beszedés:

e bankkartyas fizetési lehetdség,

o dijfizetési felszolitasokkal kapcsolatos kérdések tisztazasa.

— Koziizemi vizik6zmii-szolgaltatoi/nyilvantartasba vételi szerzddés kotése,

— Végszamla készités,

— lgazolasok készitése,

— Részletfizetési megallapodasok kotése,

— Széamlaegyeztetés,

— Hatralék egyeztetése,

— Egyé¢b a szolgaltatasi korbe tartozo személyes bejelentések, kérelmek, panaszok
(reklamaciok) fogadasa
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