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1. Az iizletszabalyzat hatalya, fogalom-meghatarozasok, a vizkozmii-szolgaltato
DAKOYV Kft-re vonatkozé adatok, tevékenység bemutatasa

Az Uzletszabalyzat hatalya

A DAKOV Kft. jelenleg hatalyos Uzletszabalyzatat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal -tovabbiakban: MEKH - VHSFO/677-5/2024 szamu hatarozataval hagyta jova.

A jelen Uzletszabalyzatot a DAKOV Kft. honlapjan - www.dakov.hu - véleményezésre bocsatotta
és a hatosagokkal egyeztette. A véleményezés, egyeztetés eredményét az Uzletszabalyzathoz
csatoljuk.

Az Uzletszabalyzat hatalyba 1épésének iddpontjat a cimlapon kézoljiik.

Fogalom meghatarozasok
A vizikézmii szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény —tovabbiakban: Vksztv. - szerint:

dtadasi pont: a vizikdozml torzshalozat azon része, amely beépitett mérdberendezés,
elzardszerelvény és mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikdzmi-rendszer kapcsolatat,
valamint az 6sszekapcsolt vizikozmii-rendszerek lizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a
szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszdmolasanak miszaki feltételeit.

bekotési vizmeérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatdnak mérésére szolgdlo, az ivoviz-
bekotovezeték végpontjara telepitett mérd.

csatlakozo halozat: tobb felhaszndlasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezeték végpontjatol a hazi
ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakozé ivovizhéalozat), vagy tobb felhasznalasi
hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbol a szennyviz-bekotovezeték végpontjaig szallitd
vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhalozat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti
ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi.

egyesitett rendszerii csatornahdlozat: olyan csatornahédldzat, amelyben a szennyvizelvezetd
halézat és a vizgy(ijtd teriilet barmely pontjardl a szenny- és csapadékviz a kézmiihalozat
igénybevételével kevert (szennyviz és csapadékviz egylitt szennyvizként keriil a teleptilés
szennyviztisztito telepére,

ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhato teriilet, amelyen belill a felhasznalok részére az adott vizikdzmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizikozmi-szolgaltato végzi.

elvdlasztott rendszerii csatornahdlozat: olyan csatornahdlozat, amely kizardlag szennyvizet vezet
el a telepiilés szennyviztisztito telepére,

felhasznalasi hely: az a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmi-
szolgaltatast a felhasznalo6 igénybe veszi.

felhasznalo: a vizikozmii-szolgaltatast e torvény szerinti szerzdédéses jogviszony keretében vagy a
31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgéltatas idétartama alatt a vizik6zmii-
szolgaltatd eldzetes hozzdjarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy,
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jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-szolgéltatasba bekapcsolt
ingatlan hasznaloja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

hazi ivovizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotorészét
képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig szdllitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei
(igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalo akna €s a fogyasztoi csap).

hazi szennyvizhalozat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 0sszegyljtését szolgald — az
ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiillondsen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzé akna, szennyviz-elokezeld mil).

ivoviz-bekotovezeték: az ivoviz-elosztohaldozat és a hazi ivovizhaldézat vagy a csatlakozd
ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshalozat részét képezd vezeték
a tartozékaival, valamint a bekdtési vizmérd, amely

a) bekotési vizméro esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsorti beépitésnél az épiilet kiilso falsikjaig
terjed,
ab) 6nallo vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekdtési vizmérdt kovetd elzaro
szerelvényig, ennek hidnyaban a bekotési vizmérdt kovetd 10 cm-es vezetékszakasz
végéig terjed

b) bekotési vizmérd hidnyaban, vagy ha a bekotési vizmérdt nem 6nalldé mitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshéalozattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonalaig huz6do vezetékszakasz végéig terjed.

ivoviz-torzshalozat: olyan a vizikozmu-rendszer részét képezé haldzat, amely az ivoviz-
fonyomodvezetékbdl, az erre kapesolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

kozmiifejlesztési kvota: vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz
a vizikdzmil-szolgaltato altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére

biztositott vagy biztositando6 kapacitas, amelynek mértékegysége: m? /nap.

lakossagi felhaszndlo: az a természetes személy felhasznalo, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidiild vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi
igénybe a vizikdzmii szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

mellékvizmérd. a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgalod

méro.

szennyviz-bekotovezeték: a szennyvizgyljté-halozat és a hdzi szennyvizhalozat vagy a csatlakozo
szennyvizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshalozat részét képezd
vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshaldzatba torténd
bebocsatasara szolgal.

szennyviz torzshdlozat: olyan, a vizikozmi-rendszer részét képezd halozat, amely a szennyviz
fogylijtobol, az erre kapcsolt mellékgytijtokbdl és ezek berendezéseibdl all.

vizikézmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely
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a) telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az ehhez
kapcsolodo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast,
felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoldododan a tliziviz biztositasat

vagy

b) a kdzmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést

is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd Osszegytijtését, elvezetését,
tisztitasat, a keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat,
elhelyezését szolgalja.

vizikozmii-fejlesztés: vizikozmiire irdanyuld olyan beruhazasi vagy felyjitasi tevékenység, mely
célja szerint 0j vizikozmi 1étesitését, a meglévo vizikozmi bovitését, rekonstrukcidjat és potlasat
i1s magaba foglalhatja.

vizikozmii-mitkédtetés: a vizikozmi lizemeltetésével, valamint a vizikozmi-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek Osszessége.

vizikézmii-rendszer: a vizikozmiivek olyan egybefiiggo struktiraja, amely:
a) onalloan, kizarolag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),
b) onalldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,
c) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodo szolgaltatds nyujtasaval, illetve
igénybevételével egy vagy tobb telepiilésre nézve kdzvetleniil vagy kdzvetve biztositja a
vizikdzmii-szolgaltatds miiszaki feltételeit.

vizikézmii-szolgadltatas: kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kozmiives ivovizellatas az
ahhoz kapcsolddo tliziviz biztositassal, tovabba a kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas,
ideértve az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikézmii-
szolgéaltatasi agazatok).

vizikézmii-szolgadltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

- amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kozmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy

- amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotdvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhaloézat, vagy a csatlakozo
szennyvizhalozat €és a hazi szennyvizhaldzat kiépiilt.

vizikozmii tizemeltetése: a vizikozmu-szolgéltatas nyujtasa cé€ljabol a vizikdzmii-szolgaltatd altal
végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az ilizemeltetési
szerzOdésben eldirt kovetelmények teljesitése érdekében okszerlien meriilnek fel.

védendo felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkez0 elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal €16 felhasznalot is, aki jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikozmii-szolgaltatdsban megkiilonboztetett feltételek
szerint vehet részt.

fogyatékkal élo felhasznalo. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol
sz6l6 torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatdsban részesiild személy, a vakok személyi
jaradékaban részesiild személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-
szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrol szo16 torvény szerinti gazdalkodo szervezet.
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egyvedi szennyvizkezelo berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon
keletkezo telepiilési szennyviz nem kozmiives, biologiai tisztitasat energiabevitel segitségével
végzi.

A vizikdzmii szolgaltatasrol szoléo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet —tovabbiakban: Vhr.- szerint:

alapdij: a vizikozmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij.

bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalozatra bekotott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatdsi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshaldzatba
szennyvizet, vagy a nem kozmiivel 6sszegylijtott haztartdsi szennyviz-bebocsatasi ponton nem
kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be.

bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kozmiivel Osszegylijtott hdztartasi szennyviz esetében pedig a nem kozmivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja.

beszerzési szabalyzat: a vizikozmiivek miikodtetéséhez sziikséges eszkdzok, anyagok €s targyak
folyamatos rendelkezésre allasdnak biztositasara vonatkozo eldiras.

egészseégiigyi intézmény: az egészségligyrol szol6 1997. évi CLIV. torvény 3. §. g) pontja szerinti
intézmény.

egyeb viz: a szennyviz torzshaldzatba bocsatott telepiilési, hdztartasi vagy ipari szennyviznek nem
mindsiild, a vizikozmii-szolgaltatd hozzdjarulasaval bebocsatott hasznalt viz.

elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznélési helyen beliil minden, 6néll6 vizhasznalattal rendelkez6
épiilet, épliletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, 6nalldan hasznalhatd bérlemény.

elkiilonitett vizhasznalo: az elkiilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaloja.

elszamolasi idoszak: szerzOdésben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo, két
mérdleolvasas kozotti iddszak.

fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgaldo mérdeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhdlozatba beépitett - az
aramlo viz mennyiségének meghatarozasara szolgalo - hitelesitett mérdeszkdz és annak tartozékai:
aa) atadasi vizmérd: vizikdozmii-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgalo,
az atadasi ponton az atvevo altal beépitett ivovizméro,

ab) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kiilonboz6 felhasznalési helyei ivovizhasznélatanak mérésére
szolgalo, az 1voviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotovezetékre telepitett
kizarolag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikerméro,
vagy a bekotési vizmérot kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd,

ad) torzshalozati vizmérd: kozvetleniil a torzshaldzati felhaszndldsi helyekre, tobbek kozott
kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;
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b) szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhalézatba beépitett - az 4aramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgald - kalibralt mérdeszkéz (igy példaul késziilék,
berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérQ: az atado €s az atvevo szennyviz-halozatanak csatlakozasi
pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atado €s az atvevd altal egyeztetett helyen, az atado altal
beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro,

bb) kozmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhasznal6 altal a vizikozmii-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés, amelyet
a felhasznalo akkreditalt, kalibrdlo laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz;

c) telki vizmérd: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshdlozatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyartd eldirdsai szerint beépitett, hitelesitett
mérdeszkoz - ide nem értve a bekdtési vizmérot, a mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul szolgald
mellékvizmérdt €és a locsolasi vizmérot - amely a sajat céla ivovizmibdl, sajat céli katbol vagy
mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szdrmazé viz térfogatat méri

fogyasztdssal ardnyos dij: 1 m® szolgéltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekotdvezetékbe
bocsatott szennyvizmennyiség dija.

gyermekintézmeény:

a) a nemzeti koznevelésrdl sz6lo torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha
aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzodéssel rendelkezik;
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény szerinti bolcsddei ellatast
nyujtod intézmény és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdégondozoi otthon és javitdintézet, ha
ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatadsara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik;

havaria: olyan elére nem lathatd természetes eredetii vagy emberi tevékenység miatt bekdvetkezo,
azonnali beavatkozast, illetve intézkedést igényld rendkiviili esemény, amely veszélyezteti az
¢letet vagy az egészséget, valamint vagyoni kart vagy megnovekedett kornyezetterhelést, illetve
kornyezetszennyezést okoz;

hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem iizletszer(i gazdalkodasi tevékenység valosul meg.

haztartasi szemnyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgald teriiletrél szarmazd
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl €s hdztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz
talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak.

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbol
szarmazik, és nem mindsiil haztartdsi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék.

ivovizmeérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének gy kialakitott része, amely
lehetdvé teszi — a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsoknak is megfelelve — az elszdmolas alapjaul
szolgalo ivovizmérd szakszerti beépitését, mitkddtetését €s ellendrzését.
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ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerii hasznalataval a vezetékbol ivoviz vételezése lehetséges.

kényszerdaramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények kozott iizemeltetett,
nyomas alatti vagy vakuumos elven miik6do szennyvizelvezetd halozat.

kozintezményi felhasznalo: a foldgazellatasrol szo6l6 2008. évi XI.. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo;

kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan.
kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén beliil kozteriileten, kozkifolyon keresztiil kdziizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely
talalhato.

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilonosen korlatozas és
felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcéll vizigény
kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kozcélu vizilétesitmény.

mellékszolgaltatdasi szerzodés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozd kozszolgaltatasi
szerzodes.

miiszakilag elérhetd: az a torzshalozat, amely a vizikozmi-bekotdvezeték (ivoviz-bekotdvezeték,
illetve szennyviz-bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

miiszakilag rendelkezésre dllo szennyvizesatorna: az ingatlant hatarold kozteriileten taldlhato
szennyvizelvezetd torzshalozat, amelybe a hazi szennyvizhalozat bekdtése gravitaciosan,
kényszeraramoltatasi  szennyvizelvezetés esetén hdzi beemeld vagy véakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato.

nem kozmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz torzshaldzatnak
vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely vizjogi lizemeltetési
engedéllyel rendelkezik.

nyiltarkos bemérés: a vizikozmii-haldézat vezetékei €s miitargyai természetben azonosithatod
pontjainak nyilt munkadrokban geodéziai mérési technoldgidval torténd bemérése EOV
rendszerben.

nyomasproba: zéartszelvényli, 1 bar-ndl nagyobb nyomads alatti folyadékszallitd halozatok
mindségvizsgalatara eldirt modszer.

felhasznaloi panasz: olyan, a felhasznal6 altal a vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatban irasban,
személyesen, szoban, elektronikus forméaban el6terjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni
jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

szennyviz-bebocsatdasi pont. a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.
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szennyviz elotisztito (elokezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd mill karos szennyezésének
megeldzését szolgald miitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elott - a
vizjogi lizemeltetési kutatben, illetve jogszabalyban eldirt mindségiire tisztitja - a szennyvizet.

szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalozatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil
mindazon elkiilonitett felhasznaléi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerzddés
alapjat képezd mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hdzi szennyvizhaldzat
biztositja.

szennyviztisztito telep: a vizikozmi szennyviztisztitasi feladatait szolgald 6ndllo része, amely
szennyviz mechanikai, bioldgiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat biztositja,
a kapcsolodo iszapkezelési technologiaval, ide nem értve a biogdz hasznosito iizemet.

szolgaltatasi dij: a vizikdzmi-szolgéltatds igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint
fizetend¢ dij.

szolgaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotovezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

ab) a vizikdzmi-szolgaltatd altal lizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikozmii-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pont: a szennyviz-bekotdvezeték felhasznald feldli
végpontja, amely

ba) gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhatdron beliil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellendrzdaknénak vagy ellendrzo-, tisztitonyildsnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban

1. zartsort beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,

11. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasi bekotd vezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 10 méter
tavolsagra telepitett hdzi szennyvizbeemeloben vagy szerelvény aknédban talalhatd oblitéecsonk
torzshalozat feldli oldalan beépitett elzard-szerelvény kimeneti oldala, ezek hidnyaban

1. zartsora beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,

1. nem zartsort beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bc) a vizikozmii-szolgaltatd és a felhasznalo kozotti kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott
pont,

bd) a vizikdzmi-szolgéltatd altal iizemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi szerzddésben
meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja

A b) pont bb) alpontjat a 2024. januar 1. napjat kovetden létesitett ) bekotés esetén kell
alkalmazni.

szolgaltatott ivoviz: kdzszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatési
ponton, vagy kozvetleniil a vizikdzmii-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein
keresztiil, tovabba a szallitott vizbol biztositott ivoviz.

telepiilési szennyviz: héaztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd
rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzddott keveréke.
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uj tizem: olyan lizem, amely e rendelet hatalybalépését kovetden

a) kezdi meg mukodését,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol szolé 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
SzennyezOanyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartésan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megeldzd iddszakhoz
képest a Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagok felhasznaléasat;

tizem: az a természetes vagy - a lakdsszovetkezetek kivételével - jogi személy, aki (amely) a
Szennyezdanyag listiban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listaban meg
nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd mértékben bocsit be a kdézmiives
szennyvizelvezetd miibe.

vizikozmii-halozat: az 1voviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezetd torzshaldézat a kapcsolodod
vizikdzmi rendszerelemek, valamint az ivoviz €s a szennyviz bekotdvezetékek egyiittesen.

vizikozmii-szolgaltato: a Vksztv. szerinti vizikozmi-szolgaltatéi miikodési engedéllyel
(tovabbiakban: engedély) rendelkezd gazdasagi tarsasag.

vizzarosagi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitacios elven mitkodé folyadékszallitd halozatok
¢s taroldo medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus iigyintézés részletszabalyairol

elektronikus tirlap: minden olyan elektronikus formaban adatszolgaltatasra

szolgalo feliilet, amelynél a megadando6 adatok formaja és tartalmi kore eldre

rogzitett, és a kitoltést kovetden a megadott tartalommal elektronikus dokumentum jon Iétre.
A vizikozmii szolgaltato DAKOV Kft.-re vonatkozo6 adatok

A DAKOV Kft. a Vksztv. alapjan integralt korabbi vizikozmii iizemeltetd szervezetek
jogutddjakeént, illetve ujonnan csatlakozo onkormanyzatok tagként tortént belépésével 1étrejott —

els@sorban- Pest varmegyei vizikozmii-szolgaltaté szervezet.

a vizikdzmii-szolgaltato pontos cégneve: DAKOV Dabas és Kérnyéke Viziigyi Kft.

roviditett cégneve: DAKOV Kft.

székhelyének cime: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3.
telefonszama: 06-29/360-321

Fax szama: 06-29/360-323

E-mail cime: info@dakov.hu

honlap cime: www.dakov.hu

Addszama: 10800870-2-13
Cégjegyzékszama: Cg. 13-09-066171

crer

modon, hogy az integrator —befogadd- DAKOV Kft.-be beolvadassal csatlakozott -az aldbbiakban
felsorolt- 9 korabbi tizemeltetd korlatolt feleldsségii tarsasag, tovabba tagként belépett 36 helyi
onkormaényzat, akiknek tertiletén a vizikozmii-szolgaltatast 22 korabbi lizemeltetotol atvette.
Jelenleg a DAKOV Kft.-nek 64 énkormanyzat a tulajdonosa.

Elektronikus példany! 12


mailto:info@dakov.hu
http://www.dakov.hu/

DAKOV Kft. Uzletszabalyzat

A vizikézmii-szolgaltaté DAKOV Kft.-be jogutédlassal beolvadt kordbbi {izemeltetd cégek az
alabbiak:
1. Alsénémedi AIRVAC Vakuumos Szennyvizhalézat Uzemelteté Kft.
Vizszolgaltato Kft., Hernad
Inarcsviz Vizmii Uzemelteté Kft.
Szennyvizkezeld Kft., Kakucs
Galgamenti Vizikdzmi Kft., Bag
Tura-Galgahéviz Ipari és Szolgaltatd Kommunal Kft.
Zsamboki Vizmi Kft.
Valkoi és Vacszentlaszloi Vizmii Kft.
Keve-Viz Kozszolgaltato Kft., Rackeve

e e A

A céget ligyvezeto iranyitja.

A DAKOV Kft. vizikozmii-szolgéltatasi tevékenységét iizemigazgatosagi szervezetekben végzi.
Az lizemigazgatosagon beliil 1étrehozhatok tizemmérnokségek is. A moddositott lizletszabalyzat
készitésének idépontjdban az alabbi 3 lizemigazgatosag 4 lizemmérnokség végez lizemeltetést:
e Bagi Uzemigazgatésag

szé€khelye: 2191 Bag, Dézsa Gy. u. 20.,

vezetdje: Informatikai és fejlesztési igazgatd

Abonyi Uzemmérnokség

sz€khelye: 2740 Abony, Vasut u. 15.

vezetdje: Uzemmérnokség vezetd

Valkéi Uzemmérnékség

2114 Valko, Szabadsag ut 1/a.

vezetbje: Uzemmérndkség vezetd

e Dabasi Uzemigazgatosag
sz€khelye: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3.,
vezetdje: Uzemigazgato
Réckevei Uzemmérndkség
székhelye: 2300 Rackeve, Domsodi u. 85.
vezetdje: Uzemmérndkség vezetd
Solymari Uzemmérndkség
székhelye: 2083 Solymar, Fiizfa u. 7.
vezetdje: Uzemmérndkség vezetd

e Monori Uzemigazgatosag
székhelye: 2200 Monor, Csévharaszti u. 1.
vezetdje: Uzemigazgatd

Az ligyvezetd a DAKOV Kft.-t 6nalldan cégjegyzési jogosultsaggal képviseli. Akadalyoztatisa
esetén barmely két igazgato egyilittes cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezik.

Vizikdzmii-szolgaltatonak az a korlatolt feleldsségii tarsasag (Kft.) tekintendd, amely lizemeltetési
jogviszonyt létesitett — bérleti-lizemeltetési szerzodést kotott- az ellatasért felelos onkormanyzattal
¢s kérelmére a Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozasi Hivatal (tovabbiakban: MEKH) kiadta
részére az engedélyt. Vizikozmii-szolgaltatdst a MEKH altal kiadott miikodési engedély alapjan
lehet végezni, mely kizdrélagos jogot biztosit és kotelezettséget jelent az engedélyben
meghatarozott ellatési teriileten vizikozmii-szolgaltatas nyajtasara.
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Jelen Uzletszabilyzatban a vizikézmii-szolgaltaté alatt a DAKOV Dabas és Kornyéke
Viziigyi Kft. értendo.

Tevékenység bemutatasa

A vizik6zmii-szolgaltaté a Vksztv. alapelveinek megfeleléen a nemzeti vizikézmii-vagyon
védelme, a vizikozmii-szolgaltatasi agazatokban a fenntarthatdé fejlodés, a fogyasztovédelem
sz€les kori érvényesiilését szolgald vizikozmii-szolgaltatasi feltételek biztositdsa, valamint a
mindezek megvaldsitasat biztosito, az objektiv, atlathato €és egyenld banasmod kovetelményének
megfeleld szabalyozas kialakitdsa érdekében —Osszhangban az Eurdpai Uni6 e targykorokben
érvényesiild kovetelményeivel - végrehajtotta a Pest Varmegyei Kkisebb onkormanyzati
tulajdoni — korabbi - vizikézmii lizemeltet szervezetek —gazdasagi tarsasagok, dnkormanyzati
ellatasbiztonsag, szolgaltatoi felelosség, szolidaritas, legkisebb koltség elvének- érvényesiilését.
A cég lizemeltetési teriiletét a 2. sz. mellékletben mutatjuk be.

A DAKOV Kft. Pest Varmegye egyik legnagyobb vizikozmii-szolgaltatéjaként a miikodési
teriiletén viz- és szennyvizcsatorna szolgaltatast (engedélykoteles tevékenységet) biztosit
felhasznaléi szamara, melynek sordn a szolgaltatds mindségét €s az ellatas biztonsagat alapvetd
szempontként kezeli.

A vizikozmii-szolgaltaté Osszhangot kivan teremteni lizleti céljainak elérése, és a kornyezet
megovasa kozott, kiemelt figyelmet forditva a mivi és természetes kornyezet allapotanak
megOlrzésére, javitasara. Ennek érdekében valamennyi munkavallaloja elkotelezte magat a
mindség ¢és a folyamatos tokéletesités mellett, valamennyi viz- és csatornaszolgéltatdssal
kapcsolatos mitkddési folyamatban.

A tarsasadg szennyvizelvezetési és -tisztitdsi tevékenységével egyuttal Pest Varmegye egyik
legjelentdsebb kornyezetvédelmi szolgaltatoja is.

A vizikozmii-szolgaltato integralt mindségirdnyitasi, kornyezetkdzpontli iranyitdsi és
energiairanyitasi rendszere kiterjed a viztermelés, -kezelés, -elosztas és szennyviz-elvezetés, -
kezelés tevékenységekre, mely rendszerek miikodtetésének egyik célja a felhasznaldi elégedettség
elnyerése. A vizikozmii-szolgaltatd mindségiranyitasi, kornyezetkdzpontl és energia irdnyitasi
rendszere 2016. oktober 24-t6] tantsitott.

Jelenleg az MSZ EN ISO 9001:2015, MSZ EN ISO 14001:2015 és MSZ EN ISO 50001:2012
szabvany kovetelményeinek megfeleld rendszereket lizemelteti.

Az 1j integralt politika szerint a vizikozmii-szolgaltatoé tudatdban van annak, hogy a természeti
Orokség ¢és a kornyezeti értékek a nemzeti vagyon részei, ezért elkdtelezett ezek megdrzésére,
védelmére, mindségének javitdsara, mely alapfeltétele az ¢ldvilag, az ember egészsége,
¢letmindsége szempontjabol. A vizikozmii-szolgaltaté elkotelezte magat abban, hogy vizikozmi
kozszolgaltatasi tevékenységét ugy végezze, hogy folyamatosan gondoskodjon kornyezete
védelmérdl is. Természeti kincset felszinre hozo ivoviz-szolgaltatod és a keletkezd szennyvizeket
Osszegylijtve majd a természetbe visszavezetve vagy ¢lévizbe vezetve alaptevékenységiink magas
szinvonalu ellatasaval részt vallalunk a tarsadalom kornyezeti felelosségébdl. Elkoteleztiik
magunkat a kornyezettudatos tarsasagi magatartds mellett, illetve alkalmazott technoldgiaink,
szolgéaltatasaink folyamatos fejlesztése mellett. Kitlizott célunk, hogy tevékenységiink valamennyi
teriiletén az eldirt kdrnyezeti hatarértékek betartasaval eurdpai szintli és példaértékit vizikdzmii-
szolgaltatast nytjtsunk.
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A vizikézmii-szolgaltaté az alaptevékenységhez kapcsolodd szolgéltatdsokat, illetve az
alaptevékenységén kiviil a felhasznaldk, illetve az ellatasért felelés onkormanyzatok igénye
alapjan kiilon dij ellenében végzi az aldbbi tevékenységeket:
- viztornyok, magaslati tarolok bérbeadasa internet- és mobilszolgaltatok részére
- gépi csatornatisztitas, dugulés-elharitas nagynyomasu WOMA csatornatisztitd gépkocsival
- nem lakossagi felhasznalék belso vizikozmii-halozatan jelentkez6 hibak elharitasa
- mélyépitési, elsOsorban viz- és csatornavezeték ¢Epitési munkak ellatasért felelds
Onkorményzatok és gazdalkodo szervezetek részére
- gazdalkodd szervezetek telephelyein beliil elhasznalddott kozmiivezetékek felujitasa,
atépitése
- telepiilési folyékony hulladék Osszegyljtése €s szallitasa az Onkormanyzatokkal kotott
kozszolgaltatasi szerzodés szerint
- telepiilési folyékony hulladék fogaddsa az erre vonatkoz6 engedéllyel rendelkezd
szennyviztisztito telepeken
- foldmunkagépek, épitdipari kisgépek kdlcsonzése, kizarolag kezeldvel
- villamos energia tovdbbaddsa kiilteriileti internet-, illetve mobilszolgaltatok
létesitményeihez, ha azok a villamos energidval ellatott vizikozmiivek kdzelében 1étesiiltek
- a vizikdzmii-szolgaltaté tulajdondban (kezelésében) 1évo terliletek bérbeadasa
(csatornaépitéseknél anyag és géptarolasra, egyéb célokra).

2. Az iizletszabalyzattol — mint altalanos szerzodési feltételrendszertol — torténd eltérés
lehetéségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetésége. Egyedi feltételek alkalmazasa esetén
a vizkozmii-szolgaltato koteles az egyedi feltételeket nyilvanossagra hozni, és azokat minden,
a feltételeket teljesit6é szerz6do fél részére biztositani. E rendelkezést az iizletszabalyzatban
fel kell tiintetni, a nyilvanossagra hozatal helyének megjelolésével egyiitt.

A vizikozmii-szolgaltaté lakossagi felhasznalékkal az iizletszabalyzattol eltérd egyedi
feltételekkel —az alabbiakat kivéve-nem kot szerzodést.

A Vhr. 88/A § (1) bek. szerint az Uzletszabalyzatban a Vksztv. -ben és a Vhr.-ben foglaltaktol
kedvezdbb szabalyokat allapithat meg a vizikdzmii-szolgéltatod a védendd felhasznaldkra.

Ezek a kedvezdbb szabalyok az alabbiak:
Az értékesitési €s ligyfeélszolgalati igazgato vizsgalva a védett fogyaszto szocidlis helyzetét, csaladi
koriilményeit, egészségi allapotat- hozzajarulhat:

- hosszabb - maximum 3 havi - fizetési haladékhoz

- az altalanosan szabdlyozott maximum 6 havi részletfizetési kedvezmény

meghosszabbitasahoz maximum 12 naptari honapra
- aszocialisan raszoruld ¢és a fogyatékkal €16 12 naptari honapon beliil két alkalommal kérhet
részletfizetési kedvezményt vagy fizetési haladék alkalmazast.

A fentiekre vonatkoz6 kérelmet az iigyfélszolgélat veszi fel €és jovahagyasra beterjeszti az
ligyvezetohoz. Fenti, illetve tovabbi kedvezmények engedélyezése kizarolagos tligyvezetdi
hataskor.
Ha kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett gazdalkodo szervezet olyan igényt jelent be
a vizikozmii-szolgaltatéhoz, mely az adott vizikozmii rendszerben rendelkezésére allo vizellatasi,
illetve szennyvizelvezetési €s -tisztitasi kapacitas 10 %-os mértékét meghaladja, abban az esetben
a vizikozmii-szolgaltato egyedi feltételeket biztosithat. Ilyen igénybejelentést kdvetd 15 napon
beliil a vizikozmii-szolgaltaté egyeztetést kezdeményez, mely sordn az igényld és a vizikozmii-
szolgaltaté ismerteti allaspontjat és kialakitjak a k6zos megegyezés feltételeit. Az egyeztetésrol
jegyzOkonyv késziil. A jegyzOkonyv felvételét kovetden a vizikozmii-szolgaltaté 30 napon beliil
egyeztet az ellatasért felelés Onkormanyzattal (Onkorményzatokkal) a benytjtott igény
kielégitésével kapcsolatban. A vizikézmii-szolgaltaté egyedi szerzddést csak abban az esetben
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kot a gazdasagi célu fenti igényrdl, ha az ellatasért felelés Onkormanyzat (6nkormanyzatok) ehhez
eldzetesen (feltétel nélkiil, vagy kikotésekkel) hozzajarultak.

Az ellatasért felelds hozzdjarulasanak birtokdban a vizikozmii-szolgaltatéo részletesen
megvizsgalja az ellatas lehetdségét, becsléssel megallapitja az ellatas érdekében végrehajtandod
fejlesztés koltségét, elkésziti az egyedi feltételekkel kialakitott kdzszolgaltatasi szerzodést, melyet
15 napon beliil megkiild az igénybejelentdnek. Az egyedi feltételek kozé beépiti az ellatasért
felelds kozolt feltételeit is.

Az igénybejelentének 30 napja van arra, hogy a vizikozmii-szolgaltaté egyedi feltételekkel
elokészitett kozszolgaltatasi szerzodését elfogadja, aldirja vagy visszautasitsa.

A vizikozmii-szolgaltaté az ellatasért feleldssel lefolytatott egyeztetést kovetden Osszeallitott
egyedi feltételrendszerén mar nem modosit. Amennyiben az igénybejelentd az egyedi feltételekkel
elokészitett kozszolgaltatasi szerzodést nem irja ala, akkor a bejelentett igény kielégitésére nincs
lehetdség.

Ha létrejon az egyedi feltételekkel a szerzodés, akkor ezt a vizikozmii-szolgaltaté a
www.dakov.hu honlapjan a kozlemények rovatban kozzéteszi. A kozzétételben nem
szerepeltethetd az igénybejelentére vonatkozd olyan adat, mely ,iizleti titok” kategoridba
sorolhat6 vagy személyes adatot tartalmaz.

3. A vizkozmii-szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa

Vizikézmii-rendszerek iizemeltetése

A kozmiives ivovizellatds és a kozmiives szennyvizelvezetés kozszolgaltatds. A vizikdzmi
szolgaltatast végz0 az ivovizmivek, illetéleg a szennyvizelvezetd és -tisztitdé miivek
lizemeltetésével koteles a vizikozmii-hdlozatba bekotott ingatlan tulajdonosénak, és egyéb
jogcimen hasznaldjanak ilizemszeriien ivovizet szolgaltatni, illetéleg az ingatlanon keletkezd
szennyvizek 0sszegytiijtését, karokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat lizemszerlien elvégezni. A
vizikozmii-szolgaltaté egyes telepiiléseken csak ivoviz, egyes telepiiléseken viszont csak
szennyvizelvezetési és —tisztitasi, és egyes telepiiléseken csak szennyviztisztitdsi szolgaltatast is
végez, melyet a 3. sz. mellékletben jeloliink.

Ha a vizikozmii-rendszer teljesitoképességének sziikossége mellett lakossagi €s nem lakossagi
felhasznaldi igények egyidejli felmertilésével kell szdmolni, a lakossagi felhasznaléi igények
kielégitését kell eldnyben részesiteni.

A vizikozmii-szolgaltaté a kiilon jogszabalyban ¢és az engedélyben foglalt eldirasoknak
megfelelden — a vizikdozmiivek teljesitOképességének mértékéig — koteles szolgaltatni.

A vizikozmii-szolgaltato alapfeladataként koteles az ellatasi teriiletén tizemszeri koriilmények
kozott biztositani a felhasznalok vizellatasat, a vonatkozo jogszabalyokban eldirt kifogastalan
mindségben, mennyiségben, €s nyomason.

Koteles az ingatlanon keletkezd szennyvizek kéarokozas nélkiili elvezetését és az érvényes
eldirasoknak megfeleld6 mindséglire tisztitdsat elvégezni, tovabba gondoskodik az éves
itemtervekben rogzitett ivoviz, érkezd-, valamint tisztitott szennyviz rendszeres mindség
ellendrzésérdl, a szakszeri hibaelharitds feltételeinek megteremtésérdl, a hibaelharitasok
elvégzésérdl, a szervezet munkarendjérdl, készenléti szolgalatarol, a Vksztv.-ben eloirt megfeleld
képesitéssel rendelkezd iranyitd személyzet biztositasarol.

Ivoviz ellatas

A vizellatds, mint kozszolgéltatds magéba foglalja a viz kitermelésével, tisztitasaval,
nyomasfokozasaval, a felhasznalokhoz torténd eljuttatasarol, tarolasaval és elosztasaval jard
feladatok elvégzését, amelyeket a konkrét technologiai feladatokkal egylitt szabalyzatok
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(elsésorban a vizikdzmil rendszerek Uzemeltetési Szabdlyzata, a viztermeld és vizmii telepek
Uzemeltetési utasitasai) rogzitenek.

Viztermelés

A viztermelési tevékenység soran a vizikozmii-szolgaltato elsddleges feladata —az engedélyekben
engedélyezett viztermelési mennyiségeken beliil — a kitermelhetd ivoviz mennyiség biztositasa,
figyelemmel az lizemeld vizbazisok védelme targyaban kiadott kormanyrendelet eldirdsaira.
Koteles a beépitett viztisztitasi technologiak tizemeltetésére ugy, hogy a felhasznalokhoz mar csak
a jogszabalyokban eldirt mindségli ivoviz érkezzen az atadési pontokra.

A vizik6zmii-szolgaltaté a viztermelést a miikodési teriiletén 1évo felszin alatti vizbazisokra
telepitett mélyfurast kutakbol biztositja.

Viztisztitas, vizszallitas, egy- és kétlépcsos iizem

A vizet a viztermel6 telepektdl (kutaktol) a gytijtévezetékek szallitjak a térszinti medencékbe, ahol
—sziikség esetén- megtorténik a tisztitas, majd szivattyutelepek szallitjak a vizet a fovezetékeken
keresztiil az elosztohaldzatokba, a folos vizet pedig a magastirozokba (két 1€pcsds iizem). A
domborzati viszonyok miatt kialakithatok tovabbi nyomdaszondk is, melyek a fels tarolokbol
vételezett vizet tovabbitjak a magasabban fekvd telepiilésrészekre. A nyomésdvezetek egymadsra
épiilnek, a DAKOV Kft. iizemeltetésében 1évé legkedvezdtlenebb geodetikus fekvésii
teleptilésrészek a negyedik atemeléssel kapjak a vizet. Ezek az dsszetett vizellatod rendszerek mar
csak automatizalva-internetes, URH radids vagy mobiltelefonos kiépitett jelatvitellel rendelkeznek
¢s PLC berendezések veszik a jeleket, feliigyelik a rendszer lizemét és valasztds szerint
automatikus- vagy diszpécser altal feliigyelt kézi iizemmodban mikddtethetok.

A térszinti vizmii telepeken taldlhatok (ha ez sziikséges) a viztisztito berendezések, melyek
mukddtetését tizemeltetési szabalyzatok rogzitik. Az alkalmazott tisztitasi technologiat a nyersviz
vizkémiai paraméterei hatarozzak meg.

A tisztitasi technoldgiaknak alkalmasnak kell lennie az 5/2023.(1.12.) Korm. rendeletben eldirt
hatarértékek folyamatos biztositasara.

A vizikozmii-szolgaltato tizemeltet tobb olyan telepiilési vizmiivet, ahol un. egy 1€épcsds lizem
van, a viztermeld kutak szivattyti (melyek ma mar tobbségében buvarszivattytk) kozvetleniil az
elosztoi halozatra termelnek €s a pillanatnyilag el nem fogyasztott viz keriil a magas pontokon
kiépitett felsd tarold6 medencébe, ahonnan a csucsidei igények idején (féleg az esti drakban)
torténik a vizlevételezeés.

A tisztitott viz szallitasa

A viztermeld telepekrdl a tisztitott ivovizet a fovezetékek szallitjak a telepiilési torzshalozatba
(elosztd halozatba), illetve azon keresztiil a felhasznalékhoz, majd a magastarolokba.

Nyomasfokozas

Amennyiben az adott telepiilésrészen a nyomasérték az ivoviz szolgaltatasi ponton nem éri el a
0,15 MPa (1,5 bar) nyomasértéket, illetve meghaladja a 0,6 MPa (6 bar) nyomasértéket, €s a
miiszaki feltételek biztosithatok a vizik6zmii-szolgaltaté az lizemeltetett ivoviz torzshalozaton
gépészeti berendezések telepitésével beavatkozik. A beavatkozas célja, hogy a 0,6 MPa (6 bar)
nyomasnal magasabb nyomasértéket nyomasszabalyzd berendezések segitségével lecsokkentse,
illetve a 0,15 MPa (1,5 bar) -nal alacsonyabb nyomasértékeket helyi nyomasfokozé
szivattyuallomésok segitségével megnovelje. A telepitett berendezéseknek alkalmasnak kell
lenniiik a teriileten keletkezett mindennemii vizigény (kommundlis, ipari és tlizoltasi)
kielégitésére, illeszkedni kell az adott halozati struktaraba (hidraulikailag, energetikailag,
informatikailag €s épitészetileg), és folyamatos tizemben, hosszu iddtavlatban is kell szolgalniuk
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a felhasznaloi igényeket. A vizikézmii-szolgaltatoé a vizikozmi beruhazoktol —akik a 1étrehozott
vizmuveket az ellatasi felelos 6nkormanyzat tulajdonédba adjak at- csak olyan vizmiiveket vesz at
lizemeltetésre, amelyek a jogszabdlyi eldirdsok szerint az ellatdsi teriilet barmely pontjan az
1,5-6,0 bar nyomasértékek kozott tudja biztositani a felhasznalok részére a halozati nyomast. A
beruhdazok mar a tervkészités soran kotelesek a vizikdzmii-szolgaltatéval egyeztetni és a
nyomasértékekre tett eloirasokat kotelesek betartani.

Vizeloszto halozatok

A felhasznalok igényeit az un. térzshalozatrol lecsatlakozd bekdtési vezetékeken keresztiil kell
kiszolgalni. A torzshalozatrol biztositott a tiiziviz kivételezési lehetdség az altalaj és a felszin feletti
tlizcsapok iizemeltetésével. A haldzaton talalhatd kozkifolyok biztositjak a vizbekotéssel nem
rendelkezd lakossag ellatasat, &s az elosztd haldzat 1égtelenitését is szolgaljak. A kdzkifolyok vizét
— haztartasi sziikségletiik kielégitése céljara — kizarolag a kozmiives vizellatasba be nem kotott
ingatlanok lakoi vehetik rendszeresen igénybe.

A vizikozmii-szolgaltaté ¢s a helyi dnkorményzati képviseld testiilet hozzajarulasa sziikséges a
kozkifolyoknak nem haztartasi vizsziikséglet (igy példaul épitkezés, gépkocsi mosas) igénybe-
vételére. A szolgaltatdsi dijat nem fizetd felhasznalék korlatozds esetén a létfenntartashoz
sziikséges vizigényliiket 20 1/f6/nap mennyiségben az utcai kdzkutakrél elégithetik ki.

A vizikozmii-szolgaltaté a kozkifolyot €s tlizcsapot a helyi dnkormanyzati képviseld testiilet,
illetékes kozegészségiligyi szakhatdsag, illetve a katasztrofavédelem eldzetes hozzdjarulasaval
helyezheti 4t vagy sziintetheti meg. A telepiilési kozkifolyokat az ellatasi felelds megrendelésére
minden esetben mérdsiteni kell és a kozkifolyokon elfogyasztott és mért mennyiség az ellatasért
felelos helyi onkormanyzat fogyasztasaként keriil szamlazésra és fizetésre. Az ellatasért felelds
Oonkormanyzat a vizikozmii-szolgaltato fel¢ elrendelheti — akar koltségesokkentés szempontjabol
is - a kozkutak lezardsat, majd a lezart kdzkutak 60 nap utdni leszerelését, ha a kézkat 150 m-es
korzetében nincs vizbekotéssel nem rendelkez6 felhasznalé.

Szennyvizelvezetés, -tisztitas, szennyviziszap kezelés, elhelyezés
Szennyvizelvezetés

A szennyvizelvezetés biztositdsa a bekotd vezeték atadasi pontjatol a szennyviztisztito telepig a
gravitacids csatornahdlozat, a szennyvizatemeldk, €s a nyomovezetékek tizemeltetésével, valosul
meg. A kozlizemi csatorndk, atemeldk ¢és hazi 4atemeldk, valamint vakuumszelepek
karbantartasarol, javitasarol az tizemelteté gondoskodik.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba csak olyan Osszetételli szennyviz vezethetd be, amely a kiilon
jogszabalyokban eldirtaknak megfelel, valamint az ott dolgozdk testi €pségét, egészségét nem
veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd - és tisztitd mi allagat nem karositja, ¢és
berendezéseinek rendeltetésszerli miikodését nem akadalyozza.

A felhasznalénak a hazi szennyvizhal6zat izemképes allapotdnak fenntartasarél gondoskodnia
kell.

Ha a héazi szennyvizhalozaton vagy a hazi beemeld szivattylban rendeltetésszerii
csatornahasznalattol eltéré hasznalat vagy idegen anyag bejuttatdsa miatt keletkezik dugulds,
illetve meghibasodas, akkor a vizikézmii-szolgaltaté — Arjegyzéke szerint - jogosult a felmeriilt
koltségeit a felhasznaléval szemben érvényesiteni. A dugulds okarol, a rendellenes
csatornahasznélatrél a vizikozmii-szolgaltaté koteles az adatokat hibalapon, munkalapon
rogziteni, lehetdleg helyszinen készitett fényképfelvételek csatolasaval.

Szennyviztisztitas

A csatornan érkezd, illetve a szippantd gépkocsival a szennyviztisztito telepre szallitott szennyviz
tisztitdsat a szennyviztisztitd telepeken kiépitett technologidval kell végezni. A szennyvizek
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megtisztitdsardl, a szennyviztisztitd telep lizemeltetésérdl, hibajavitasardl és karbantartdsardl a
vizikozmii-szolgaltaté az Uzemeltetési szabalyzat, hatosagi engedélyek, valamint vonatkozé
jogszabalyok szerint koteles gondoskodni.

Szennyviziszap kezelés, elhelyezés

A szennyviziszap a szennyviztisztitd telepen a tisztitasi technologia végén visszamarado szerves
anyag, melyet a szennyviztol torténd technologiai kiillonvalasztast kovetden a vizikozmii-
szolgaltaté kiilon kezel. Az egyes szennyviztisztito telepek kiépitettsége és az azokra vonatkozo
lizemeltetési szabalyzat szerint a vizik6zmii-szolgaltaté az eldirasok betartasaval torekszik arra,
hogy a szennyviziszap a mezdgazdasagi termelésben hasznosithatd tapanyagként legyen
kiszallithatd a szennyviztisztitd teleprél. Ahol arra lehetdség €s hatosagi engedély van a
vizikozmii-szolgaltaté a viztelenitett és kezelt szennyviziszapot gazdaknak adja at —sikeres
megallapodas esetén térités dij ellenében-, hogy 6k a mezdgazdasagi termelésben felhasznaljak.
Az lizemeltetd az iszapkezelés és elhelyezés sordn betartja a szennyvizek és szennyviziszapok
mezogazdasagi felhasznaldsanak ¢és kezelésének szabalyairdl szolo 50/2001. (IV. 3.) Korm.
rendelet el6irasait.

A vizikozmii-szolgaltaté csak abban az esetben szallitja a kezelt szennyviziszapot engedélyezett
lerakohelyre, ha a mezdgazdasagi elhelyezésre a szennyviztisztité telep kornyezetében nincs
lehetdség, vagy olyan koérnyezetvédelmi vagy természetvédelmi teriilet, esetleg ivovizbazis
védoteriilete veszi koriil, ahova tiltott a szennyviziszap elhelyezés.

a) A szolgaltatast igénybe venni kivand felhasznalo szerzédéskotési igényének kezelése
(folyamat a szerzédéskotésig, a szerzédéskotést megel6zoen a felek altal teljesitendo
feltételek)

aa) Igénybejelentés rendje

A vizikozmii-torzshalozat mentén fekvo ingatlanoknak a vizikdzmi-hdlozatba torténd bekotését a
vizik6zmii-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
- késObbiekben: felhasznalo - az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban
kezdeményezheti, irasban igénybejelentést nyidjt be. A kitoltendd igénybejelentés lakossagi
felhasznalok részére a 4. sz. mellékletben, a nem lakossagi felhasznalok részére az 5. sz.
mellékletben talalhato.
Az igénybejelentést a felhasznalonak ahhoz az iizemigazgatdsaghoz kell benytjtania, amelyhez
az a teleplilés tartozik, ahovd a vizikdzmil szolgaltatast igényli. Az igénybejelentést az
lizemigazgatosag tgyfélszolgalati fiokiroddjan vagy az {lgyfélszolgalti pontokon lehet
személyesen leadni, elektronikus vagy postai Giton bekiildeni.
Az igénybejelentés benyujthatdo a DAKOV Kft. Gyémrdi kozponti iigyfélszolgalati irod4jaban is,
megkiildhet6 elektronikus vagy postai uton.
Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:
- afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét, a vizsziikséglet
indokolasat,
- nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,
tekintettel ~a  vizvédelmi  hatésdg  altal  eldirt  kiiszobértékekre,
A nem lakossagi felhasznalé a Hivatal altal megallapitott vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulast fizet.
a csatlakozo halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitdsanak
altalanos miiszaki jellemzdit.
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A vizikozmii-szolgaltaté ¢s a felhasznalé kozott 1étrejott kozszolgaltatasi szerzddés megkotése
elott a vizikozmii-szolgaltato vizsgalja:
e az adott felhasznalasi helyre vonatkoz6 irasbeli igénybejelentés meglétét,
e az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a miszakilag elérhetdé szolgaltatas
rendelkezésre allasat, és
e az ingatlan tulajdonosénak irasbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelentd felhasznalé az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalja.
Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap mésolatat
¢s ingatlan-nyilvantartési térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel).
Ha az igénybejelentést benyujtdo nem az ingatlan tulajdonosa, akkor csatolni kell a kezdeményezd
jogosultsagat igazold dokumentumot (bérleti vagy eltartasi szerz0dést, hagyatéki végzést vagy
egyéb okiratot) és az ingatlan tulajdonosanak (t6bb tulajdonos esetén a legnagyobb tulajdoni
arannyal rendelkezd legalabb egy tulajdonos) irasbeli hozzdjarulasat. A tulajdonilap masolatat a
vizikozmii-szolgaltatonal is lehet igényelni, az aktudlis Arjegyzékben meghatérozott aron.

ab) Tajékoztatas az igénybejelentésre a vizkozmii-szolgaltato részérol

A vizikozmii-szolgaltato illetékes ilizemigazgatdsiga az igénybejelentés kézhezvételét kovetd
5 munkanapon beliil vizsgalja az aldbbiakat:
- a vizikdzmii-halozat igényelt szolgéltatis teljesitésére vald alkalmassagat, annak
miuszaki allapotat
- avizikdzmi fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat a Vksztv. alabbi
kotelezett felhasznalé nyljtja be a vizikézmii-szolgaltato irdsban értesiti a fizetendd
fejlesztési hozzdjarulas Osszegérol, mely az ellatasért feleléssel megkotott bérleti-
lizemeltetési szerzddésben rogzitett. A megallapitott vizikozmii fejlesztési hozzajarulas
a vizikozmii-szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan 8 napos atutalasi hataridovel
vagy készpénzben- egyenliti ki a felhasznalo.
A nem lakossagi felhasznalé altal kért bekotés megvaldsitdsahoz vagy a részére
nyUjtott  vizikdzmii-szolgaltatds mennyiségének ndveléséhez, illetve mindsége
igényelt javitdsahoz — az alabbi kivételekkel — a vizikozmii-szolgaltato részére
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, ha az igényelt ivovizbekotés atmérdje
32 mm-t, a szennyvizcsatorna bekotdvezeték atmérdje a 160 mm-t meghaladja.
Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a lakossagi felhasznaloknak.

A vizikdzmii-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 munkanapon
beliil elutasitja, ha a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznalo6 a hozzéjarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulast fizetnie a kozponti koltségvetési
szervnek ¢€s intézményének, a helyi Onkormanyzatnak és annak koltségvetési
intézményének, a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kozdsségnek, valamint
normativ allami tdmogatasban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- ¢és
vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi
felhasznal6 allami tulajdonu ingatlan tizemeltetdje, és az ingatlant hasznalo kdzponti
koltségvetési szerv vagy intézmény.

A nem lakossagi felhaszndl6 a Hivatal altal megallapitott vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulast fizet.
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A nem lakossagi felhaszndlo az adott felhasznéldsi helyen a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta
valik a szolgaltatas igénybevételére. A kozmiifejlesztési kvota vagyoni értékii jogot
testesit meg.

A nem lakossagi felhaszndld kozmiifejlesztési hozzédjarulasra vonatkozo kérelmét,
valamint a vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznald kozott 1étrejovo ,,Kozmiifejlesztési-
kvota megéllapodds nem lakossagi felhasznalok kapacitds meghatdrozasahoz”
alkalmazott nyomtatvanyokat, és az ehhez tartozé ,, Tajékoztatot” az Uzletszabalyzat
14.szamu melléklete tartalmazza.

A Vksztv. 71/A § (1) bekezdés szerinti, a nem lakossagi felhasznalé a birtokolt
kozmiifejlesztési kvotat, vagy annak egy részét az adott vizikdzmu-rendszeren beliil
felhasznalasi hellyel rendelkezd vagy azt kialakitdo masik, nem lakossagi felhasznalora
atruhézhatja, vagy az adott vizikdzmu-rendszeren beliil masik felhasznalasi helyre
athelyezheti.

(2) Az atruhazasrdl sz6l6 megéllapodast, valamint az atruhazott kvota mértékét az
atruhdzo nem lakossagi felhasznald az atruhazast kovetdé 15 napon beliil — mint a
vonatkoz6 kozszolgéltatasi szerz6dések modositasara irdnyuld javaslatot — megkiildi
az adott vizikdzmii-rendszeren miikodési engedéllyel rendelkezé vizikdozmi-
szolgéaltatonak.

(3) A kdozmifejlesztési kvota (1) bekezdés szerinti — sajat céli — athelyezése esetében
a nem lakossagi felhaszndld az erre iranyuld nyilatkozatdit — mint a vonatkozo
kozszolgaltatasi szerzédések modositasara iranyuld javaslatot — megkiildi az adott
vizikdzmii-rendszeren miikodési engedéllyel rendelkezd vizikdzmii-szolgaltatonak.
(4) A kozmiifejlesztési kvota atruhdzasara vagy athelyezésére iranyuld (2) és (3)
bekezdés szerinti javaslat alapjan modositott kdzszolgaltatasi szerzodés a vizikozmii-
szolgéaltato elfogadasat kovetden hatalyosul. Ha a vizikozmii-szolgaltato a (2) és (3)
bekezdés szerinti javaslatra a kézhezvételt kdvetd 30 napon beliill nem vélaszol,
vélelmezni kell, hogy azt elfogadta.

(5) A kozmiifejlesztési kvota athelyezését a vizikozmii-szolgaltatd megtagadhatja, ha
az athelyezésre iranyuld ponton az adott kvota athelyezése miiszaki okok miatt
igazolhatéan nem teljesithetd.

(6) A kozmifejlesztési kvota atruhdzéasaval, az atruhdzés, illetve az athelyezés
bejelentésével, valamint a  vizikdzmil-szolgéaltatd  eljarasaval  kapcsolatos
részletszabalyokat a vizikdzmi-szolgéltaté lizletszabalyzata allapitja meg.

A hozzgjarulds mértéke az igényelt vizikdzmii-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés
koltségeinek aranyos része. A vizikdzmii-hozzajarulas legkisebb egysége az 1 m*/nap.
Nagyobb igény esetén kerek szdmokban kifejezve.
A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas befizetését kdvetden a vizikozmii-szolgaltato
megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és
amelynek mértékéig a felhasznalé jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

- a miszakilag elérhetd szolgaltatds rendelkezésre allasat, valamint az igényelt
mennyiség indokoltsagat
a bekotovezetek €s a vizmérési hely l1étesitésének muszaki feltételeit

- lzem esetén a szennyviz elOzetes tisztitdsat szolgdld berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A vizikozmii-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil
elutasitja, ha
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- a torzshaldzat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

- bekotovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

- a vizikozmu-fejlesztési hozzédjarulds fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

- abekotovezeték kialakitasdnak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

- az adott felhasznalasi helyen lejart hatarid6jii vagy vitatott dijtartozas all fenn

Az 11 igényl6 —a bekotés engedélyezése érdekében- kiegyenlitheti az el6z6 felhasznal6 tartozasat,
ez esetben a vizikézmii-szolgaltaté a befizetésrol igazolast allit ki, mely alapjan az 10j igényld
polgari peres eljarasban kovetelheti az el6z6 felhasznalotol a helyette megfizetett szolgaltatasi
dijat.

- Az (1) bekezdés szerinti hianytalan igénybejelentést kovetd 10 napon beliil a vizikozmii-
szolgaltatd tajékoztatja a bejelent6t arrdl, hogy a (2) bekezdés szerinti feltételek
maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell
teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikozmii-szolgaltato:

- a) megallapitja a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

- b) megadja a bekotdvezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkoz6 miiszaki
alapadatokat, és

- ¢) meghatirozza  vizmérési  hely  kialakitdsdnak = miszaki  feltételeit.
Ha a fenti tdjékoztatds megtétele eldtt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy
eljarasanak lefolytatasa sziikséges, a vizikozmi-szolgaltatd az igénybejelentés
kézhezvételét kovetd 2. munkanapon kezdeményezi a nyilatkozat beszerzését, illetve az
eljaras lefolytatasat. A tajékoztatds megtételére nyitva allo hataridobe nem szamit bele
mas szerv
- nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
- eljarésa lefolytatdsdhoz

sziikséges idOtartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a vizikdzmi-
szolgaltatot tajékoztatni.

A vizikdzmii-szolgéltatd nyilatkozik arrdl, hogy a bejelentett vizikozml szolgaltatas
igénybevételehez terv sziikséges-e.

Vizikozmii-szolgaltatd mas vizikozmii-szolgaltatonal torténd eljardst megbizési szerzédés
alapjan nem lat el.

ac) A szerzodéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

A vizikozmii-szolgaltatd ugy nyilatkozott, hogy az igénybejelentés szerinti vizikozmii
szolgaltatashoz terv sziikséges, akkor tervet kell készittetnie.
A Vhr. 5. mellékletében ,,A bekotés elofeltételét képezd vizikdzmii-szolgaltatdl hozzajarulashoz
sziikséges terv” cimszoban eldirt dokumentumokat, terveket az aldbbi vizikdzmii-szolgéltatoi
eldirasok figyelembevételével.
A sziikséges bekotési terveket az alabbi tervezési jogosultsaggal rendelkezd személy vagy ilyen
személlyel rendelkezd jogi személyiségl tarsasag, vagy nem jogi személyiségii gazdasagi tarsasag
készitheti el:

e Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL)

o Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G)

A) Az ivoviz-torzshaldzatba vald bekotés iranti hozzajaruldshoz sziikséges terv tartalma:
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1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo mésolat megfelel);

¢) a vizsziikséglet dsszeallitasat az egy fore juto liter/fé/nap, vagy a normék szerinti m*/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzéit, a vizvételi helyek szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszdmat;

b) a vezetékek nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat;

¢) az ivoviz-haldzathoz tartozd nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Vizmérohely épitészeti, gépészeti terve (a bekdtési vizmérdt kovetd elzaro-, valamint leiiritd
szerelvénnyel €s visszacsap6 szeleppel egyiitt, ha az adott helyen ez sziikséges)

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartozo 1étesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizikézmii-szolgaltato csak arra az esetre irja eld hossz-szelvény készitését, ha a
bekotovezeték a kozteriileten kozutat vagy mas kdzmiivet keresztez.

A felhasznaloi egyenértéket a tervben meg kell hatarozni:

a felhasznaléi egyenérték lakossagi felhasznald esetén egyenld a viz- és csatornabekotés
szamaval. Nem lakossagi felhasznalo esetén a vizigény vagy szennyvizkibocsatas alapjan keriil
kiszdmitasra. Intézmények esetén az el6z0 évi vizfogyasztas, illetve szennyvizkibocsatas szerint.

B) Szennyviz-torzshalozatba valé bekdtés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma

1. Miszaki leiras tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap madsolatat és ingatlan nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel);

¢) az elvezetendd szennyviz napi 4tlagos és csticsidei mennyiségét (m>/nap), mindségét;

d) az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkoz6 adatokat;

e) a szennyvizhéal6zathoz tartozo berendezések (atemeld, szennyviz eldtisztitdo berendezés

stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant €s annak helyrajzi szamat, illetve hdzszamat,

b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, 4tmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak
abszolit magassagi adatait,

¢) a szennyvizhal6zathoz tartozé berendezések (akndk, szennyviz-el6tisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,

d) a szennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalozathoz tartoz6 létesitmények €s
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A vizikozmii-szolgaltato6 eldirasa, hogy a hossz-szelvény minden esetben kotelezd €s szintén
kotelezé minden esetben feltiintetni (kiszamitani) a felhasznaléi egyenértéket.

A mellékvizméroé felszereléséhez sziikséges dokumentumok
1. Mitszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezo €s a kivitelez azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriilé6 mérdberendezések tipusat, fobb jellemzdit.
2. Tervrajzok:
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a) az ¢érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltlintetd véazrajz a mérdbeépités
helyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének megitélésére
alkalmas;

b) a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a miszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetdveé teszi.

Az elkiilonitetten mért, locsolast vizméro telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazo megallapodas mellékletei:

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmez0, a tervezd és a kivitelezd azonositasara alkalmas
adatait, a beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, fobb jellemzdit.

2. Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, a mérdbeépités
helyének megjelolésével,

b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kdvetelmény az Onalldé mérdakna kialakitasa. A
mérdeszkoz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositdsa a felhasznald kotelessége.

Ha az ivoviz és szennyvizcsatorna bekotés egyiddben fog késziilni, akkor egyiittes terv készithetd
a két bekotésre.

A vizbekdtési, szennyvizelvezetési, mellékvizméro felszerelési és elkiilonitett vizhasznalatot mérd
vizmérési hely tervét a vizikozmii-szolgaltato altal rendszeresitett €s az ilizemigazgatdsagok
tigyfélszolgalati, illetve fiokirodaiban, valamint ligyfélszolgalati pontjain ingyenesen beszerezhetd
nyomtatvannyal egylitt kell benyujtani, kit6ltve a nyomtatvanyon kért adatokat. A bekotés
kivitelezése egyuttal a nyomtatvanyon megrendelhetd.

A vizikézmii-szolgaltatd a fentiek szerint elkészitett €s részére benyujtott terv alkalmassagarol
annak benyujtasatol szamitott 15 napon belill nyilatkozik. A szolgéltatd tervjovahagyo vagy —
elutasito nyilatkozata a 6. sz. mellékletben taldlhat6.

Uj iizem esetén a terv jovahagyéasanak feltétele, hogy ha a bebocsatandé szennyviz minésége miatt
sziikséges, akkor a felhasznalonak a szennyviz elOzetes tisztitasat szolgalod jogerds hatosagi
engedély alapjan lizemeltetett berendezése mar megépiiljon.

A szennyviz-elGtisztitdo berendezés megépitéséhez valo hatosagi hozzajarulast a bebocsatonak kell
beszereznie.

Ha a vizik6zmii-szolgaltatd az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték 1étesitésére
iranyuld a bekotéssel Osszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 0j terv
benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentd nem ért egyet,
az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A
kivitelezésre vald alkalmassag megallapitdsdra inditott eljardsra Vhr. rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatosdg az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara
iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belill koteles elbiralni és
dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A vizikdzmii-szolgéltatd az (1) bekezdésben meghatarozott terv alkalmassadgardl annak
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nyilatkozik.
Ha a vizikdzmii-szolgéltatod e hataridd lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal
kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd €s a csatlakozds a benyujtott, a bekdtéssel
Osszefliggd tervek alapjan kivitelezhetd.
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A vizikdzmii-szolgéltatd - az igénybejelentd egyidejli tajékoztatdsa mellett — a kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A
miszaki biztonsagi hatosag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatdrozza azokat a muszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

c) Az b) bekezdés szerinti eljards az a) bekezdésben foglalt joghatas bealltatol szdmitott 20
napon beliil kezdeményezhetd. A hatarid6 jogvesztd. A muszaki biztonsagi hatdsag az tigyben 20
napon beliil dont.

A Vksztv 55/J.§ (2) Amennyiben az ivéviz-bekdtdvezeték vagy szennyviz-bekotovezeték
1étesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a vizikozmii-szolgaltatot, hanem a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartdsaban szerepld személyt bizza meg, az ivoviz-
bekdtovezeték vagy szennyviz-bekdtovezeték atvételérdl és tizembe helyezésérdl a vizikdzmii-
szolgéaltato koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a vizikdzmii-szolgaltatd altal elfogadott vagy
a miszaki biztonsagi hatosag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfelelden késziilt
el.

A vizikozmii-szolgaltato a kotelezo helyszini képviseletét eloirja.

Ha a (2) bekezdésben meghatarozott 1étesités esetére a vizikozmii-szolgaltato lizletszabalyzata a
vizikozmii-szolgaltato kotelezo helyszini képviseletét irja eld, a helyszini képviseletért kiilon dijat
nem szamithat fel.
Az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték atvételéért és lizembe helyezéséért a
vizikdzmu-szolgaltatd  az  {lizletszabalyzatban = megéllapitott  dijat  szamithat  fel.

Az Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozésra jogosult igénybejelentdnek a vizikdzmii-
szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével Osszefiiggésben
felmeriilt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotovezetek vagy szennyviz-bekotdvezeték létesitésére iranyulo tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, €s azt

ba) a vizikozmi-szolgaltatonak az Vksztv. 55/J. § (la) bekezdése szerinti, a bekdtéssel
Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagarol szol6 nyilatkozata kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatol szdmitott 15 napos hataridd lejartatol,

bc) az Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek
kivitelezésre alkalmassagat megallapitd dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) az Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegesse valasatol
szamitott szazhlsz napon beliil bejelenti, és

c) az Vksztv. 55/]J. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra keriil sor,
amely az lizembe helyezés elrendelésével zarul.
kovetd 15 napon beliil nem kertilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatosag
kérelemre dont.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a bekotovezeték kiépitését,
fertdtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a miikodoképességi €s vizzarosagi probat, és
a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelését a vizikdzmii-szolgaltato, az altala megbizott
vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelOk nyilvantartdsaban szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késdbbi,
mint a munkadrok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat
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az igénybejelentd koteles megeldlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij
megfizetése alol. A vizikozmii-szolgaltatd koteles az igénybejelentovel és az altala megbizott
vizszereldvel egyiittmiikddni.

A vizikdzmii-szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkoz6 az elszamolas alapjaul szolgald
bekdtési vizmérdt vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul szolgald mellékvizmérdt, telki
vizmérét, valamint szennyvizmennyiség-mérot (a tovabbiakban egyiitt: elszamoléds alapjaul
szolgaldo fogyasztdsmérd) az tlizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozésa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral 1atja el.

A kotelezd kdzmiinyilvantartassal kapcsolatban eldirt geodéziai bemérésekrdl a bekotést készitd
kivitelez6 gondoskodik.

A vizikozmii-szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil végzett bekdtés esetén az épittetdt a vizikdzmii-
szolgaltatdo a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg, a tudomasszerzést
kovetd 5 munkanapon beliil irasban, igazolhaté modon felszodlitja a 1étesitmény sziikség szerinti
atalakitasara, ha azzal a bekdtés miiszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikozmii-
szolgéaltatas biztositdsanak egyéb akadalya nincs.

A térszin alatt elhelyezett bekotovezeték, illetve kdzforgalom eldl el nem zart teriileten 1étesiilt
csatlakozo halozat geodéziai bemérését a vizikdzmii-szolgaltatd, valamint az altala megbizott
vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, foldmérési és térképészeti tevékenység
végzéséhez sziikséges szakképzettségrol szold miniszteri rendeletben meghatarozott
szakképzettséggel rendelkezd személy végezheti.

ad) A felhasznaléo személyében valé valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje, helyszini
ellenorzés, elszamolas

Amennyiben a felhasznald, illetve az elkiilonitett vizhasznald személyében valtozas kovetkezik
be, a régi és az 0j felhasznald, illetve elkiilonitett vizhaszndlo — a vizmérdallas megjeldlésével, a
birtokatruhazasatol szamitott 15 napon beliil — egylittesen kotelesek a valtozast a vizikozmii-
szolgaltato illetékes lizemigazgatosaganak irasban bejelenteni és a bejelentéshez 30 napnal nem
régebbi tulajdoni lap masolatot csatolni.

A korabbi felhasznél6 a bejelentéssel a kdzszolgaltatasi szerz6dését is felmondhatja. A felmondas
az 0j felhasznaloval 1étrejott kozszolgalati szerzddés hatalyba Iépésekor hatalyosul.

Tulajdonosvaltozast a régi ¢és az 0j felhasznalé egylittes megjelenéssel személyesen is
kezdeményezheti a vizikozmii-szolgaltato ligyfélszolgélatan, fidkirodaiban és ligyfélszolgalati
pontjain az erre rendszeresitett formanyomtatvanyokon. Amennyiben a felhasznalo-valtozas
atirdsdhoz sziikséges informacidk és dokumentumok rendelkezésre allnak, illetve a felhasznélasi
helyen a vizikozmii-szolgaltatd nem tart nyilvan tartozast, tigy az 0j felhasznalé atvezetésre kertil
a vizikozmii-szolgaltatdo nyilvantartasdban. Ilyen esetben a vizikozmii-szolgaltato az uj
felhasznaléval 0j kozszolgaltatasi szerz6dést kot a megadott idSponttdl és mérdallastol kezdve.

Tulajdonosvaltozast a régi és az 1) felhasznalé az e célra rendszeresitett - honlaprodl is letdlthetd
vagy lgyfélszolgdlatin hozzaférhetové tett- formanyomtatvdnyon, vagy az Aaltaluk irt
nyilatkozaton irdsban is kezdeményezhetik a vizikozmii-szolgaltaté {igyfélszolgalatan,
fidkirodaiban és tigyfélszolgalati pontjain.

Kérés eseténaz atirashoz sziikséges nyomtatvany a vizikozmii-szolgaltatd a korabbi felhasznald
vagy az Uj felhasznal6 szdmara elektronikus vagy postai Gton is megkiildi.

Mindkét esetben sziikséges a megfeleld igazolé dokumentumok (pl: adésvételi szerzddés,
tulajdoni lap, egyéb tulajdonviszonyt, tulajdonjogot vagy egyéb haszndlati jogot igazold
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dokumentum, bérleti szerz6dés stb.) masolatanak csatolasa €s a valtozaskori méréallas bejelentése.
A mellékelt okiratok masolatan torolhetd, kitakarhatdo minden, a szerzodéskotéshez nem sziikséges
érzékeny vagy személyes adat (pl. vételar az adasvételi szerzodésben stb.).

Amennyiben a tulajdonosvaltozas bejelentése nem a vizikozmii-szolgaltatonal rendszeresitett
formanyomtatvanyon torténik, akkor a bejelentésben/nyilatkozatban az alabbi adatokat kell
feltlintetni:
A felhasznalési helyre vonatkozoan:

e a felhasznalasi hely cime ¢és a felhasznald azonosité szama

e afogyasztadsmérd berendezés gyari szdma ¢€s

e afogyasztadsmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan
A korabbi felhasznald vonatkozasaban:

e Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatai,

o vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaloi azonositd szama

e 1j lakcime
Ha az (1) bekezdés szerinti bejelentést az 1) felhasznald teszi meg, és nem tud olyan mérdallast
megadni, amelyet a felhasznald alairasaval elfogadott, akkor a (3) bekezdés a) pont ac) alpontja
szerinti mérdallasnak a vizikézmii-szolgéltatd szadmlazasi rendszere alapjan utols6é — a
felhasznalovaltas idopontjahoz képest 90 napnal nem régebben kiallitott — kiegyenlitett szamlanak
megfeleld méroallast kell tekinteni.

Nyilatkozat: a kozszolgéltatasi szerz6dés felmondasarol.
A felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime.

e az 1) felhaszndldo vonatkozdsdban a Vksztv. 61. § (1) bekezdésében

meghatarozott adatok

A bejelentés kelte.
A korébbi felhaszndl6 (vagy az 6rokds) valamint az Uj felhasznal6 alairasa.
A Vhr. 60.§ (6) bek. A felhasznal6 elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésdbb
annak tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil a vizikdzmii-szolgéltatd szdmara a Vhr.
60.§ (5) bekezdésben meghatarozott formanyomtatvanyon vagy adatvaltozas-kezelési szolgaltatas
utjan bejelenti. A bejelentésnek legalabb a Vhr.60.§ (3) bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja,
valamint d) — g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell
tartalmaznia. A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozé igényének
mindsiil.

A fenti bejelentés egyuttal az 1) felhasznalo kozszolgaltatasi szerzodés megkdtésére vonatkozo
igényének is mindsiil.

Amennyiben lakossagi felhasznalo olyan felhasznalasi helyet vasarol, amely a vizikézmii-
szolgaltaté nyilvantartisaban nem lakossdgi felhasznalo helyeként van nyilvantartva, a
lakossagira torténd atiras feltétele, a telepiilés jegyzdjének igazoldsa arrol, hogy a felhasznalasi
helyen nem végeznek jovedelemszerzé gazdasagi tevékenységet. A jegyz0 igazolasat annak kell
beszereznie, aki lakossagi felhasznaloként kéri magat nyilvantartasba venni.

A felhasznalési hely lakossagi felhasznalérol nem lakossagi felhasznalora torténd atirdsa esetén
amennyiben az 1) nem lakossagi felhasznalé nem természetes személy, akkor meg kell adni az uj
felhasznalé elnevezését, székhelyét, adoszamat, cégjegyzékszamat.

Ez esetben a vizikozmii-szolgaltato jogosult a Vksztv. szerint vizikozmi fejlesztési hozzajarulast
kivetni a kozszolgaltatasi szerzOdésben rogzitett kvotara. A felhaszndlo-valtozas atvezetésére csak
a szamla kiegyenlitését kovetden keriilhet sor.

Az (1) bekezdés szerinti bejelentésének legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
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a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cime €s felhasznalo azonositd szdma,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szdma és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznald vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) 1) lakcime és

bc) vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositoé szama,

¢) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasarol,

d) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) az 1j felhasznéld vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatok,
f) a bejelentés kelte és

g) a kordbbi felhasznalé vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelentd, valamint az 0j
felhasznal6 aléirasa.

Az 1) felhasznaléval kotott kozszolgéltatasi szerzOdés hatalyba 1épésével automatikusan
megszlnik a régi kdzszolgaltatasi szerzodés.

A kozszolgéltatasi szerzOdés megsziinésével egyidejlileg a vizikozmii-szolgaltatdo a régi
felhasznalé szamara végszamlat (zard szamlat) készit a megadott zard idéponttal €s mérdallassal.
A végszdmla (zard szdmla) teljesitésének hatdrideje a felhasznald-valtozas nyilvantartasba
vételének napja. A felhasznalo-valtozas atvezetésére csak a szamla kiegyenlitését kovetéen
keriilhet sor.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmii-szolgaltatéval szemben a vizikdzmii-
szolgéaltatasi szerzddésben foglaltak teljesitéséért, amig fenti bejelentést meg nem teszi vagy nem
kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikozmii-szolgaltatot terheli.

A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizik6zmi-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart, amennyiben a bejelentett vagy a
vizikozmii-szolgaltato rendelkezésére allo adatok alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek tartja. A
helyszini ellenérzésre vonatkozo igényt irdsban kell jeleznie a felhasznalonak, a felhasznald
személyében torténd valtozas bejelentésekor. Az ellendrzési jegyzOkonyvben rogziteni kell a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar
vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat és minden lényeges tényt, adatot €s
nyilatkozatot. A jegyzOkonyvnek a felhasznal6 altal alairt egy példanyat a vizikdzmii-szolgaltato
a felhasznalo részére atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatosagi ellenérzés vagy
felhasznaloi panasz esetén az eljard hatosagnak bemutatja.

Ha nem 4all rendelkezésre 30 napndl nem régebbi, kiegyenlitett szamla ugy a mérdallas
megallapitasa érdekében a felek a fent idézett Vhr. 60.§ (9) bekezdésében foglaltakra figyelemmel
¢lhetnek a helyszini ellendrzés lehetdségével.

Fentiek szerinti bejelentés napjatol az uj felhaszndlot terheli a kozszolgaltatasi szerzddésben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalési helyen az eldzetes irasbeli felszolitas ellenére a helyszini
ellendrzést az 0j felhasznald vagy képviseldje akadalyozza.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatd a Vhr. 60.§ (11) bekezdésben foglalt ellendrzési feladatinak a
felhasznalovaltas bejelentésétdl szamitott 30 napon beliill nem tesz eleget, nem hivatkozhat
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felhaszndloi szerzddésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval
szemben, kivéve, ha a felhasznalo a (8a) bekezdésben foglaltak szerinti dokumentumokat a
vizikozmii-szolgaltaté rendelkezésére bocsatotta, és a vizikdozmii-szolgéltatd az ellendrzéstol
eltekint.

Vhr. 60.§ (8a) A vizikozmii-szolgaltatd a helyszini ellen6rzéstdl eltekinthet, ha a régi és az 1j
felhaszndld a bejelentés soran az Vhr. 60.§ (5) bekezdésben meghatdrozott nyomtatvany
mellékleteként a Vhr. 60.§ (3) bekezdésben meghatarozott kotelezo elemeken feliil a mérdhelyet,
annak kozvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és az oldhatd kotéseket bemutatd, valamint a
fogyasztasméré berendezést, a vizmér0d allasat és a vizméréd gyari szamat bemutatd
fényképfelvételeket csatol.

Vhr. 60.§ (5) a Vhr. 60.§. (1) bekezdés szerinti bejelentést a vizikdzmi-szolgaltato
lizletszabalyzatdban meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon adatvaltozas-kezelési
szolgéltatds utjan (a tovabbiakban: adatvaltozas-kezelési szolgaltatas) kell benyUjtani. A
vizikdzmi-szolgaltatd a formanyomtatvanyt az iligyfélszolgalatin hozzaférhetové teszi és
honlapjan -www.dakov.hu - elektronikusan letdlthetd formatumban kézzéteszi, tovabba azt kérés
esetén a korabbi felhasznal6 vagy az uj felhasznal6 szamara postai uton is megkiildi.

A felhasznalé személyének megvaltozdsa esetén a vizikdzmii-szolgéltatd honlapjarol
elektronikusan letolthetd az a formanyomtatvany, melynek benyujtasaval az adatvaltozas-kezelési
szolgéaltatas utjan megtehetd a valtozas bejelentése.

A vizikdzmi-szolgaltatd csatlakozott az adatvaltozéas-kezelési szolgaltatashoz. Az e-
bejelento.gov.hu internetes oldalon a ,,DAKOV” kft. megtalalhato.

A vizikdzmii-szolgaltaté az adatvaltozas-kezelési szolgaltatassal kapcsolatban az aldbbiakban
1dézett jogszabalyi rendelkezések szerint jar el.

Vksztv.61.§(2a) ...a vizikdzmii-szolgaltato

koteles a felhasznald adatai valtozasanak felhasznalo altali bejelentését a tertileti

kozigazgatas mitkodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes

torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval dsszefliggd modositasarol

sz016 2022. évi XXII. térvény (a tovabbiakban: Tkmtv.) szerinti adatvaltozas-kezelési
szolgéltatas keretében biztonsadgos kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadni és

kezelni.

Vksztv.61.§(2b) Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatd a felhasznalo rendelkezése alapjan atadja
a vizikzmi-szolgaltatonak a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pontja, b) pont bc) — be)

alpontja, valamint 16. § (2) bekezdése szerinti adatokat.

Vksztv.61.§(2¢) A felhasznalonak az adatvaltozas-kezelési szolgéltatasra torténd regisztracioja
soran a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pont aa) és ab) alpontja alapjan az

adatvaltozas-kezelési szolgaltatotol atvett adatait a vizikozmii-szolgaltatd az adatok

atvételét kovetd 60 napon beliil 6sszeveti az altala nyilvantartott, a felhasznalora

vonatkoz6 adatokkal, €s eltérés esetén gondoskodik azoknak az 4tvett adatok szerinti
tartalommal torténd helyesbitésérol.

b) A szerzédéskotésre vonatkozo szabalyok
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A vizikozmii-szolgaltaté — az iizemeltetési szerzOdésekben meghatarozott keretek kozott, a
vizikozmii-rendszer mennyiségi €s mindségi teljesitoképességének mértékéig — a felhasznalok
részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és vizikozmii-szolgaltatas nytjtasa céljabol a szolgaltatast
igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

ba) A létrejovo szerzo6dést — annak teljes tartalmaval — irasba kell foglalni

A vizikozmii-szolgaltaté Vksztv-ben, valamint a Vhr.-ben meghatarozott feltételek fennallasa
esetében a felhasznaloval — felhasznaléasi helyenként — kdzszolgaltatasi szerzddést kot.

A vizikdzmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a vizikdozmii-szolgaltaté és a
lakossagi felhasznalé kozott a  kozszolgaltatasi  szerzddés a  vizikdzmi-szolgaltatas
igénybevételével is 1étrejon.

Az 1j bekotés megvalodsitasat kovetd vagy a felhasznald személyében tortént valtozas bejelentését
kovetd 15 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatdsra a vizikdzmii-szolgaltaté és a felhasznald
kozszolgaltatasi szerzodést kot

A kozszolgaltatasi szerz6dés az alabbiakat tartalmazza:

a) szerz6dd felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzekszamat, addszamat,
képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

Gazdalkodo szervezetekkel megkotott szerz8dés esetén a Vksztv. 1. melléklet szerint a
felhasznaloi egyenérték szamitasahoz sziikséges kvota(k) rogzitése.

K tényezd: kozmiifejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezettek részére a vizikozmii-
szolgaltato altal kozmiives ivovizellatasra, valamint kozmiives szennyvizelvezetésre és
—tisztitasra biztositott kozmiifejlesztési kvotak dsszege (kiilon a kézmiives ivovizellatasra
¢s kiilon a kozmiives szennyvizelvezetésre).

A vizikézmii-szolgaltaté adatait az Uzletszabalyzat 1.pontja tartalmazza.

b) aszerzddés targyanak fontosabb miiszaki jellemzoit, a mennyiségi €s mindségi adatokat,

c) aszerzOdés iddbeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatds megkezdésének idOpont;jat,

d) a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e) a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasdnak, leolvasisanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgéltatasi dij visszatéritésének a
modjat,

f) a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

g) a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettséget

h) egyéb, a szerzddo felek 4ltal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A vizikdzmi-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhasznalé esetében a kozszolgaltatasi
szerz0dés megkotésével vagy a vizikdzmi-szolgaltatds igénybevételével, a nem lakossagi
felhasznalo esetében kizarolag a kozszolgaltatasi szerzodés megkotésével jon létre.

A kozszolgaltatasi szerzédést kozmiives ivovizellatas, valamint kozmiives szennyvizelvezetés és
-tisztitas esetén a felhasznald - amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hatdridével felmondhatja. Ha a szerzédést az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos irdsbeli hozzajarulasat is
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be kell szereznie. A kozszolgaltatdsi szerzddés felmonddsa nem érintheti hatrdnyosan az
ingatlanon mas felhasznal6 altal igénybe vett vizikozmili-szolgaltatast.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra iranyuld igény a
Szennyezbanyag listdban meghatarozott anyagokat felhasznald lizem részér6l meril fel, a
kozszolgaltatasi szerzédés az illetékes viziigyi hatdésag —Katasztrofavédelmi Igazgatosag-
jovahagyasaval valik érvényessé.

A vizikozmii-szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzodés megkotését csak a Vhr.-ben, illetve jelen
lizletszabalyzatban meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

Az lizletszabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaléval kotott
kozszolgaltatasi szerzédés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a Vksztv, a Vhr, a
Fogyasztovédelemrol sz616 torvény és a mérésiigyrdl szo616 1991. évi XLV. torvény rendelkezései
az iranyadoak.

A kozszolgaltatasi szerzddés aldirasaval a felhasznald elismeri, hogy a vizik6zmii-szolgaltato
Altalanos Szerzodési Feltételeit megismerte.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek barmely okbol torténd tartalmi modositisa csakis az
lizletszabalyzat egyidejli modositasaval torténhet meg, mellyel kapcsolatban a vizikéozmii-
szolgaltaté a felhasznalét a jogszabalyban eldirt kozzétételi modon tajékoztatja és véleményezési
lehetdséget biztosit szamara. Az 1j, majd késébb modositott lizletszabalyzat a MEKH jovahagyasa
utan Iép hatalyba.

Amennyiben a felhaszndlé nem ért egyet a vizikézmii-szolgaltaté részérdl egyoldaluan
modositott Altalanos Szerzodési Feltételekkel, a kozzétételté] szamitott 30 napon beliil jogosult a
szerz6dést azonnali hatallyal, a vizikézmii-szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval
felmondani, illetve a vizikozmii-szolgaltatoval tortént megallapodas alapjan 0j szerzddést kotni.

Az lizletszabalyzat valtozasarol a vizikozmii-szolgaltaté 3 napon beliil tijékoztatja felhasznaléit
az ligyfélszolgalati és fiokirodakban, ligyfélszolgalati pontjain kifliggesztett hirdetmény tutjan,
valamint a www.dakov.hu internetes oldalon. A valtozdsokrol a felhasznalot -a MEKH
jovahagyasat kovetden- az esedékes szamla kikiildésekor irasban is tajékoztatja.

A vizikozmii-szolgaltato kijelenti, hogy esetleges szerz6désmodositas esetén johiszemiien jar el
¢s a modositas nem fogja sérteni a tisztesség kovetelményeit. Nem mindsiilhet tisztességtelennek
az a modositott szerzddési feltétel, ha azt jogszabaly allapitja meg, vagy jogszabaly eldirasanak
megfelelden hatarozzak meg. A modositott szerzddési feltételeket a felhasznaldo megtdmadhatja, a
vele kotott kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

A vizikozmii-szolgaltato jelen iizletszabalyzatban rogzitettekkel ellentétes, egyedi szolgaltatasi
feltételeket a kozszolgaltatasi szerzddésekben nem kot ki.

Az alabbi adatok megvaltozasa esetén a vizikdozmii-szolgaltaté j kdzszolgaltatasi szerzodést kot
a felhasznaloval:

e anem lakossagi felhasznalok nevének vagy adészamanak valtozasa,

¢ atulajdonosi viszonyra vonatkoz6 valtozas,

e avizbekdtés mdodjanak valtozasa esetén.
A vizikozmii-szolgaltaté az egyéb adatok megvaltozasa esetén nem kot j kozszolgaltatdsi
szerzOdést a felhasznaloval.
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Uj bekotés igénylésekor a szerzodéskotés a bekotés elStt megtorténik. Valamilyen okbol
szerz6dés megkotésére a nem lakossagi felhasznalonak a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil
van lehetdsége a szerzodés alairasara €s a vizikozmii-szolgaltato részére torténd visszakiildésre.
Ha a 60 nap eredményteleniil telik el —a gazdalkodd szervezet a szerzddést nem kiildte vissza
kitoltve, aldirva a vizikozmii-szolgaltatdo részére-, akkor a vizikozmii-szolgaltato a régi
szerzodést felmondhatja, a bekotovezetéket elére kozolt idépontban a kozlésben megjeldlt 5
nap barmelyikén elzarhatja (a kozlést tartalmazd tértivevényes levelet a nem lakossagi
felhasznalonak at kell vennie).

A vizikdzmii-szolgaltatas megkezdésének iddpontja:
- 1) bekotés esetén a bekotés idépontja,
- tulajdonosvaltozas esetén a bejelentésében szerepld idopont.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

- afelhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizik6zmii-
szolgaltato uj kozszolgaltatasi szerzodést kotott,

- afelhasznalasi hely megsziint,

- a vizikozmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédést az aldbbiakban meghatarozott
okokbol azonnali hatéllyal felmondta;

- A kozszolgaltatasi szerzodést a vizikozmii-szolgaltatd azonnali hatallyal kizarolag akkor
mondhatja fel, ha:
a) annak fenntartdsa a vizikdzmi-rendszer teljesitoképességét meghaladd igénybevételt
eredményez,
b) a felhasznalé nem miikddik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, vizikozmii-szolgaltatdo a
felhasznalot az egylittmiikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre, vagy
¢) a vizikozmii-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségligyi vagy miiszaki okbol veszélyezteti
az ellatas biztonsagat

Eljaras véleményeltérés esetén

A vizikdzmi-szolgaltatas feltételeit tartalmazo kdzszolgaltatasi szerzddési ajanlatot a vizikozmii-
szolgaltaté az ivovizellatasba vagy szennyvizelvezetésbe vald bekotés esetén a megépitéséhez
adott hozzajarulassal egyiitt dtadja a felhasznalénak, aki azt az atvételtdl szamitott 15 napon beliil
alairasaval elfogadja, vagy véleményeltérését kozli.

Ha a felhasznal6 a kozszolgéltatasi szerz6dést —a szolgéltatds jogszabalyban megallapitott dijat
kivéve— a szerzddés tartalmara kihatd véleményeltéréssel irta ala, a vizikozmii-szolgaltaté koteles
a felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni. A szerzddési ajanlatban
foglaltak a vizikozmii-szolgaltatot 30 napig kotik.

Mellékvizméros szerzodéskotés

Az elkiilonitett vizhaszndlo a vizikozmii-szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerzddés
megkdtését kezdeményezheti.

e A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az elkiilonitett vizhasznald az e
rendeletben és az lizletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégitd vizmérési helyet
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kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét beszerelte - a vizikozmi-szolgaltatd nem
tagadhatja meg, és az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil koteles azt megkotni.

o A mellékszolgaltatasi szerzodés 1étrejottének egylittes eldfeltétele:

a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérdnek €s a vizmérési helynek a vizikdzmii-szolgéltato altal jovahagyott
terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral torténd
ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérovel torténd mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

d) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé mellékszolgaltatasi szerzodés megkotéséhez
torténd hozzajarulasa,

e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivano elkiilonitett
vizhaszndlonak nincs lejart hataridéjii szamlatartozésa a vizikozmii-szolgaltatod felé és
ilyet a vizikzmi-szolgaltatd az adott elkiilonitett felhasznaloi hely vonatkozasaban sem
tart nyilvan,

f) vizikozmu-fejlesztési hozzédjarulds fizetésére kotelezett felhasznald esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés vizikozmii-szolgaltato felé torténd igazoldsa.

e A mellékvizmér6 beszerelése a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo, valamint, ha a
beszerelést végzd nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozz4jarulasaval
torténhet.

e A mellékszolgaltatasi szerzodés létrejottére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az
ivovizmérdre - e rendelet eltérd rendelkezése hidnydban - a kdzszolgaltatasi szerzddés
1étrejottére, az ivoviz bekotdvezeték ¢€s mérési hely kialakitasara, ellenérzésére, a
fogyasztasmérésre, tovabba a felhaszndlo személyében bekdvetkezd valtozasra vonatkozo
szabalyokat kell megfelelden alkalmazni azzal, hogy a szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi
szerzOdést, felhasznalo alatt az elkiilonitett vizhasznalot kell érteni. A szerzodésben a felek
rendelkeznek a mellékvizméro tulajdonjogardl.

e A szamla kibocsatasdnak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznaldé és vizikozmii-
szolgaltatd kozotti mellékszolgaltatasi szerzodés rogziti.

e A mellékszolgaltatasi szerz0dés megszlinik, ha a lakossagi felhasznalénak mindsiild
elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdondban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellekvizmérét a vizikdzmi-
szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

¢) Anem lakosséagi felhasznalonak mindsiil6 elkiilonitett vizhasznal6 tekintetében az (a-b)
pontban foglalt feltételek fennallasa esetén a vizikdzmii-szolgéltaté az elkiilonitett
felhasznaloval szemben az (a-b) pontban meghatarozott jogkovetkezmények helyett a
Vhr. 71. §, valamint a Vksztv. 58. §-a szerinti jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

A mellékszolgaltatasi szerzodés — e rendelet eltérd rendelkezése hianyaban — megsziinik,
ha a lakossagi felhaszndlonak mindsiild elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat
megserti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérot a vizikozmi-szolgaltato
altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli,

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérdl.

A nem lakossagi felhasznalonak mindsiilé elkiilonitett vizhaszndlo tekintetében a (7a)
bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a vizikdzmii-szolgéltatd az elkiilonitett
felhasznaloval szemben a (7a) bekezdésben meghatarozott jogkovetkezmény helyett a 71.
§, valamint a Vksztv. 58. §-a szerinti jogkovetkezményeket alkalmazhatja.
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bb) A szerzodés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek (igazolasok,
nyilatkozatok mas vizikozmii-szolgaltatoktol, ezek beszerzésének rendje, hatarideje)

Az 1j bekotés megvalositasat koveto vagy a felhasznald személyében tortént valtozas bejelentését
kovetd 15 napon belill a vizikozmii-szolgaltatdsra a vizikdzmii-szolgaltaté és a felhasznald
kozszolgaltatasi szerzddést kot, amely tartalmazza:

- aszerz0do felek és azonositd adatai kdrében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, elektronikus levelezési cimét, telefonos
elérhetdségét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén
annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat, képviseldjének nevét és adatait
(lakcime, anyja neve),

- a szerzddés targyanak fontosabb miiszaki jellemzodit, a mennyiségi €s mindségi
adatokat,

- aszerzodés idobeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatas megkezdésének iddpontjat,

- afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

- a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasdsénak, a
szamlazasnak ¢és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij
visszatéritésének a maodjat,

- a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiillondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

- afelhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

- egyéb, a szerzddo felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

A vizikozmi-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhasznald esetében a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkdtésével vagy a vizikozmi-szolgaltatds igénybevételével, a nem lakossagi
felhasznalo esetében kizardlag a kdzszolgaltatasi szerzédés megkdtésével jon 1étre.

A kozszolgaltatasi szerzodést kozmiives ivovizellatds, valamint kozmiives szennyvizelvezetés €s
-tisztitds esetén a felhaszndld - amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hatariddvel felmondhatja. A hivatkozott jogszabaly
az alabbiakat tartalmazza:

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos
- azivoviz-torzshalozatra torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlan vizellatasa a
viziigyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVIL
torvény 1. szama melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatirozott sajat céla
vizilétesitménybdl biztositott,
A szennyvizelvezetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlanon keletkezd
szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositasa a viziigyi hatosag
altal engedélyezett és a Vgtv. 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott sajat célu
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitdsa az épitésiigyi
hatosag altal engedélyezett egyedi szennyviztisztitd berendezéssel megoldott vagy az ezen
engedélyek megszerzésére vonatkozo kérelmet a (2) bekezdés szerinti felszolitast megel6zden az
ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaloja eldterjesztette.

Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalo mondja fel, elézetesen a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasat is be kell szereznie. A kozszolgéltatdsi szerz6dés felmondasa nem érintheti
hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe vett vizikozmii-szolgéaltatast.
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¢) A szerz6dés teljesitésére vonatkozo rendelkezések
A felhasznalo jogai és kotelezettségei

A felhasznalo jogosult:

- A kozszolgaltatasi szerzddés tartama alatt a vizikozmi-szolgaltatas szerzédés szerinti
igénybevételére.

- A vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott sajat adatairdl tdjékoztatast kérni,
meggy6zddni, hogy adatait az informacidés Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény eldirasai szerint kezelik.

- A szolgéltatassal kapcsolatos panasz vagy egyéb megkeresés bejelentésére
— szdban (¢élészoban vagy telefonon) vagy irdsban, mely lehet levél vagy e-mail -,
érdemi kivizsgalas vagy ligyintézés ¢és ennek eredményérdl megfeleld tajékoztatas
kérésére.

- Ha a felhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmi-szolgaltatonal kifogast
emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya,
ha azt a felhasznalé a fizetési hataridd lejartat megel6zden kozolte, €s a szamlan
feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 honap havi
atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

- A bekotési vizmérd soron kiviili felillvizsgalatanak és mérési pontossagi vizsgalatdnak
hitelesittetésének kezdeményezésére, annak tudomasulvételével, hogy amennyiben a
vizmérd a rendkiviili mérés alkalmaval a pontossagi kovetelményeknek megfelel a
felmeriilt koltségeket a kezdeményezdnek kell megfizetnie.

- A szolgéltatds szilineteltetésének vagy megsziintetésének igénylésére, az ezzel
kapcsolatban felmeriild koltségek egyidejii megfizetésével.

- A kozszolgéltatasi szerzOdést kozmiives ivovizellatds, valamint kozmives
szennyvizelvezetés €s -tisztitds esetén a felhasznald - amennyiben a felhasznalasi hely
megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridével
felmondhatja. Ha a szerz0dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznaldé mondja fel,
elézetesen a tulajdonos irdsbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A kdzszolgéltatasi
szerzddés felmonddsa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo altal
igénybe vett vizikdzmii-szolgéltatast.

- Egyoldalu szerz6désmodositas esetén a kdzszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

- Ha a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az egyéb jogcimen hasznalgja,
akkor a felmondas jogat a felhasznald, a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli
hozz4jarulasaval gyakorolhatja.

- Elkiilonitett vizhasznaloként a megkotott mellékszolgaltatasi szerzddeést 30 napos
hatariddvel, irdsban felmondani. Ezzel egy id6ben a zar6 mérdallasrol a vizikozmii-
szolgaltatot koteles tajekoztatni.

- A vizikozmii-szolgaltaté szerzodésszegése esetén a szerzOdésszegésbol eredd
igényeket érvényesiteni.

- A lakossagi felhasznald jogosult kérni a hazikert ontdzéséhez —elkiilonitett mérés
hidnyaban- majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedd iddszakban az elszamolés alapjaul
szolgald ivovizfogyasztas 10 %-kal valo csokkentését a csatornadij megallapitasanal.
A kérelmet minden esetben irdsban kell benyujtani a vizikozmii-szolgaltatohoz, aki a
kért kedvezmény szdmlazéasi rendszerében vald rogzitésérél szintén irasban
visszaigazolast kiild.
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A vizvezetési szolgalommal kapcsolatos tajékoztatas

A vizvezetési szolgalmi jog utdlagos bejegyzése az ingatlannal kapcsolatban tobbletjogokat és -
kotelezettségeket nem keletkeztethet, igy nem teremt jogalapot kartalanitasi igény érvényesitésére
sem.

Az eljards eredményeként az ingatlan-nyilvantartasbol vizvezetési szolgalmi jog jogosultjaként
torlésre keriild személyt kartalanitas nem illeti meg.

Ha a vizikdzmii-torzshalozat a szomszédos magéntulajdonban 4ll6 ingatlan mentén fekszik, a
bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldsaval - az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzOdéses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is
elvégezhetd. A szerzddésnek tartalmaznia kell a vizikozm( elhelyezésével, az ingatlan
hasznalataval kapcsolatos kolcsonds jogokat €s kotelezettségeket. Az (1) bekezdés szerinti
szerz6dést, valamint a szolgalomalapitds irdnti ingatlan-nyilvantartdsi eljards meginditasa
tényének ingatlaniigyi hatosag altali igazolasat a vizikdzmi-szolgaltatd részére az igénybejelentés
kiegészitéseként az igénybejelentd megkiildi.

A fenti megéllapodas hidnydban - ha a szomszédos ingatlant érintd bekotdvezeték megvalositasa
¢s lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerti hasznalatat nem zérja ki, vagy lényegesen nem
akadalyozza — a FOvarosi és Pest varmegyei Kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodo
telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

Fenti tirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkod6 telek mentén a vizikdzmi-
torzshalozat megépiilt, és az abba vald bekdtés - a meglévd allapothoz képest - nem okoz
aranytalan hatranyt.

A felhasznalo koteles:

- A vizikdzmii-szolgaltatast kizarolag a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
célra igénybe venni.

- A vizikdzmii-szolgaltaté altal nyUjtott szolgaltatas dijat, szamla alapjan, a szamlan
feltlintetett fizetési hataridoig megfizetni.

- A felhasznalé vagy az elkiilonitett vizhasznald személyében bekdvetkezd valtozast —
a vizmérdallas megjelolésével— irasban bejelenteni a vizikozmii-szolgaltato felé.

- A felhasznalo egyéb adataiban bekodvetkezd valtozast (pl. levelezési cim, lakossagi
névvaltozas stb.), amelyek nem vonnak maguk utan 11j szerz6dés megkdotését, 30 napon
beliil bejelenteni a vizikozmii-szolgéltatonak.

- Az ingatlan vizellatdsat és szennyvizelvezetését szolgald berendezések allapotat
rendszeresen (legalabb havonta) ellendrizni, a tulajdondban 4all6 berendezések
karbantartasardl gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket a vizikozmii-
szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. Ezen berendezések meghibasodasabol
eredd karokat (pl. a hazi ivovizhaldzaton torténd vizelfolyas) a felhasznalé viseli.

- A hazi ivoviz- ¢és szennyvizhalozat vizikozmii-szolgaltaté altali ellendrzését
biztositani, és az ellendrzés soran a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzaton, valamint a hazi
csatlakoz6 halozaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az eldirasoktol eltérd
vizikdzmii-hasznéalat megsziintetésérdl gondoskodni.

- Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo
zarak sértetlen megorzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni
védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizmérd
vonatkozasaban az elkiilonitett vizhasznal6d felelds. Mulasztds miatt megrongalodott
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vagy elveszett fogyasztdsmérd javitdsanak, poétlasanak, szerelésének koltségeit,
tovabba valamennyi ezzel Osszefiiggd kart a felhasznalo vagy az elkiilonitett
vizhaszndl6 a vizikdzmii-szolgaltatonak megtériti.

A vizméro és a leszerelését megakadalyozo zarak sértetlen allapotdnak megdrzését és
védelmét biztositani.

A vizmér0 aknatisztasagarol, a fogyasztasmérd megkozelithetdségérdl (sziikség szerint
hages6  kialakitasarol), illetve  vizméréhely  vizikozmii-szolgaltato  altali
hozzaférhetoségének biztositasardl gondoskodni. A vizmérd rendellenes miikddésérol
a vizik6zmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A vizmér6 hitelesitési cseréjének szabalyszerli és hataridoben torténd végrehajtasa
érdekében a hozzaférést a vizikozmii-szolgaltaté szamara biztositani.

Az elkiilonitett vizhaszndlo a sajat tulajdonaban 1évé mellékvizmérd(ke)t sajat
koltségén hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban foglalt
eldirasokat betartani. A mellékszolgaltatasi szerzddés alapjaul szolgald mellékvizmérd
rendkiviili vizsgalatanak koltsége is a felhasznalét terheli.

A felhasznald koteles betartani a Vhr. 79. § (4) bekezdés eldirasat: Az ivoviz
kézmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellatd 1étesitménnyel
Osszekdtni tilos.

Tartozkodni a bekotovezetéknek és a hazi ivovizhaldzatnak elektromos halozat és
berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznélatitol, az automata
locsoloberendezés elektromos eszkdzeinek vizmérdakndban torténd elhelyezésétol.
Tartdzkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd hdlozatba torténd bevezetésétol.
Tart6zkodni a veszélyes anyagok szennyvizelvezetd haldzatba torténd bevezetésétol.

A fent meghatarozott kotelezettségek megszegése a felhasznald részérdl szerzédésszegésnek
mindsiilnek, és koteles a szerzodésszegd magatartds megsziintetésén tul az ebbdl eredd
valamennyi kart és igazolt koltséget a vizikozmii-szolgaltaté részére megtériteni.

A vizikozmii-szolgaltato jogai és kotelezettségei

A vizik6zmii szolgaltaté ligyfélszolgalatan a formanyomtatvanyokat hozzaférhetdvé teszi és
honlapjan elektronikusan letolthetd formatumban kozzéteszi, tovabba kérés esetén a korabbi
felhasznalo6 vagy az 0j felhaszndlo szamara postai Gton is megkiildi.

A vizikozmii-szolgaltato jogosult:

Ellendrizni, hogy a felhasznalé a szolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzodésben és a
hatélyos jogszabalyokban meghatarozott mddon és célra veszi igénybe.

A vizikdzmii-szolgéltatas dijat a felhasznaldtol beszedni.

Az ivoviz-szolgaltatast eredménytelen fizetési felszolitds esetén a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelden korlatozni vagy felfiiggeszteni, illetve a felhasznalé kérésére
szilineteltetni, megsziintetni a szolgaltatast.

Nem lakossagi felhasznalok esetében a korlatozéas a szolgaltatas felfiiggesztését, a
kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasat jelenti, a felmondasi hataridd leteltével a
bekotovezeték lezarasat.

Az elkiilonitett vizhasznalok 4ltal beszereltetett (és a tulajdonukban 1€vd)
mellékvizmérdk plombazarjainak épségét és a mérd hitelességét ellendrizni.

A felhasznalé sajat kutjara/vizbazisara telepitett, vagy mas egyedi, vezetékes
megoldassal beszerzett viz mérésére szolgald vizmérd plombazarjainak épségét és a
vizmérd hitelességét ellendrizni.

A felhasznald szerzddésszegése esetén a szerzOdésszegésbdl eredd igényeket
érvényesiteni.
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- A jogszabdlyban és az ilizletszabalyzatban meghatarozott esetekben a kdzszolgaltatasi
szerzddést felmondani.

- Elorefizetés vizmérdt elhelyezni, ha ebben ¢és a fennélld tartozadsok megfizetésében a
felhasznaloval megallapodott.

- A felhasznal6 altal kezdeményezett vizmérd pontossagi vizsgalatat kovetden, ha a
mérd a rendkiviili vizsgalaton a pontossagi és egyéb kovetelményeknek megfelelt (a
vizsgalaton felvett jegyzOkonyv tanusaga szerint), akkor a felmeriilt koltségeket a
felhasznaloval utdlag megtérittetni.

- A megel6z0 egy évi fogyasztasbol szamitott atlagfogyasztas alapjan rendszeres
1dokozonként részszamlat kiallitani, a szolgaltatasi dijat ily mddon szamlazni, a
szamlat a felhasznalénak megkiildeni.

A vizikozmii-szolgaltato koteles:

- Az ivoviz folyamatos szolgaltatasara, a szennyviz elvezetésére a megkotott
lizemeltetési szerzodésekben és a szdmara kiadott engedélyben eldirt mindségben és
mennyiségben. Nem lakossagi felhasznalok szamara a kdzszolgaltatasi szerzdésben
megallapitott napi kontingens mennyiségéig.

- Az ivoviz szolgaltatési, illetve szennyvizelvezetési szolgéltatasi pontokig terjedden, a
vizik6zmii-szolgaltaté mikddtetésében 1€vo vizmiivek, illetve szennyvizelvezetd ¢€s -
tisztitd miivek létesitményeit lizemeltetni, karbantartani.

- A bekotési vizmérok hitelesitési cseréjét (szerelés, hitelesités, plombalds) a
jogszabdlyban eldirtak szerinti iddszakonként, sajat koltségére elvégezni.

- A felhasznalo kérésére a vizmérd mérési pontossagi vizsgalatdit rendkiviili
feliilvizsgalatat elvégeztetni.

- A fogyasztasméroket a jelen iizletszabalyzatban, illetve a megkotott kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott idokozonként leolvasni, €s ez alapjan a fogyasztasrol
szamlat (elszdmolo szamlat) kiallitani és azt a felhasznalénak megkiildeni.

ca) A vizkozmii-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas mindségi paraméterei,
folyamatossaga

Ivovizszolgaltatas mindsége és folyamatossaga

A vizikdzmii-szolgéltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmiives ivovizellatds esetében a
szolgaltatasi pontig, kdzmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttol a
tisztitottszennyviz-befogadoba, illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A
vizikozmii-szolgaltato felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz mindsége az ivovizvételi helyen
biztositott legyen.

Nem allapithatdé meg a vizikdzmii-szolgaltatonak a szolgaltatds mindségeert vald feleldssége
akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhéaldzat vagy a csatlakozo ivovizhalozat
nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv
vizsgalata hivatalbol vagy a vizikozmii-szolgaltato kérelmére megéallapitotta.

A vizikdzmii-szolgaltato az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szo6lo
5/2023.(1.12.) Korm. rendelet alapjan végzi a vizmiirendszer miikodtetési feladatait, és a
felhasznaloknak ez alapjan biztositja az ivoviz-szolgaltatast.

Ha az adott vizmii-rendszer altal szolgaltatott ivoviz mindsége eltér fenti rendelet eldirdsaitol,
akkor a rendszerre kiadott engedélyben meghatarozott mindségii vizet koteles szolgaltatni.
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Amennyiben az engedélyben meghatarozott, vagy a megel6z6 iddszakban szolgaltatott
vizmindséghez viszonyitottan kedvezbtlen vizmindségi vizsgalati eredmény keriil megallapitasra,
akkor az adott vizmirendszer termeld ¢€s tarold/szallitd kapacitasanak kihasznalasaval a
vizikozmii-szolgaltaté fenntartja a szolgaltatds folyamatossagat, ha az eldirt vizmindség kevert
vizzel fenntarthato, mikozben a javitod intézkedéseket elvégzi.

Az ilyen esetekben a vizikozmii-szolgaltaté értesiti az illetékes Fovarosi, illetve Varmegyei
Kormanyhivatal Népegészségiigyi FOosztalyat. Amennyiben a mindségi valtozas egészségiigyi
kockézatot jelent a felhasznalokra nézve, az ivoviz szolgaltatas sziineteltetését (leallitasat) a
népegészségiigyi hatésag rendeli/rendelheti el.

A felhasznalok egészségét veszélyeztetd ivoviz mindségromlasa esetén a népegészségligyi
hat6saggal egyeztetett modon latja el a felhasznalékat. A vizik6zmii-szolgaltaté azonnal
intézkedik az el6irt vizmindség helyreallitasdra. A vizikozmii-szolgaltatdo ezekrdl az
eseményekrol és intézkedésekrdl a felhasznalokat haladéktalanul értesiti.

Szennyvizelvezetés és -tisztitas minosége

A szennyviz tOrzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyair6l szo6ld
Kormanyrendelet vagy hatésag hatdrozatdban meghatarozott mindségli szennyviz, illetve
szennyezOanyag vezetheto be.
Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmt szennyviz és szennyezdanyag bevezetése (bebocsatdsa),
amely
a) a szennyvizelvezetd miiben dolgozdk egészségét —munkakoriik ellatdsaval
Osszefiiggésben— veszélyezteti, €s ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,
b) a szennyvizelvezetd ¢&s -tisztitd, valamint az iszapkezeld mill iizemszerii
(rendeltetésszerti) mukodését akadalyozza, veszélyezteti, a mutargyakat,
berendezéseket rongdalja, illetve rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna teszi,
c) a szennyvizelvezetd és -tisztitomiibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogado karos szennyezését okozhatja,
d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznélasat akadalyozza.
Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet, egyesitett rendszerii
szennyvizelvezetd miibe a viznyeldn keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a
csapadekviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.
A szennyvizelvezetd miibe csak olyan nem kozmiivel Osszegylijtott haztartdsi szennyviz
bocsathato be, amelyet az rendeltetésszerii hasznalattal elvezetni képes, €s amelynek fogadasara a
szennyviztisztitd berendezést alkalmassa tették.

A vizikozmii-szolgaltato a szennyvizelvezetd miibe bebocsatott szennyviz mindségét esetenként
vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére nem
lakossagi felhasznalo esetén eldzetes értesités nélkiil is sor kertilhet. Az ellendrzés végrehajtasat
a felhasznalo koteles eldsegiteni.

A nem lakossagi felhasznaléknal keletkezd nem vagy nem csak kommunalis eredetli szennyvizek
kozcsatornaba torténd bevezetése csak a vizszennyezd anyagok kibocsatasara vonatkozo
hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairdl szolo 28/2004. (XI1.25.) KvVM rendeletben
eldirt hatarértékek betartdsaval torténhet.

Egyéb Osszetételll szennyvizek bebocsatasa esetén a felhasznald a vizikdzmi szolgaltatoval
elézetesen koteles egyeztetni, a szennyviz mindségi paramétereit a szolgaltatd szamara elérhetdvé
tenni, kiilon bebocsatasi egyezményt kotni. Ezen kiilon megéllapodasnak hidnyadban a
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szennyvizmindség romlasasaval okozott mindennemii kart a felhaszndlod koteles a vizikdozmii-
szolgaltato részére megtériteni.

A felszini vizek védelmének szabalyair6l sz6l6 kormanyrendelet alapjan érintett
szennyvizbebocsatd lizemre az illetékes Katasztrofavédelmi Igazgatdsag altal kiilon engedélyben,
egyedileg megallapitott hatarértéket tullépofelhasznalod birsagfizetési kotelezettség tényét a
vizikozmii-szolgaltaté jelzi az illetékes Katasztrofavédelmi Igazgatosag felé. A vizikézmii-
szolgaltaté a megfeleld0 modon eldallitott ellendrzési eredmény alapjan elkésziti helyszini
vizsgélati szakvéleményét, melyet megkiild az ellenérzott felhasznalé szamara is.

Kéros csatornaszennyezés megallapitasa esetén a vizikozmii-szolgaltaté legkésobb a targyévet
kovetd év januar 20-ig tovabbitja a birsdg kiszabasdra vonatkozd javaslatit az illetékes
Katasztréfavédelmi Igazgatosagnak.

Minoségellendrzés

Az ivéviz tervszerli mindségellendrzése - kiszervezett formaban -, akkreditalt laboratériumokban
torténik.

A beérkezd és a tisztitott szennyviz tervszerli és eseti mindségellendrzése sajat akkreditalt
laboratériumban torténik.

A mintavételezés litemezését, rendszerességét és a vizsgalandd paramétereket az iizemeltetési
szabalyzatok tartalmazzék, illetve az éves litemterveket az arra feljogositott hatosdgok hagyjak
jova, az ivovizvizsgéalatokat az illetékes Fdvarosi, illetve Varmegyei Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Foosztdly, a szennyvizvizsgéalatokat az illetékes Katasztrofavédelmi
Igazgatosag.

A mintavételi rendet és a vizsgalandé paraméterek korét az 5/2023. (1.12.) Korm. rendelet alapjan
fenti hat6ésagok jovahagyasa szerint kell meghatarozni és rendszeresen végezni. Sziikség esetén —
vizmindségi panasz, elégtelen szennyviztisztitds- elrendelhetd a mintavételezés stiritése,
amennyiben a viz kémiai, bakteriologiai vagy biologiai paraméterei ezt sziikségessé teszik.
Amennyiben a szolgéltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban meghatarozottél, a vizikozmii-
szolgaltato errdl a felhasznalokat és az ellatasért feleldst haladéktalanul értesiti.

Az ivoviz mindségvédelme érdekében a kozmiihalézatba kapcsolt hazi ivoviz halézatot helyi
vizbeszerzéshez (magan teriileten beliil létesitett asott, vagy furt kut, forrasfoglalds vagy
csapadekviz gylijtd) kapcsolt vezetékkel 0sszekotni szigortan tilos! Helyi vizbeszerzésbol
szarmazo viz vezetéke csak allando vizszal megszakitassal épithetd ki.

Amennyiben a szennyviz vagy a tisztitott szennyviz mindsége nem felel meg a kozegészségiigyi,
eldirasoknak, illetve a veszélyes hulladékokra eldirt kovetelményeknek, valamint, ha az ellendrzés
miiszaki hibat valdsziniisit, akkor a vizikdozmii-szolgaltaté haladéktalanul intézkedik a
hibaelharitasra, megteszi a sziikséges beavatkozast.

A vizikozmii-szolgaltaté a szolgaltatds mindségének megdrzése érdekében a torzshalozaton
folyamatos ellendrzési, karbantartdsi, hibaelharitasi, és sziikség esetén az ellatasért felelds
onkormanyzat koltségére feltjitasi, illetve rekonstrukcios tevékenységet folytat.

cb) Elszamolas, elszamolasi idoszakok, méroeszkozok leolvasasa, a felhasznalé altal
teljesitend6 rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas méréeszkoz hianyaban

Alkalmazott dijak
Szolgaltatas dijak
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Az igénybe vett vizikozmii-szolgaltatasokért fizetendd dijak dijképzési elveit a Vksztv.
szabalyozza. A Vksztv. a végleges dijképzési elvek érvényesitéséig atmeneti rendelkezéseket
hatarozott meg.

A vizikézmii-szolgaltaté honlapjan az egyes telepiiléseken alkalmazott szolgaltatasi dijakat
folyamatosan kozzéteszi. A felhasznalék a dijvaltozasrdl is itt értesiilhetnek.

A vizikdzmii-szolgaltato a rezsicsokkentés végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. toérvény szerint a
lakossagi felhasznalok felé a viz- €s csatornaszolgaltatast a 2012. december 31-én alkalmazott
dijakat 10 %-kal csokkentve szamlazza.

A szolgaltatasi dijak kiilon keriiltek megallapitasra az ivoviz-szolgéltatas és a szennyvizelvezetés
¢s -tisztitas vonatkozéasaban.

A dijak lehetnek egy-, vagy kéttényezdsek.

A nem lakossagi felhasznalok fizetendd vizikozmii-szolgaltatasi dijait a 25/2023. (XII1.13.) EM
rendelet alapjan szamléazza a vizikozmii-szolgaltato.

A MEKH aéltal engedélyezett vagy miniszteri armegallapitas esetén valtoz6 dijak alkalmazésa
esetén a vizikozmii-szolgaltaté a szamldzasi idészakban iddardnyosan (a szolgéltatasi napok
szama szerint) megosztja a szamlazott mennyiséget, ¢s erre allapitja meg a régi és az uj dijat.
Dijvaltozas esetén a felhasznalé jogosult irdsban kozolni a dij-valtozasnapi mérdallast, melyet a
vizikozmii-szolgaltaté a szamlazasnal figyelembe vesz. Az jjonnan megallapitott hatosagi dijat a
vizikozmii-szolgaltaté visszamendleges hatallyal nem alkalmazza.

A kéttényezds szolgéltatasi dij a szolgéltatas rendelkezésére allasaért fizetendd havi alapdijbol -
mely a felhaszndloi vizmérd atmérdjével valtozik - és a fogyasztas mennyiségéhez igazodd
fogyasztasi dijbol all.

Az alapdijat felhasznalési helyenként kell megfizetni. A locsolovizmérével rendelkezd vagy sajat
vizmiirél ellatott ingatlanok, illetve a mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezdk kiilon
felhasznaldsi helynek mindsiilnek, tehat alapdijat is fizetniiik kell. Az alapdij a lakossagi
felhasznalok esetében egységes, a nem lakossagi felhasznalok alapdija a fogyasztdsmérd
berendezések atfolyasi atmérdje szerint differencialt.

A vizikbzmii-szolgaltatds dijdban a vizikozmii-szolgaltatdo csokkentd tényezdként veszi
figyelembe a lakossagi vizikozmi-szolgaltatas teljesitéséhez biztositott, a koltségek
ellentételezésére kapott koltségvetési €s onkormanyzati tamogatasokat.

Vizterhelési dij

A kornyezetterhelési dijrol szo16 2003. évi LXXXIX. torvény alapjan az élévizbe engedett tisztitott
szennyviz meghatarozott kémiai komponensei utan a vizikdozmii-szolgaltaté vizterhelési dijat
fizet az allami koltségvetés részére.

A vizterhelési dijat - a torvényben biztositott lehetdséggel élve - a vizikozmii-szolgaltaté atharitja
a kozcsatornat hasznalo felhasznaldkra.

A vizterhelési dij, ha a 2011. december 31-én alkalmazott csatornadijban szerepelt, akkor az Gijabb
armegallapitasig tovabbra is a csatornadij része, €s nem keriil kiilon tételként szamlazasra, ha a
korabbi iizemeltetd a csatornadijon feliil szamlazta, akkor tovabbra is kiilon tételként keriil
szamléazasra. Terheli az 4ltalanos forgalmi ado is.

Egyéb dijak
A nem szolgaltatasi dijaknak tekintendd, egyéb nem hatosagi dijak (pl.: TFH fogadasi dij) a
miniszteri armegéllapitasig az drak megallapitasarol szold 1990. évi LXXXVIL. térvény, valamint
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a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL. torvény
alapjan kertilnek megallapitasra, ¢és a vizikozmii-szolgaltaté évente kiadott és honlapjan elérhetd
ARJEGYZEK-ben keriilnek rogzitésre.

A fogyasztasmérok leolvasasa

A vizikdzmi-szolgaltatd koteles legalabb 5 napos iddétartam megjelolésével a felhasznald
figyelmét felhivni a leolvasds varhatd idejérdl a leolvasds eldtti utolsd szamlaban, szamla
mellékletében vagy egyéb modon.

A tervezett leolvasasok idOpontjardl tajékoztatds kérhetd a vizikdzmii-szolgéltato
ugyfélszolgalatain és az ligyfélszolgalati pontokon.

A fogyasztasmérdk leolvasasi lehetdségét a felhasznalénak a vizikozmii-szolgaltaté részére
biztositani kell.

A vizikozmi-szolgaltaté a kozszolgaltatdsi szerz6dést felmondhatja abban az esetben,
amennyiben a felhasznalé nem miikodik egyiitt a fogyasztdsmérd elhelyezése, leolvasasa
érdekében, és egyiittmiikodési kotelezettségének a vizikdzmii-szolgaltato felszolitasara sem tesz
eleget.

A felhasznalénak lehetdsége van a felhasznalasi helyen talalhat6 fogyasztasmérdk mérdallasanak
bediktalasara telefonon vagy interneten a szamlan kozolt idészakban.

A vizikozmii-szolgalaté jogosult a fogyasztasmérd leolvasasat fényképpel vagy digitalis
felvétellel dokumentalni.

A vizikozmii-szolgaltatéaz esedékes szamlat diktalas esetén nem az éves atlagfogyasztas alapjan
kiszamitott atalanyban szamlazza, hanem a felhasznalo altal k6zolt méréallas alapjan elszamold
szamlat készit. A diktalas alapjan készitett szamla nem helyettesiti az évi egyszeri fogyasztasmérd
ellendrzeését €s leolvasasat kovetden kiallitott elszamold szamlat.

A vizikozmii-szolgaltaté {izemeltetési teriiletén jellemzéen a hagyomanyos, kozvetleniil
leolvashato bekotési vizmérdk vannak telepitve. A vizik6zmii-szolgaltaté a mellékmérékre
eléirhatja a felhasznalok, illetve elkiilonitett vizhasznalok koltségére a tav leolvasasos mérok
felszerelését, (1j mellékmérd felszerelése, illetve a régi mellékmérd hitelesitési cseréje esetén.
A gyartok a vizméroket is korszerlisitik és ,,0kos mérést” biztositd6 meérdket is gyartanak. A
vizikdzmii-szolgaltatd Uj bekotés esetén eldirhatja ezen mérdk alkalmazésat, illetve hitelesitési
csere esetén jogosult a régi mérdt ilyen jellegli mérdre cserélni.
Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérdk leolvasasat a vizikozmii-szolgaltato az alabbi
rendszerességgel végzi:

e lakossagi felhasznaloknal évente legalabb egyszer,

e nem lakossagi felhasznaloknal (gazdalkodo szervezeteknél) havonta,

e tarsashdzakndl és elkiilonitett vizhaszndlatoknal évente legalabb egyszer,
Mellékmérdt és locsolomérot évente legalabb egyszer olvassa le a vizikozmii-szolgaltato.
A 10 %-os locsolasi kedvezményt igényldk a vizmérdk allasat kotelesek, évente kétszer (az aprilis
végi diktalasi idészakban €s a oktober végi diktalasi iddszakban) leolvasni €és a vizikozmii-
szolgaltato felé bediktalni.

A vizikozmii-szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyokban eldirt minimalis éves
leolvasasi darabszamot betartva mddositsa leolvasasi rend;ét.
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A vizikozmii-szolgaltaté adatkéréssel fordulhat a felhasznalokhoz, hogy az év végi zard
vizméréallasuk kozlésével a pontosabb targyévi dijon torténd elszamolast segitsék, mely a
kovetkezo évi elsd soron kdvetkezd szamlaban torténik meg.

A fent ismertetett leolvasasokon kiviil leolvasas torténik még a hitelesitési vizmérdceserénél, a
tulajdonos, illetve felhasznalovaltasnal, a vizmérd, illetve a fogyasztasi hely ellendrzésekor.

Elszamolas

A viz- és csatornadij, mint szolgaltatasi dij elszamolasanak alapjaul a fogyasztott viz mennyisége,
illetve az elvezetett szennyviz mennyisége szolgal. A dijelszdmolas alapjat képez0 mennyiség
megallapitasa torténhet:

- elsOsorban méréssel,

- vizmér6 hidnyaban atalannyal, vagy megéllapodas alapjan,

- atlagszamitassal.
Ha a fogyasztasmér6 rendellenesen mikoddik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje
lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibds mérés) a mérdeszkoz adatai a szdmldzas alapjaul nem
szolgéalhatnak. A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgéald ivoviz és
szennyvizmennyiségét az utolsé mérési hiba nélkiili elszdmolasi iddszak egy napra szadmitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

Vizikozmii-szolgaltat6 a leolvasasi adatok alapjan az alabbi elszamolasi €s szamlazasi rendszert

miukodteti:

- Lakossagi felhasznalok szamara évente legalabb egyszer, a vizmér6 leolvasas alapjan késziil
elszdmold szamla, mig a koztes honapokban részszamldk késziilnek. A részszdmlaban
elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 elszamolt
12 hénap atlagfogyasztasabol a részszamldban elszamolt iddszak terjedelmére szamitott
mennyiség, ennek hidnyaban a 11. sz. melléklet szerint megallapitott atalany mennyiség. A
felhasznalo altal megadott/diktalt mennyiség alapjan vagy a vizikézmii-szolgaltaté évkozi
gyakoribb — barmilyen okbol végzett - mérdleolvasasa alapjan is késziilhet elszamol6 szamla.

- Nem lakossagi felhasznalok (gazdalkod6 szervezetek) szdmaéra havonta késziil vizmérd
leolvaséason alapuld elszdmol6 szdmla.

Amennyiben az elszamolaskor a felhasznaldé szaméra visszatérités jar (ideértve felhasznalot

megilletd késedelmi kamatot is), az Osszeget a vizikdzmii-szolgéltatd a felhasznalo technikai

szamldjan jovairja és a jovairt Osszeggel a soron kovetkezd szamla Osszegét vagy ha a

visszatéritendd Osszeg az elsé soron kovetkezd szadmlanal magasabb, a tobbi soron kovetkezd

szamla szerint fizetendd Osszeget csokkenti. Ha a megtéritendd Osszeg az 5000 forintot

meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritendd Osszeget a vizikozmii-szolgaltato a

visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil készpénz kifizetéssel

vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szdmlara torténd atutaldssal teljesiti.

A vizikozmii-szolgaltaté fizetési késedelme esetén a felhaszndlot a Ptk. alapjan megéllapitott

késedelmi kamat illeti meg a késedelem iddszakéra (a késedelmi idészak a 16. naptol kezdddik).

Ha a felhasznal6 a szdmla tartalmat vitatja, a vizik6zmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszt6 hatalya, ha azt a felhasznal¢ a fizetési
hataridd lejartat megel6zden kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szdmitott havi
fogyasztas az el6z0 12 honap havi atlagfogyasztdsanak 150 szazalékat meghaladja.
e A vizikdzmii-szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott
15 napon beliil allaspontjardl a felhasznalot irasban értesiteni.
e Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a vizikdzmii-szolgéltatd az
elézbek szerint jar el.
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e Ha a vizikzmii-szolgaltatd a kifogast elutasitja a felhasznalo a halasztd hatalyt fizetési
kotelezettségének legkésobb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

e A vizikdzmii-szolgaltatd érdekkorében felmeriilt egyéb okbol elmaradt szamlazas esetén a
felhasznalo a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idGtartamaval
azonos idon beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi
kamat nem szadmithato fel.

e Ha a vizikozmii-szolgaltaté vagy a felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridore
teljesiti, koteles az lizletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem
miatt keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni. Késedelmi kamat a feleknek
a Ptk. alapjan jar. A késedelem miatti keletkezett tobbletkoltségének mértékét a vizikozmii-
szolgaltatd a hatélyos Arjegyzékében egyértelmiien feltiinteti. A késedelmes fizetés miatt
felmeriilt adminisztrativ koltséget a vizikozmii-szolgaltatdo Kiilon Eljarasi Koltségként
(KEK dij) tiinteti fel.

Az elektronikus szamla fogadast valasztd felhasznalok részére torténd szamlazas gyakorisaga
megegyezik a rendszeres papir alapt szamldk kibocsatasi gyakorisdgaval. Elektronikus
szamlabemutatés esetén a vizikdzmii-szolgaltato papir alap szamlat nem bocsat ki.

Elszamolas méroeszkoz hianyaban

A vizikézmii-szolgaltaté olyan bekotést nem vesz at, illetve nem iizemeltet, melyen a bekotést
kezdeményezd felhasznalé nem helyezteti el a hiteles fogyasztdsmérd berendezést. A mérdt a
bekotést készitd vallalkozasnak (regisztralt vizvezeték szerelé vagy a vizikézmii-szolgaltato)
téritésmentesen kell biztositania a bekotést igényld felhasznélo részére.

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznélasi helyen az atalanydijas elszamolasra irdnyadd
ivoviz mennyiséget a 8. melléklet tartalmazza. A vizikézmii-szolgéltaté indokolni koteles, ha az
ott meghatdrozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszamolas alapjanak. Lakossagi felhasznald
kizardlagos hasznélatdban all6 nyaralok, tidiilok, esetében az 8. mellékletben talalhato tablazat 1—-
2. soraban megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5 honap idétartamra (méjus-
szeptember hoénapokra) kell a szolgéltatasi dijat felszamitani.

A sajat vizmirdl ellatott felhasznaloknak a Vksztv. eldirdsa szerint kell felszereltetniiik
vizmérdjiiket, melyek atvételét €s plombazarral torténd ellatdsat meg kell rendelniiik a vizikézmi-
szolgaltatonal (telki vizmérd).

A felhasznalonak a fogyasztdsmérd berendezés elhelyezése és a kozszolgaltatasi szerzdés
megkotése érdekében egyiitt kell miikodnie a vizikézmii-szolgaltatoval és meg kell téritenie a
koltségeket. A felhasznalé egylittmiikodésének hidnya esetén, a szolgaltatdst a vizikozmii-
szolgaltaté megsziinteti.

cc) Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a felhasznalé hibajabdl eredo leolvasas
elmaradasa esetén

Vizmérés

A kozmiives ivovizellatas esetében az elszamolas alapja a hiteles bekotési vizmérdn mért mérési
adat.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyadd. A
bekotési vizmérd €s a mellékvizmérok mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas
utanivizikdozmii-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé fizeti meg a vizikozmii-
szolgaltatonak.
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Ettél eltéréen a vizikozmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérdkon mért
fogyasztas is lehet, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:

valamennyi elkiilonitett vizhasznaloi hely mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezik és az
ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy zardbélyeggel ellatott
mellékvizmérdok mérik, és

a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérd mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellendrzés alapjan a csatlakozo halozati szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethetd
vizveszteség vagy elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato

a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk tovabbd a csatlakoz6 hdlozat minden eleme és
tartozéka ellendrzésének lehetdségét a felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznald biztositja a
vizik6zmii-szolgaltatd részére

a vizikozmii-szolgaltatd nem tart nyilvan tartozast sem a mellékszolgaltatasi szerzodéssel
rendelkezo elkiilonitett vizhasznaloknal, sem a bekotési vizmérd szerinti felhasznalonal a
kérelem elbiralasanak idépontjaban.

Fenti elszamolasi modra vald attérést az érintett mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd
elkiilonitett vizhasznalok kérhetik, amit a vizikozmii-szolgaltatd a jogszabalyi feltételek fennallasa
esetén teljesit.

Fenti kérelemben:

- egy adott bekotési vizmérdhdz tartozo, mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd
elkiilonitett vizhasznalok teljes bizonyitd erdjli magéanokiratban kozlik a vizikdzmii-
szolgéaltatoval a képviseletiikkben eljard személy nevét, ha az nem a bekdtési vizmérd
szerinti felhasznald

- a megnevezett képviseld a csatlakoz6 halozati szakasz megvalosulasi allapotarol
készitett épiiletgépészeti tervet —a bekotési tervnél meghatarozott tartalommal és
formaban- a vizikozmii-szolgaltat6 rendelkezésére bocsatja

- a megnevezett képviseld kozli a vizikozmii-szolgaltatoval az arra vonatkozd
megallapodasukat, hogy a mellékvizmérdk és a bekdtési vizmérd egyidejli leolvasisara
- a vizikdzmii-szolgaltatd gyakorlataval 6sszhangban- mely id6pontban kertiljon sor.

- Avizsgélatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kovetd 30
napon beliil kell sort keriteni. Az ellendrz6 vizsgalaton a megnevezett képviseld vagy
a bekotési vizmérd szerinti felhasznald biztositja a bekdtési vizmérd és a
mellékvizmeérdk, valamint a csatlakoz6 haldzat egyidejli, részletes miiszaki
feliilvizsgalatanak lehetdségét. Az ellendrzd vizsgalaton az egylittmiikddésre és a
jegyzokonyv tartalméra vonatkozé rendelkezéseket alkalmazni kell.

- Ha az ellendrzés soran megéllapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi
ivovizhalozati szakaszon a meghatdrozott mérési kiilonbozetet meghaladd
vizfogyasztast elszdmolatlan vizvétel okozta, az elszdmolatlan vizvétel
megsziintetéséig a bekotési vizmérd €és a mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi
kiilonbozetének megfizetése, valamint a soron kiviili ellendrzés koltségei — eltérd
megallapodas hidnyaban — a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot terhelik.

- Haaz ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a meghatarozott mérési kiilonbozetet
meghalado vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi ivovizhalozati szakaszon
keletkezett elszadmolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a bekotési
vizmérd és a mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjan szamitott
szolgaltatasi dijat a vizikozmii-szolgaltatdé nem harithatja at a felhasznaldkra.

- A vizikozmii-szolgaltatd az 5 % mérési kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztas
szamlazasat az elszdmolatlan vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja. Az
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elszdmolatlan vizvétel megsziintetését a képviseld bejelenti a vizikdzmi-
szolgaltatonak.
Ha valamely mell¢kszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezo és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszdmolasi modot valasztd elkiilonitett vizhaszndlo:
- a mérésiigyrél szold torvény végrehajtdsara kiadott kormdényrendeletben eldirt
hataridon beliil a mellékvizmérd hitelesitésérdl nem gondoskodott,
- harom egymast kovetdalkalommal nem teszi lehetdvé a mellékvizmérd leolvasasat,
vagy
- 60 napot meghalado6 fizetési késedelembe esett,
az egy¢€b jogkovetkezmények viselése mellett tlirni koteles, hogy a vizikdzmii-szolgaltatd az adott
felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza.
A mellékvizmérd, elkiilonitett vizhasznalati mérd, sajat céla vizkivételi mire felszerelt
fogyasztasmérd hitelesitésérdl a felhasznalénak kell gondoskodnia.
A felhasznalo kérelmére a vizikozmii-szolgaltato a locsolasi vizhasznalat mérésére hozzajarul
locsolasi vizméro telepitéséhez, melyre a legegyszertibb miiszaki megoldast kell valasztani, azzal,
hogy az nem veszélyeztetheti a vizikdzmii biztonsdgos miikodését.
A telepités engedélyezéséhez a bekotési tervnél részletezett tervre vonatkozo elirdsok szerinti terv
készités és vizikdozmii-szolgaltatoval vald engedélyeztetése sziikséges.

Szennyvizmennyiség mérés

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriil szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithatdo meg.
A nem vizikdzm{ib6l szdrmazd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalo
kozlizemi szennyvizhalozatba vezet be, telki vizmérot kell beépitenie, és kérnie kell annak
leszerelést megakadalyozo zérral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikozmii-szolgaltatotol.

A vizikdzmi-szolgaltaté jelen iizletszabalyzataban nem irja elé kozmiives szennyvizmennyiség-
méro beépitését és mikddtetését.

Ha a felhasznal6 sajat elhatdrozisa alapjan szennyvizmennyiségmérdt épit be, annak
miikddtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasarol sajat koltségén kell gondoskodnia.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

- az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsdg engedélye alapjan
lizemeltetett, sajat céli szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

- az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését
mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésag megtiltotta, €s
szakszerti, artalommentes elhelyezését a felhasznalo igazolta,

- az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakoz6 halozat
meghibasodasa kovetkeztében a kornyezetben elszivargott,

- elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznald altal a hazikert ontozéséhez
majus 1-jétdl szeptember 30-ig terjedd iddszakban az elszdmolas alapjaul szolgalo
ivovizfogyasztas 10 szazaléka, valamint

- a hazi ivovizhalozatra telepitett locsoldsi vizmérén meért elkiilonitett locsolasi
vizhasznalat, ha a fenti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezd miibe és
kozcsatorndba egyidejliileg vezetik, a vizikdzmii-szolgaltato és a szennyviz-elhelyezd mi
mikodését engedélyezd hatosag jogosult a kozmiives ivovizhalozatbol és a sajat célu vizkivételi
miibdl szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

A vizikdzmii-szolgaltatd a szennyviz-torzshdlozatba bocsatott szennyviz mennyiségét ¢&s
mindségét eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti.

Elektronikus példany! 46



DAKOV Kft. Uzletszabalyzat

Ha a felhasznalé sajat kutbol hasznal vizet és bocsat be a koziizemi szennyviz haldzatba, akkor
sajat koltségén hiteles fogyasztasmérdt kell felszerelnie. Amennyiben az iizletszabalyzat hatalyba
1épésekor még nincs hiteles mérd felszerelve, akkor a felhasznalénak a hatdlybalépéstdl szamitott
1 éven beliil kell felszereltetnie és nyilvantartasba vetetnie a telki vizmérdt. Az atmeneti idoben a
vizikozmii-szolgaltaté az elvezetett szennyviz mennyiségét 120 1/f6/nap atlagmennyiségben
allapitja meg €s a csatornahasznalat dijat az ingatlanban ¢l6k szamanak ¢€s a szolgaltatasi napok
szorzatanak megfeleléen szamlazza.

A nem lakossagi felhaszndlé azon szennyvizmennyiség utdn nem fizet csatornadijat, melyet
vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezd sajat célu szennyvizelvezeté miibe vezet.

A felhasznalé, ha a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozo haldzat meghibasodasa kovetkeztében
a vizmérén mért viz egy részével nem a csatornat terheli, akkor irdsban kérheti a vizikozmii-
szolgaltatotol a csatornadij szamlazasanak alapjat képezo vizmennyiség csokkentését. Tekintettel
arra, hogy a felhaszndlé havonta koteles ellendrizni vizméréaknajat és a mérd megfeleld
mikodését a mérséklés a vizikdzmii-szolgaltatonak benytjtott kérelem napjat megel6zo
legfeljebb 1 honap idétartamra vehetéfigyelembe. Ettdl a vizikozmii-szolgaltato a felhasznald altal
leirt méltanylandé koriilmények figyelembevétele mellett eltérhet maximum az elszamolo
szamlaban feltiintetett, leolvasott vizméroallasig.
A meghibasodas tényét, illetve javitasat a lakossagi felhasznal6 a kérelemhez csatolt fényképpel,
digitalis felvétellel, az alabbiakban felsorolt harom dokumentum igazoldséval bizonyithatja:

e javitasi anyag vasarlasi szamlaja a felhasznal6 nevére kiallitva

e javitast végzd vallalkozd szamlaja a felhasznalo nevére kidllitva, mely

tartalmazza a fogyasztasi hely cimét is;

e biztosito altal felvett karfelvételi jegyzokonyv.
Fentiek hianyaban a vizikozmii-szolgaltaté helyszini kivizsgdldsa és megerdsitése sziikséges.
A viz- és szennyvizmérés miszaki allapotanak ellendrzési lehetéségét, valamint a mérdallas
ellendrzésének lehetdségét a vizikozmii-szolgaltatoé részére a felhasznalonak biztositani kell.

A vizmérok hitelessége

A 365/2016. (XI. 29.) Korm. rendelet a vizmérdkkel kapcsolatos hitelesitési hatosagi feladatokat
a Budapest Fovaros Kormanyhivatal XII. Keriileti Hivatala Miiszaki Engedélyezési FOosztaly
Folyadékmechanikai Hitelesitések Osztalya (tovabbiakban: mérésiigyi hatdsadg) hataskorébe
utalta.
A mérésiigyi hatosag a hitelesitési eljaras soran a mérot tantsito jellel latja el, amely tartalmazza
a hitelesités évét. A vizikozmii-szolgaltato a hiteles, pontos mérés feltételeit biztositja, melyhez a
felhasznalé egyiittmilkodése sziikséges. A mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasara kiadott
korményrendelet értelmében a vizmérdk hitelesitése érvényességének iddtartama:

- bekotési és torzshalozati vizmérok 8 év,

- mellékvizmérok elszamolasra 8 év.

A joghatassal bird, azaz vizdijelszamolas alapjaul szolgalé bekotési vizmérdket és a
mellékvizmérdket a hitelesités évétdl szamitott nyolcadik év végéig kell cserélni, vagy ujra kell
hitelesittetni.

A vizikozmii-szolgaltato a tulajdonaban levd vizmérdknek a mérésiigyi jogszabalyokban eldirt
id6szakos hitelesitésérdl sajat koltségén gondoskodik.
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A bekotési vizmérok cseréjét a vizik6zmii-szolgaltato litemezetten, tervezetten, a felhasznaloval
egyeztetett idopontban, dokumentaltan végzi.

A bekotési vizmérdcesere megtorténte cserejegyzOkonyvon keriil dokumentalasra, aminek valosag
tartalmat, a szerelést végzd dolgozd és a felhasznalé kézjegyével igazolja. A bizonylaton a
felhasznalo ¢és a vizméro adatai mellett a vizikozmii-szolgaltaté altal felszerelt plomba szama is
rogzitésre keriil. A vizik6zmii-szolgaltato a leszerelt mérdr6l —annak zardallasanak hitelt érdemld
bizonyithatosdga miatt- digitalis fényképfelvételt készit, melyet miiszaki nyilvantartasdban a
kovetkez6 mérdcseréig megoriz. A felhasznalo kérésére a fényképfelvételt a vizikozmii-
szolgaltaté dijmentesen elektronikusan atadja a felhasznalonak.

Amennyiben a vizikozmii-szolgaltaté az id6szakos hitelesitési cserét elvégezni nem tudja (mert
nem fér hozza a méréhelyhez) legalabb kétszer irasban felszolitja a felhasznalét, hogy tegye
lehetové a mérdeserét. Amennyiben — az atvétel igazolasara alkalmas — mésodik felszolitdsra sem
biztositja a felhaszndlé/az ingatlan tulajdonosa a hozzaférést, a vizik6zmii-szolgaltato
szerzOdésszegés miatt a felhaszndlot kotbérrel terheli mindaddig, amig a fogyasztasméréhoz valo
hozzaférést mérdcsere céljabol nem biztositja. A kotbér napi mértékét a szolgaltatd jelen
lizletszabalyzat 12. sz. mellékletében hatdrozza meg. Amennyiben az az ingatlan, melyen a lejart
hitelességli vizméro6 elhelyezkedik, lakatlan, Gigy a vizikdzmii-szolgéltato a rendkiviili vizelfolyas
megakaddlyozasanak érdekében, a vizikozmii-szolgaltatast kozteriileten megsziintetheti. A
megsziintetés koltségei az ingatlan tulajdonosat terhelik.

A vizikdzmi-szolgaltatd az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a korlatozo
intézkedések megtételére:

- a lakossagi felhasznal6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett
vagy a mellékmérd szerinti elszamoldsi modot valaszto elkiilonitett vizhasznélo
hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét miukodtet, valamint, ha nem teszi lehetové a
mellékvizméro leolvasasat,

- a vizikozmii-szolgaltat6 a felhaszndlot a fenti bekezdésben meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb
kétszer irasban felszolitotta, €s a masodik felszolitasban a szocialisan raszorulo felhasznalo
figyelmét felhivta az 6t megilletd kedvezményekre, valamint

- afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet legalabb 8 nappal az
intézkedés bevezetését megeldzden értesitette.

Elkiilonitett vizhaszndldo a sajat tulajdondban 1évd és mellékszolgéltatasi szerzddés alapjaul
szolgal6 mellékvizmérd, locsolasi vizmeérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatardl sajat koltségére
koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megeldlegezése mellett a vizikozmii-
szolgaltatot bizza meg, Ggy a vizikozmii-szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.
Ha hitelesitést — az arrdl vald gondoskodast — az elkiilonitett vizhasznald elmulasztja, a
vizikozmii-szolgaltaté a mellékszolgaltatasi szerzddést 30 napos hataridével felmondhatja.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikozmii-szolgaltatot vagy az ellatasért feleldst, telki vizmérd,
valamint szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a felhasznaldt, a mellékvizmérd tulajdonjoga a
felhasznalot vagy -a mellékszolgaltatasi szerzddés eltérd rendelkezése hidnyaban- az elkiilonitett
vizhasznalot illeti meg.

A felhasznalo koteles a vizikdozmi-szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a
kozos megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznéldsi helyhez tartoz6 méréhelyen a
munkavégzést lehetové tenni.
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Az elszdmolas alapjaul szolgdldo fogyasztasmérd cseréjét a vizikozmi-szolgaltatd Libra
vallalatiranyitasi rendszerének Summa (vizdijszdmldzé6 moduljaban) irasban, elektronikusan
rogziti az alabbi adatokkal:

- afogyasztasméro cseréjének oka

- acsere idopontja

- alecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatai (tipus, gyari szam, atméro, a hitelesités
datuma), mérdallasat és allapotat;

- a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozo zaranak vagy
plomb4janak azonositdjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozé zar allapotat; valamint

- a felhasznalé vagy a képviseldje, illetve a vizikozmii-szolgaltatd képviseldjének
olvashat6 nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

Az elszamolas alapjaul szolgadlo fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak
sértetlen megOrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a
bekotési vizméro vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizméro vonatkozasaban az elkiilonitett
vizhasznal6 felelés. Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztasmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 0sszefliggd kart a felhasznalo vagy
az elkiilonitett vizhasznal6 a vizikozmii-szolgaltatonak megtériti.

Nem hivatkozhat a vizikdzmii-szolgaltato a felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo zar
vagy plomba sériilésére, ha a vizikdzmii-szolgaltatd nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérot
sériilésmentes allapotban, e rendeletben, valamint az iizletszabalyzatban meghatarozott modon
adta 4t a felhasznéalonak, vagy ha a fogyasztdsmérd nem a felhaszndlo kizardlagos drizetében van.

A vizikozmii-szolgaltato az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérdnek a mérésiigyrdl szold
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja és a
lejarat eldtt cseréli.

A vizikozmii-szolgaltato eldzetes értesités nélkiil is megkisérelheti a mérdcsere elvégzését.

Ha a felhasznal6 az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd azonnali
cser¢jehez nem jarult hozza, a vizikdzmi-szolgéltatd a cserét ugy koteles elokésziteni, hogy a
munkavégzés idopontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatd
modon legalabb 15 nappal megel6zOen értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a vizikozmii-
szolgaltatd koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8. napig - az ettdl eltérd
alkalomra vonatkoz6 idOpont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy
munkanapon majus 1-t8] szeptember 30-ig 7 és 20 o6ra kozott, oktober 1-tdl aprilis 30-ig 7 és 19
ora kozott lehetdséget biztosit.

Mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésdbb oktdber 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhatdé modon felhivja az
elkiilonitett vizhasznaldt a csere, vagy az Ujra hitelesités sziikségességére, és az ezzel Osszefliggd
teendOkre.

A felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérd cseréjérdl az elkiilonitett vizhasznalod
hataridében nem gondoskodik, a vizikozmii-szolgaltato - ha jogszabaly masként nem rendelkezik
Vhr. a 71. § szerinti és a Vksztv. 58. § (1) bekezdés b) és c¢) pontjaban meghatarozott
jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. A vizikozmii-szolgaltatd az elkiilonitett vizhasznalonak
cimzett felhivast tdjékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo részére is megkdildi.

A mellékvizmérdk cseréje vagy ujra hitelesitése alkalmdval a vizikézmii-szolgaltatd 4altal
felszamithato dijtételeket, valamint a felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhetd,
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alapszolgaltatason tuli kiegészitd szolgaltatdsok dijait a vizikozmii-szolgaltatdé a honlapjan
kozzéteszi.
A vizikdzmii-szolgéltato jogosult a bekotési vizmérdnek a hitelesitési idohatalyan beliili cseréjére
azzal, hogy erre legkorabban a bekotési vizmérd beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor.
Ha a felhasznalé az elszdmolas alapjaul szolgdld fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy
hibajat, sériilését észleli, koteles azt a vizikdzmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
vizik6zmii-szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérdt
ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellendrzés alatdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjérol
annak tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.
Ha valoszintsithetd, hogy a fogyasztdsméro rendellenesen miikddik, vagy ha az ellendrzés soran
a megfeleld mikodés kérdésben a felek kozott vita alakul ki, a felhasznéld, az elkiilonitett
vizhasznal6 vagy a vizikozmii-szolgaltatd kezdeményezi az elszdmolds alapjaul szolgalod
fogyasztasmérd mérésiigyi hatésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellendrzését, €s ha indokolt,
fliggetlen szakértdvel torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyiitt: pontossagi
vizsgalat).
A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztdsmérd tulajdonosa - az ellenérdekii fél
részérél bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt - haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérot szerel fel.
A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megeldlegezi.
A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd sajat
koltségén masik bekotési  hiteles fogyasztasmérot szerel be (a hiteles mellékvizmérd
felszerelésérdl annak tulajdonosa gondoskodik).
A pontossagi vizsgalat idejérol, helyérdl az ellendrzést végzd hatosag az érintetteket legalabb 5
nappal kordbban, igazolhatdé modon irdsban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az
érintett felhasznald és az elkiilonitett vizhasznald vagy a vizikozmi-szolgaltatd tavolléte nem
akadalyozza.
Ha a pontossagi vizsgdlaton a fogyasztasméré a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

- megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat koltsége a

vizsgélatot kezdeményezat terheli;
- nem felelt meg, a fogyasztdsmérd cseréjének dija €s a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége a fogyasztdsmérd tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasmérdrendellenes miikodése vagy hibdja, sériilése valamelyik fél szerz6désszegd
magatartdsanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossdgi vizsgalat
elvégzésének dija, a szerzOdésszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyiitt a szerzdésszegd felet
terheli.

A szennyvizmennyiség-mérd kalibralasi gyakorisdga 2 év, melyrdl annak tulajdonosa koteles
gondoskodnia.

A vizmérok rendkiviili vizsgalata

A rendkiviili vizmérdvizsgalatot a vizikdozmii-szolgaltatotol irdsban lehet a felhasznalonak
megrendelni, és ugyancsak irasban kell visszaigazolni. A visszaigazoldsban tajékoztatni kell a
felhasznalot a vizmérd rendkiviili vizsgalatanak feltételeirdl, a varhatd koltségérol.

A vizikozmii-szolgaltato értesiti a felhasznalot a vizmérd leszerelés idopontjardl, és a hitelesitd
laboratoriumtol megrendeli a rendkiviili hitelesitést. A lecserélt mérét a vizikézmii-szolgaltato a
felhasznalo jelenlétében lezart ladéban elkiilonitetten tarolja a hitelesités elvégzéséig.
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A vizikozmii-szolgaltaté a hitelesités idOpontjat visszaigazolo értesités alapjan a lecserélt
vizmérét a kiértesitésben megjelolt helyre a megadott idépontban leszéllitja, és részt vesz a
rendkiviili vizsgalaton.

A mérdket a mérésiigyi hatosag ,,Hitelesitési eldirdsa” alapjan kell vizsgalni. A mérésiigyi hatosag
szakemberei a mérés utan kiallitjak a feliilvizsgalati bizonyitvanyt. Ez az okmany tanusitja, hogy
a méro hiteles-e és alkalmas-e ugynevezett joghatassal jar6 mérésre (azaz alapjaul szolgalhat-e a
szamla kiallitasanak).

A mérés elvégzése utan a mérési jegyzOkonyv egy példanyat a mérésiigyi hatdésag megkiildi a
felhasznalé részére, egy példanyat pedig a vizik6zmii-szolgaltatonak.

Amennyiben a vizméré a mérésiigyi jogszabalyban eldirt feltételeknek megfelel, a vizikézmii-
szolgaltaté tajékoztatja a felhasznaldt, intézkedik a rendkiviili vizsgalat leszamlazasarol.

Amennyiben a vizmérd a mérésiligyi jogszabdlyban eldirt feltételeknek nem felel meg, a
vizikézmii-szolgaltaté intézkedik az érintett id6szak szdmlazasanak alabbi javitasarol:
A hibas mérés idtartama:
a) ha a meghibasodds tényleges idOpontja megallapithatd, a meghibasodas
1d6pontjatol az 0j fogyasztdsmérd felszerelésének iddpontjaig terjedd iddtartam,
b) ha a meghibasodas tényleges idopontja nem allapithatd meg, a felek altal kdzosen,
becsléssel megéllapitott iddtartam, vagy
c) a b) pont szerinti megallapodds hianyaban az utolsé mérdleolvasasatdl a hibas
mérés bejelentésének idopontjaig eltelt iddszak, de legfeljebb 12 honap.
A hibds méréssel érintett idészakban a szadmlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utolsd mérési hiba nélkiili elszdmoldsi iddszak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A vizikozmii-szolgaltatoi leolvasas meghitsulasa alkalmaval sziikséges tennivalok

A vizmérd-leolvaso6 a vizdijszamlan kozolt iddszakban olvassa a vizmérdket.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személy az eldzetesen jelzett iddpontban nem
tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd modon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikdozmii-szolgaltatd felhivja a felhasznald figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelosége esetén az idOpont-
egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 oraig
lehetdséget biztosit -, a vizikozmii-szolgaltatd idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a
leolvasas legkésdbbi idépontjara.

A leolvasas iddpontja tekintetében a vizikozmii-szolgaltatdo és a felhasznalo koteles
megegyezni.

A masodik leolvasasi kisérlet utdn 5 napos idétartam megjeldlésével tértivevényes levélben, vagy
egyéb igazolhatd modon a vizikozmii-szolgaltaté felhivja a felhaszndlo figyelmét a leolvasas
elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idOpont-egyeztetési lehetds€g soran
valaszthatd leolvasési idOpontnak legaldbb egy napon 7 6ratdl 20 oraig tartd idStartamot is
tartalmaznia kell, a szolgaltaté idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdsége mellett. A vizikozmii-
szolgaltato az értesitést legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont elétt a
felhasznaloé rendelkezésére bocsatja.

Ha a felhasznalo —a tértivevénnyel igazolt- értesités atvételét kovetden sem ¢l az idSpont-
egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikozmii-szolgaltatot a
leolvasas elmaradédsért nem terheli feleldsség.
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Ha a fogyasztdsméro leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem kertilt sor, és a felhasznalé nem
jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tdvleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikdzmii-
szolgaltato az ivoviz- €s a szennyvizmennyiséget a legutolso sikeres leolvasast megel6z6 12 honap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekotési mérével rendelkezd felhasznalasi
helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott
szamldban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté médon a vizikdzmii-szolgaltatd
koteles a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a
soron kiviili leolvasas id6pontjat, és tegye lehetdvé annak elvégzését. A vizikdzmii-szolgaltatod a
soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a vizikdzmii-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét
is.

A fogyasztas mértékének meghatarozasa a bekotési vizméré meghibasodasa, sériilése esetén

A hibabejelentést a vizikdzmii-szolgaltato iigyfélszolgalati elérhetdségein fogadja.

Ha a fogyasztdsmérd rendellenesen mitkddik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje
lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibds mérés) a mérdeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem
szolgélhatnak.

A hibds méréssel érintett idészakban a szdmlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utolsd6 mérési hiba nélkiili elszdmoldsi idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztésa ¢és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamldzas alapjaul szolgdld egy napra esd ivéviz és
szennyvizmennyiség - a vizikbzmii-szolgéltatd és a felhasznald eltéré megallapodasa hidnyéaban -
legfeljebb a 11. sz. melléklet szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt a fenti médon nem
lehet megéllapitani.

Amennyiben a felhasznalasi hely csatornabekdtéssel is rendelkezik €s locsolasi célu mellékméro
altal megmeért csatornakedvezményt vesznek igénybe, a csatornas atlagfogyasztast a felhasznalasi
helyen szolgéltatott, locsolasi kedvezménnyel csokkentett vizmennyiség alapjan kell
megallapitani.

A fogyasztas meghatarozasa a hazi vezetékhalozat meghibasodasa esetén

Amennyiben a vizikdzmii-szolgaltat6 a hazi vezetékhalozat meghibasodasara utalo jelet észlel a
vizmérd leolvaséasakor, ellendrzésekor vagy hitelesitési cseréje soran, haladéktalanul értesiti
szoban a felhasznalét, vagy 15 napon beliil irdsban is tdjékoztatja a tapasztaltakrol, és a felhasznalo
feladatairol.

Tekintettel arra, hogy a felhasznélasi helyen beszerelt fogyasztasmérd allando lehetdséget biztosit
a felhasznalonak a hazi ivovizhaldzat ellendrzésére, amennyiben a targyi felhasznalasi helyen
bekotési vizmérd van felszerelve, akkor a felhasznalé nem hivatkozhat a nem ellendrizhetd, vagy
nem karbantarthatd helyen torténd rejtett meghibasodasra, igy az elfolyt és igénybe vett ivoviz
mennyiséget koteles megfizetni vizikozmii-szolgaltaté felé.

A hibabejelentést a vizikozmii-szolgaltaté ligyfélszolgalati elérhetdségein fogadja. A vizikdzmii-
szolgaltato a bejelentést kovetden 5 munkanapon beliil helyszini ellendrzést tart.

A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a
szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.
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Ha a helyszini ellendrzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kdrnyezetbe torténd elszivargas
tényét, a meghibdsodasi iddszakban elvezetett szennyviz ~mennyiségét kozmives
szennyvizmennyiség-mérd alkalmazéasa hidnydban a meghibasodas bejelentését megeldzé utolsod
méroleolvasas idopontjat megel6z6 12 honap dsszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott
atlagfogyasztds €s a meghibasodds iddtartama alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodas iddszakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsdé mérdleolvasas
idépontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd
1doszakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb,
mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége. A felhasznald koteles havonta ellendrizni a
vizmérét, igy a meghibasodas iddszakat is ennek megfeleléen kell megallapitani. Ettol csak
kiilonlegesen méltanylando esetekben tér el a vizikdzmii-szolgaltato.

A fogyasztas meghatarozasa a bekotovezetéken (szolgaltatoi oldalon) tortént meghibasodas
esetén

A hibabejelentést a vizikdzmii-szolgaltaté iigyfélszolgalati elérhetdségein fogadja.

Amennyiben a vizikozmii-szolgaltaté érdekkorébe tartozo vezetékszakaszon, a szolgéltatdsi
pontot megeldzden hitelt érdemlden igazolhatéan meghibasodas kovetkezik be, és az elfolyt vizet
a bekdtési vizméré megmérte, akkor nem vehetd figyelembe sem az ivoviz és sem a szennyviz
mennyiségének meghatarozasanal az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa
kovetkeztében a kornyezetben elszivargott. A szdmlazandd mennyiséget az utolsé leolvasast
megeldzd 12 honap Gsszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és az elszamolasi
iddszak iddtartama (utols6 leolvasas és a hiba kijavitasa kozott eltelt idoszak) alatt eltelt napok
szama szorzataként kell meghatarozni.

cd) A megeldz6 évi atlagfogyasztast meghalado eltérés mértékére vonatkozo aranya

Ha a vizikozmii-szolgaltato az {lizletszabalyzatdban meghatarozott iddszak alapulvételével
torténd leolvasas alkalmaval olyan fogyasztast észlel, amely az utolsé mérdleolvasds soran
rogzitett fogyasztast a vizikozmi-szolgaltatd {iizletszabalyzatdban meghatarozott mértékkel
meghaladja, abban az esetben a lakossagi felhasznalot a vizikdzmi-szolgéltatd jelen 1évo
képviseldje a leolvasassal egyidejlileg vagy az azt kdvetd 15 napon beliil a vizikdzmii-szolgéltato
irasban, elektronikus iton vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tdjékoztatja. A tajékoztatas
megtorténtét kétség esetén a vizik6zmii-szolgaltato bizonyitja.

ce) Fizetési modok és hataridok

Akozmiives ivovizellatas, valamint a kozmiives szennyvizelvezetés €s —tisztitas dijat az arhatosagi
jogkorrel felruhazott helyi Onkormanyzatok képviseld-testiilete vagy az illetékes miniszter
hatarozta meg, melyeket a Vksztv. 2012. januar 1-t31 (AFA-val egyiitt) 4,2 %-kal engedélyezett
emelni, majd a rezsicsokkentésrdl sz616 torvény az igy megallapitott lakossagi fogyasztasi dijakat
2013. jalius 1-t6l 10 %-kal csokkentette.

Uj vizikézmii-rendszer iizembehelyezését kovetéen a MEKH altal megéllapitott dijon szimlaz a
vizikozmii-szolgaltato (A vizikozmii-szolgaltatd honlapjan is az igy megallapitott dij
rezsicsOkkentés feltiintetése nélkiil érvényes).

A fentiek szerint hatalyos dijakat telepiilésenként a vizikzmii-szolgéltatd honlapjan kozzéteszi.
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A Vksztv. ugy rendelkezett, hogy a jovében a kdzmiives ivovizellatds, valamint a kdzmiives
szennyvizelvezetés ¢&s -tisztitdas dijat —mely hatosagi dij- a MEKH javaslatanak
figyelembevételével az illetékes miniszter rendeletben allapitjia meg. A hatdsagi dij
megallapitdsakor a miniszter rendelkezik arrol, hogy a hatosdgi dij mikor 1€ép hatalyba, e
rendelkezésnek visszamendleges hatdlya nem lehet.

A nem lakossagi felhaszndlok uj dija 2024.januar 1-t6l hatalyos, a vizikozmii-szolgaltatdo a
rendeletben megallapitott dijakon szamldzza az igénybe vett szolgaltatast.

A hatosagi dij kozszolgaltatasi szerzddés megkotését kdvetden bekdvetkezd valtozasa esetében a
megvaltozott hatosagi dij az érvényes kozszolgaltatasi szerzddés részévé valik.

A Vksztv. lehetévé tette, hogy a fogyasztassal ardnyos dijak tekintetében a lakossagi
felhasznalokra nézve a nem lakossagi felhasznalokhoz képest alacsonyabb dijakat eredményezd
dijrendszer is meghatdrozhato. A vizikdzmii-szolgéltatonal a dijak alkalmazasa ennek megfeleléen
torténik.

A tényleges felhaszndldsi adatok ismeretében a vizikozmii-szolgaltatdo a Vksztv. eldirdsa szerint
lakosséagi dijon szamolja el az alabbiakat:
- a tavho-szolgaltatonak lakossagi hasznélati melegviz eldéllitasa céljabol szolgaltatott
ivovizet és az ehhez kapcsolddo szennyviz-elvezetés €s -tisztitasi szolgaltatast,
- lakasbérldk tényleges vizikdzmii-szolgaltatds igénybevételét a bérlakas iizemeltetését
végz0 gazdalkodo szervezettel szemben, ha azt a bérbead6 irdsban kéri.

A vizikdzmi-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznaldsi helyenként a leolvasott fogyasztasi
adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszdmold szamlat bocsat ki.

A vizikozmi-szolgaltatd az évi egy elszdmolo szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11
részszamlat bocsat ki.

Ha a részszamla brutt6 értéke nem éri el a 2000 Ft-ot a vizikdzmii-szolgéltatd azt nem bocsatja ki,
csak az elszamol6 szdmla készitése esetén bocsat ki bruttd 2000 Ft érték alatti szamlat.

Ha a szolgaltatds igénybevétele nem folyamatos (iddszakos felhasznalasi helyek esetében) a
vizik6zmii-szolgaltaté melldzheti egy éven beliil a részszdmlak alkalmazasat.

A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az
el6zd elszamolt 12 honap atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt iddszak terjedelmére
szamitott mennyiség, ennek hidnyaban a Vhr. 8. melléklet, illetve jelen Uzletszabéalyzat 11.sz.
melléklete szerint megallapitott ataliny mennyiség.

Szamlak kézbesitése

A vizikdzmii-szolgaltatd ugy gondoskodik a szdmla felhaszndld részére torténd eljuttatasarol,
hogy a szdmla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére
alljon. A felhasznal6 és a vizikozmii-szolgaltaté megallapodésa alapjan a szdmla elektronikus tton
1s kiéllithat6 és eljuttathatd a cimzetthez.

A vizik6zmi-szolgaltatd a papiralapu kiallitott szamlékat postai Uton, vagy szdmlakihordd
munkatarssal juttatja el a felhasznalok részre. A postai iton megkiildott szamlakat (nem kdnyvelt
postai kiildemény) a postdra adast koveté 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti (amig nem
bizonyosodik be ennek ellenkezdje).

Az E-szamlara vonatkozd kérelmét a felhasznald irdsban kdoteles benyujtani a vizikdzmi-
szolgaltatohoz vagy a vizikdzmii-szolgaltato altal mikodtetett honlapon keresztiil tud regisztralni
az e-szamla szolgaltatasra a vizikdzmii-szolgéltato altal kozolt azonositok hasznélataval.
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Amennyiben a felhasznald elektronikus szamlat igényelt, azt a vizikozmi-szolgaltatdé a szamla
kiallitasat koveté napon a felhasznald altal megadott e-mail cimre megkiildi. Elektronikus
szamlaesetén a szamla kézhezvételi id6pontjanak a vizikozmii-szolgaltatd altal kiildott értesitd e-
mail kikiildési idépontjat kell tekinteni.

A vizikozmii-szolgaltatd nem felelds a felhasznal6 altal megadott e-mail cimhelyességéért, sem a
felhasznal6 altal megadott e-mail cimet kezeld rendszer hib4ja miatt meg nem kapott e-mailért,
sem az értesitést tartalmazd e-mail elolvasdsanak elmaradasabol eredd kovetkezményekért.

A vizikozmii-szolgaltatd az elszdmolés alapjaul szolgald fogyasztasmérékon mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. Nyilvantartast vezet tovabba a bekotési vizméro és a mellékvizmérdk aktualis
¢és az ezt megeldzd allasarol, valamint a mérési kiilonbozetrdl, melyrdl tajékoztatja a bekdtési
vizméré felhasznalojat.

Az igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijanak megfizetése

A szamlat a felhasznal6 a vizikozmi-szolgaltatoval kotott szerzédésben és az lizletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni. A szamla csak a befizetést igazolo bizonylattal
egyltt tekinthetd pénziigyileg teljesitettnek. A fizetési hatdridé6 minden esetben szerepel a
kibocséatott szdmlan.

Fizetési modok

A felhasznalok a szamlakat az alabbi modokon egyenlithetik ki:
e készpénzatutalasi megbizas (csekk)
csoportos beszedési megbizas
atutalas, mely lehet internetes banki atutalas is
bankkartyas fizetés a vizikozmii-szolgaltato ligyfélszolgalatain vagy interneten
a vizikozmii-szolgaltato hazi-pénztaraban készpénzben

A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. torvény alapjan, a
készpénzatutalds megbizas azon a napon teljesiil, amikor a befizetés a vizikozmii-szolgaltaté
szamldjan megjelenik. A hatariddre torténd szamlakiegyenlités érdekében a postai és banki atfutasi
1doigényt is figyelembe kell venni a befizetés hataridében torténd teljesitéshez a felhasznalonak.

A vizikozmii-szolgaltaté érdekkorében felmeriilt egyéb okbdl elmaradt szamldzas esetén a
felhasznal6 a szolgaltatési dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas id6tartaméval azonos
idén beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben a vizikdzmii-szolgaltatd
késedelmi kamatot nem szamithat fel.

Jovairasok, befizetések elszamolasa

Ha az elszamolaskor a felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a vizikozmii-szolgaltatdé a
szerint.

Ha a visszatéritendd 0sszeg az 5 000 Ft-ot nem éri el, azt a vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznald
technikai folyoszamlajan jovairja €s a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd szamla 0sszegét, vagy
ha a visszatéritendd 0sszeg az elsd soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron kovetkezd
szamla szerint fizetendd Osszeget csokkenti.
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Ha a visszatéritendé 0sszeg az 5 000 Ft-ot meghaladja, a felhasznald kérésére a vizikdzmii-
szolgaltato a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitdsat kovetdé 8 napon beliil
készpénzkifizetéssel vagy a jogosult altal meghatirozott fizetési szamlara torténd atutaldssal
teljesiti. Visszafizetésre csak a folydszamla ellendrzést kovetden, kizardlag abban az esetben van
lehetdség, amennyiben nincs lejart tartozasa a felhasznéalonak.

A vizikdzmii-szolgaltato jogosult a felhasznald lejart tartozasaba beszdmitani az elszdmolas vagy
a szamlakifogas eredményeképpen jelentkezd tulfizetés Osszegét. A tulfizetés 0Osszegét a
vizikozmii-szolgaltato a felhasznalod kovetkezd szamlaiban akkor szdmolhatja el, ha a felhaszndlo
eltéréen nem rendelkezik. A vizik6zmi-szolgaltatod fizetési kotelezettségét a felhasznald lejart
tartozasaba beszamithatja, valamint a felhaszndl6 kdvetkezd szamlaiban elszamolhatja.

Ha a felhasznal6 a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikdzmii-szolgéltatd - a Vksztv. 58. §-
ban meghatarozott kovetkezményekre valo figyelemfelhivas mellett - legalabb kétszer irasban
felszolitja a felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszolitasnak tartalmaznia kell a
felhasznal6 azonositd szamat, a felhaszndlo nevét, a felhasznald cimét, a felhasznalasi hely cimét,
az elszamolds alapjaul szolgalé fogyasztasméréd gyari szamat, a szerzddésszamot, a
bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejli tartozas 0sszegét, valamint annak eredeti fizetési
hataridejét. A fizetési kotelezettség teljesitésére torténd masodik felszolitas felhaszndlo részére
torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb
15 napnak el kell telnie.

Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltatd meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely idészakon
beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végrehajtja. Ha az ivoviz-
szolgéltatds felfiiggesztése, vagy korlatozdsa a megadott iddszakban a felhaszndlo
kozremitkddésének hianyaban meghiusul, akkor a vizikozmii- szolgaltat6 tovabbi 30 napig Gjabb
eldzetes értesités nélkiil is jogosult az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak
elvégzésére.

A vizik6zmii-szolgaltaté altal kibocsatott 0sszevont szamla részleges pénziigyi teljesitése esetében
a vizikozmii-szolgaltatod elsddlegesen a kozmiiszolgaltatasra szamolja el a befizetett 6sszeget. A
vizikdzmii-szolgaltatd a szamla nem vagy részleges teljesitése esetében kizardlag kozmiitartozas
esetén jogosult a felhaszndlo ellatasbol torténd kikapesoldsara.

Ha az arvaltozéds, a vizikozmii-szolgaltatd személyében bekovetkezd valtozds, a kozérdekii
tizemeltetd kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatds kezdd idépontjaban a fogyasztasmérd
leolvasasara nem keriil sor, a szolgaltatasi dijat a vizikdzmii-szolgéltatd kezdeményezésére tortént
felhasznaloi adatkozlés, ennek hidnyaban a felhaszndlds idOaranyos megosztasaval kell
megallapitani és szamlazni.

A késedelmi kamatot a vizikozmii-szolgaltatd a mindenkor hatdlyos jogszabalyok - jelenleg a
Polgari Torvénykonyv - eldirasai szerint alkalmazza. A Ptk. [X. Fejezet 6:48 § szerint a késedelmi
kamatot a mindenkor érvényes jegybanki alapkamat figyelembevételével kell kiszamitani.

Ha a felhasznalo6 a szdmla tartalmat vitatja, a vizik6zmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszto hatalya, ha azt a felhasznalo a fizetési
hataridd lejartat megel6zden kozolte, és a szamléan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztdsanak 150 szazalékat meghaladja.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a vizikozmii-szolgaltatd az el6zéekben
leirtak szerint jar el.
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Ha a vizikézmi-szolgaltatd a kifogast elutasitja a felhasznaldo a halasztd hatalyt fizetési
kotelezettségének legkésdbb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

Amennyiben a szdmlareklamacié jogosnak bizonyul, a vizikozmii-szolgaltaté koteles az altala
tévesen felszamitott és befolyt Osszeget a felhasznald részére 15 napon beliil, a visszatérités
jogalapjat képez6 idészak kezdd datumatol szamitott késedelmi kamattal egylitt a jovairni, vagy
visszautalni. Visszautaldsra iranyuld kérelmet kizardlag a szamlareklamacié érdemi elbiralasa utan
lehet benytjtani.

Részletfizetés vagy fizetési halasztas iranti kérelem

Ha valamilyen okbdl a felhasznalonak a korabbi id6szakokhoz képest magasabb végosszegii
szamla keriil kikiildésre, akkor a szdmla kiegyenlitése érdekében a felhasznald részletfizetési
kérelemmel fordulhat a vizikozmii-szolgaltaté iigyfélszolgalatahoz, mely kérelemrél a
vizikdzmii-szolgaltato egyedi mérlegelés alapjan dont és irdsban értesiti a felhasznalot.

Nem adhat6 részletfizetési kedvezmény annak a felhasznalonak:
e akinek a kérelemében foglalt 6sszeg nem haladja meg a havi atlagfogyasztisanak
ellenértékét;
e kinek van fennall6 részletfizetése és nem teljesitette idében a befizetéseket

Amennyiben vizik6zmii-szolgaltatd megadja a részletfizetési kedvezményt, és felhasznalé
barmely részlet hataridére torténd befizetését elmulasztja, a fennmarad6 tartozas azonnal egy
Osszegben esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, illetve a felhasznalé
ujabb részletfizetési kérelme automatikusan elutasitasra kertil.

Részletfizetés engedélyezésének rendje (nem védett felhasznalod esetén):

- 30.000 Ft tartozasig maximum 3 havi részlet engedélyezhetd,

- 30.000 Ft feletti tartozas esetén maximum 6 havi részlet engedélyezhetd
A védett felhasznalok részletfizetésének engedélyezésénél a vizikdzmi-szolgéltato a Vhr.
vonatkoz6 rendelkezéseit alkalmazza.

Felhasznalonak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell
egyenlitenie.

A felhasznalo, a részletfizetési kérelmen kiviil, maximum 30 napos fizetési halasztast is kérhet a
vizikdzmii-szolgaltatotol. A halasztis iranti kérelem elbirdlasara a részletfizetésnél irtak az
iranyadoak.

Abban az esetben, ha a felhasznalonak lejart esedékességli tartozasa all fenn a vizikézmii-
szolgaltato felé, akkor vele szemben a vizikozmii-szolgaltatd Hatralékkezelési szabalyzata
szerint jar el.

Jelen Uzletszabalyzatot és a Hatralékkezelési szabalyzatot egyiittesen kell alkalmazni.

rrrrr

minimalis elvarasai, a szennyviz-torzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

A vizikdzmii-szolgéltato a - jogszabalyi eldirasok megtartasaval — a hatékonyabb ellendrzés
érdekében mindharom iizemigazgatdsdgan ellendrzé csoportot hozott létre, mely csoportok az
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alabbiakban részletezett eldirdsok szem el6tt tartasaval végzik a tervszerii, valamint eseti
ellendrzéseket.

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérok, a hazi ivoviz- és szennyvizhélozat, tovabba a csatlakozd
halozat minden eleme ¢és tartozéka ellendrzésének lehetoségét a felhasznald és az elkiilonitett
vizhaszndl6d a Vksztv.-ben és Vhr.-ben meghatarozott modon biztositja a vizikdzmii-szolgéltato
részeére.

A vizikdzmi-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirdsdg nemperes eljardsban a felhasznalot
kotelezheti az ellendrzés tirésére, valamint az ellendrzés soran feltart szabalytalansagok,
hianyossagok megsziintetésére.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznal6éi helyen (a tovébbiakban egyiitt:
ellendrzott vizhasznald) az elszdmolas alapjaul szolgaldé fogyasztdsmérd, a hazi ivoviz- ¢€s
szennyvizhalozat, tovabba a csatlakozd haldzat ellendrzésérél a vizikdozmi-szolgaltatd
jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzokonyv egy példanyat az ellendrzott vizhasznalo rendelkezésére
bocsatja.

Az ellendrzés csak az ellendrzott vizhasznalo vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le.

A vizikdzmi-szolgaltatd a tervszerli €s az ellendrzott vizhaszndlo teriiletén zajlo ellendrzést
megel6zden legalabb 15 nappal koteles az ellendrzott vizhasznaldt az ellendrzés idépontjarol
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatdé modon értesiteni. Az
értesitésben a vizikozmi-szolgaltatd felhivja az ellenérzott vizhasznald figyelmét az
id6pontegyeztetés lehetdségére - azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetOséget biztosit -, valamint a vizikozmi-szolgaltatd idOpont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségére.

Havéria kivételével eldzetes értesités nélkiil a vizikdzmii-szolgéltatd kizadrdélag munkanapokon, 9—
17 6ra kozott és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar
egylitt az ott tartdzkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az
ellendrzott vizhasznald vagy képviseldje hozzajarul. A hozzajarulés tényét a vizhasznalo vagy
képviseldje az ellendrzési jegyzOkonyv megnyitdsakor, erre vonatkozd tartalmti nyilatkozat
aldiradsaval igazolja. A hozzdjaruld nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi vizhasznald vagy
képviseldje az ellendrzés lehetdségét idben és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzo
trni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd korlatozas a
nyilatkozat alairasat kdvetden nem modosithato.

Az ellendrzést végzdnek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell az ellendrzott
vizhasznaloval vagy a képviseldjével az eljaras céljat. Eldzetes értesités nélkiili ellendrzés
kezdeményezésekor tdjékoztatni kell az ellendrzott vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkiil
az ellendrzésre nem kertil sor, tovabba, hogy azt iddben ¢€s térben korlatozhatja.

Az ellendrzott vizhasznalod vagy a képviseldje - a fentiekben meghatarozott keretek kozott - koteles
egylittmiikddni az ellendrzést végzd személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve
elkiilonitett felhasznaloi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetdvé tenni. Ha az ellendrzott
vizhaszndl6 a helyszinrdl az ellenérzés soran - figyelmeztetés ellenére - tavozik, ennek tényét a
jegyzOkonyvben rogziteni kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zéar allapotat és az aktualis
mérdallast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyzOkonyv rogziti.
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Ha a vizikdzmii-szolgéltato az ellendrzésen vagy a fogyasztdsmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, illetve a csatlakoz6 halozat kozegészségligyi vagy miiszaki szempontbol nem
megfeleld allapotat tapasztalja, hataridé tizésével a jegyzOkonyvben felszolitja az ellendrzott
vizhasznalot a sziikséges teenddk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségligyi
szervet. Kiilon kell felhivni az ellenérzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalozat vagy
a csatlakozo ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas veszélye,
illetve, ha a hazi szennyvizhaldzat vagy csatlakozo6 szennyvizhdlozat hibdja kdrnyezetszennyezést
okoz, vagy okozhat. Ha a szabalytalan 6sszeko6tés a vizminindség romlasat eredményezi, akkor a
felhasznalod viseli a vizikozmii-szolgaltatonal felmeriild, a vizmindség vizsgalataval és a
vizmindség-romlas okdnak felderitésével és elharitasaval kapcsolatos igazolt koltségeket.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatd az el6zéek szerinti felhivasara az ellenérzott vizhasznald hataridon
belil nem tesz eleget, a vizikdzmii-szolgaltatd a koziizemi ivovizellatast a Vhr. szerint
korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd meghitsitdsanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatdsdval és annak megallapitasaival
Osszefiiggd vizikozmii-szolgaltatoi tajékoztatas tudomdasul vételét a jegyzokonyvben fel kell
tiintetni.

A vizikdzmii-szolgaltatoi ellendrzés nem mentesiti a felhasznalét a tulajdondban 1évo csatlakozo
vizikozmi-halozat ¢és hézi ivovizhaldzat rendszeres ellendrzésének ¢és karbantartasanak
kotelezettsége alol. A felhasznalé a hazi vizhalozatat legalabb havi gyakorisaggal koteles
ellenorizni. Rejtett hiba észlelése esetén a legutobbi felhasznaloi ellenérzésig visszamendleg,
tehat legfeljebb 2 honapra - igényelhet kédros viz elfolyds miatt vizdijszamla csokkentést vagy a
csatornadij alapjaul szolgalé vizmennyiség csokkentését. A felhasznalo koteles havonta
ellendrizni a vizmérdt, igy a meghibasodds iddszakat is ennek megfeleléen kell megallapitani.
Ettd] csak kiilonlegesen méltanylando esetekben tér el a vizikozmii-szolgaltato.

A felhasznalo koteles a hazi ivoviz halozatat rendszeresen ellendrizni. Az ellendrzés ki kell, hogy
terjedjen a belsd szerelvényekre (csapok, elzarok) illetve a vizmérd miikodésének ellendrzésére.
A felhasznalonak havonta egyszer a hazi ivovizhaldzaton 1év Gsszes vizvételi hely zart allapota
mellett meg kell gy6zddnie, hogy a bekdtési vizmérd egy ora idOtartam alatt nem mutat atfolyo
vizmennyiséget. Ha a felhasznalo ez 1d6 alatt 4tfoly6d vizmennyiséget regisztral, az a hazi ivoviz
halézat meghibasoddsat (csétorés) valosziniisiti. Ebben az esetben a felhasznalénak
haladéktalanul intézkednie kell a meghibasodds megsziintetésérol. Ha vizmérd nem vagy
rendellenesen miikddik, arrdl a vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul, de minimum 5 napon beliil
koteles értesiteni. A vizikozmii-szolgaltaté pedig a vizmérd ellendrzését 5 napon beliil koteles
elvégezni a felhasznalé vagy megbizottja jelenlétében.

A kozmiives szennyvizelvezetéshez kapcsolodo kiemelt szabaly a szennyviz-torzshalozat
hasznalataval kapcsolatban:

A felhasznalé a hazi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitasara,
tizemképes allapotanak fenntartdsara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

A gravitacios rendszerli szennyviz-torzshalozat lizemeltetdje az ingatlan eldtt huzodo szennyviz-
torzshalozat fed lap szintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyokba jutd szennyviz, kdrokozas
nélkiili elvezetését biztositja. A fed lap szint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén a
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felhasznalo az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas elleni miiszaki védelem hazi, illetve
csatlakozo szennyvizhalozatba torténd beépitésével biztositja. Ez utébbi koriilmény fennallasara a
vizikdzmi szolgaltato jelen {izletszabalyzataban, valamint 01j bekotés esetén az igénybejelentéssel
egyidejiileg hivja fel az érintett felhasznalokat.

A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo
kormanyrendelet vagy hatésdg hatarozatdban meghatarozott mindségli szennyviz, illetve
szennyezOanyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmi szennyviz €s szennyezdanyag bevezetése (bebocsatasa),
amely

- aszennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét - munkakoriik ellatasaval 6sszefiiggésben
- veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- aszennyvizelvezet0 és -tisztito, valamint az iszapkezeld mi lizemszeri (rendeltetésszerii)
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna teszi,

- aszennyvizelvezetd és -tisztitomiibol kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogado
karos szennyezését okozhatja,

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznélasat akadalyozza.

A nem lakossagi felhasznalok esetében a szennyvizhaldzatba bebocsatott szennyviz 0sszetételének
meg kell felelnie a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasoknak, melyet a nem lakossagi
felhasznaloval a vizikozmii-szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzodéskor kozol. Amennyiben ezeket
az eldirt hatarértékeket a bebocsatd nem tartja be, akkor a vizikdzmii-szolgéltatdé jogosult
szabalytalan kozmiithasznalat cimét kotbért kivetni a nem lakossagi felhasznalora. A kotbér
mértékének meghatarozasakor a 12. szamu mellékletben eldirtakat veszi figyelembe.

Elvélasztott rendszerli szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet, egyesitett rendszerii
szennyvizelvezetd miibe a viznyelon keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a
csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszerii szennyvizelvezetd halozatba csapadékviz bevezetésére kertil sor, €s ezt
a gyakorlatot a felhasznaldé a vizikozmi-szolgaltatd felszolitdsa ellenére tovabb folytatja, a
vizikdzmii-szolgaltatd a jogellenes allapotot a felhasznald koltségére megsziintetheti. A
szennyvizelvezetd torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a
vizikozmii-szolgaltato iizletszabalyzataban meghatarozott potdijat szamolhat fel.

A potdij mértéke:

A telepiilésre, ahol az adott ingatlan fekszik, a meteorologiai szolgéalat altal kiadott éves
csapadékmennyiség értéke (mm) alapjan ki kell szamitani az ingatlanra 1 év alatt lehullott
csapadékmennyiséget (az ingatlan nagysaga m>-ben x az 1 évben lehullott csapadékmennyiség m-
ben =m?). Erre a mennyiségre kell kiszdml4zni a hatalyos 1 m*-re megallapitott szennyvizcsatorna
dijjal a fizetend6 potdijat.

A lakosséagi felhasznald haztartasi szennyvizét - kozvetleniil vagy kozvetve - a torzshaldzatba
juttatd szivattyunak, vakuumszelepnek €s ezek mitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban
egylitt: szennyviz beemeld) mikddtetése, miikodOképességének és iizembiztonsdganak,
tizemképes allapotanak folyamatos fenntartasa a vizikdzmii-szolgaltatofeladata. Amennyiben a
felhasznalod hib4jabol az iizemszerli miikddtetés nem biztosithato (tiltott anyagok keriilnek a
szennyvizhaldzatba), Ugy a vizikdzmii-szolgéaltatd a hibaelharitdsi koltségeket atharitja a
szabalytalan kozmithasznalatot elkovetd felhasznalora.
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A szennyviz beemelOkarbantartdsdhoz, hibaelharitdsdhoz a felhasznald korlatozdsmentesen
biztositja a megkdzelitési €s hozzaférési lehetdségét.

A szennyviz beemeld mikddtetéséhez a felhaszndlod biztositja eltéré miiszaki kialakitas vagy
megallapodas hidnyaban a szennyviz beemeld folyamatos energiaellatasat.

A miszakilag elérhetd szennyvizelvezetd torzshdlozathoz kordbban csatlakozott és a Vhr.
hatalybalépése utan a felhasznalo altal kiépitett szennyviz beemeldk esetében az lizemeltetési
feladat atvételekor a vizikdzmii-szolgéltatd és a felhaszndlo atadés-atvételi jegyzokonyvet vesz
fel, amelyben rogzitik a Vhr.-ben részletezetteket.

A kiasott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekotovezeték kiépitését,
fertdtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a miikodoképességi €s vizzarosagi probat, és
a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelését a vizikozmii-szolgaltato, az altala megbizott
vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelOk nyilvantartasaban szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késobbi,
mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat
az igénybejelentd koteles megeldlegezni, kivéve, ha jogszabély alapjan mentesiil a kdltség és dij
megfizetése alol. A vizikdzmii-szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel és az altala megbizott
vizszereldvel egylittmiikddni.

Egy ingatlan ellatdsdra tobb szennyviz-bekotOvezeték csak miiszakilag indokolt okbol a
vizik6zmi-szolgaltatd hozzéajarulasaval 1étesitheto.

A csatlakozod szennyvizhéalozaton a szolgaltatasi pont eldtt a szennyviz Osszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj iizem esetén a szennyviz torzshilézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhatd be, ha azzal
egyidejlileg a szennyviz el6tisztitdsdhoz sziikséges berendezés iizembe helyezhetd, és annak az
engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasdnak engedélyezésére irdnyuld eljards megindult
vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezetd mii karos szennyezése esetén - megfeleld szennyviz el6tisztitd berendezés
hianyéaban, vagy szakszerlitlen lizemeltetése miatt - a hatdsag a bebocsatdt a szennyviz eldzetes
tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerlisitésére vagy a meglévd berendezés
megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A vizikozmii-szolgaltatd a szennyviz-bekotdvezeték épitésére vonatkozd hozzdjarulas
megadasaval egyidejlileg kozli a szennyviz-bekotovezetek létesitéséhez sziikséges munkak, a
vizzardsagi - kényszeradramoltatdsu rendszer esetén a miikoddképességi - probak, a helyszini
ellendrzés €s nyiltarkos bemérés varhatd 6sszegét, amelyet a megrendeld koteles megeldlegezni.
A bekotdvezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozo hozzéjarulasban meg kell hatarozni
a szennyviznek a szennyvizelvezetd miibe vezethetd napi 4atlagos mennyiségét, melynek
noveléséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellendrzés soran a hozzéjarulasban foglaltaktol eltérd beépitést vagy mas,
az lizembe helyezést akadalyozo koriilményt allapitanak meg, a vizikdzmii-szolgéltato az tizembe
helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitésé¢hez kotheti.

A vizikézmii-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitomiivek teljesitoképességének
megfelelden keletkezd szennyvizet karokozas nélkiil elvezetni és az engedélyben foglaltaknak
megfelelden tisztitani.
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A szennyvizelvezetdé miibe csak olyan nem kozmiivel Osszegyiijtott héztartdsi szennyviz
bocsathato be, amelyet az rendeltetésszerti hasznalattal elvezetni képes, €s amelynek fogadasara a
szennyviztisztitd berendezést alkalmassa tették.

A vizikdzmi-szolgéltatd a szennyvizelvezetd miibe bebocsatott szennyviz mindségét esetenként
vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére nem
lakossagi felhasznal6 esetén eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellendrzés végrehajtasat a
felhasznalo koteles eldsegiteni.

A szennyviz-torzshalozatba kozteriiletrdl havat bejuttatni tilos.

d) A szerzodés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a velilkk fennallo
kapcsolatok bemutatasa

A Vksztv. szerint: , kiszervezés: a vizikozmi lizemeltetés egy részének a vizikozmii-szolgaltatotol
eltéré mas személlyel torténd elvégeztetése.”

A DAKOV Kft. vizikézmii iizemeltetési feladatait sajat munkavallaloival végzi, mas személlyel
(személyekkel) lizemeltetési feladatot nem végeztet.

Egyes telepiiléseken nem azonos vizikozmi-szolgaltatd végzi a vizellatasi, illetve
szennyvizelvezetési tevékenységet. A 3. sz. melléklet szerint Acsa, Csévar, Galgagyork,
Piispokhatvan, Kisnémedi, Piispokszildgy, Solymadr, Pilisszentivan, Pilisszant6 telepiiléseken az
ivoviz szolgaltat6 a DMRV Duna-menti Regionalis Vizmi Zrt., amelyt6l a csatornadij
szdmlazasahoz atvessziik a vizmérd leolvasasi adatokat.

Hasonldan vizmérd leolvasasi adatokat vesziink at Péteri telepiilésen a DPMV Dél-Pest Megyei
Vizik6zmi Szolgaltatd Zrt-tol.

A Vhr. eldirasa szerint a MEKH eldzetes engedélyével kiszervezéssel végezziik a bekotési vizmérd
javitasokat, felujitdsokat, valamint az ivoviz Tlizemeltetési tevékenységgel 0Osszefiiggd
laborvizsgalatokat.

Az ivoviz-bekotdvezeték kiépitésére, ferttlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a
miikodoképességi €s vizzarosagi probara, a vizméreési helyen a bekotési vizmérd beszerelésére,
tovabba a szennyviz-bekotOvezeték Iétesitésére, annak a mar Tlizemeltetett szennyviz-
torzshalozatra vald bekotésére az igénybejelentd — vizikozmii-szolgaltato helyett — a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasdban szerepld személynek és a geodéziai
bemérésre foldmeérési €s térképészeti tevékenység végzésehez sziikséges szakképzettségrol szold
miniszteri rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkezd személynek is megbizast
adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasat a miiszaki biztonsagi
hatdsag vezeti. A vizikdzmii-szolgaltato koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd
altal megbizott kivitelezési  jogosultsaggal rendelkezd személlyel egylittmikodni.

A kozforgalom el6l el nem zart teriileten létesiilt csatlakozo halozat geodéziai bemérésre az
igénybejelentd kizarolag a foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges
szakképzettségrél sz6ld miniszteri rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkezd
személynek adhat megbizast.

e) Eljaras iizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén
A vizikézmii-szolgaltaté a Vksztv-ben a tevékenységére vonatkozo egyéb jogszabalyokban és a

MEKH hatarozataiban meghatarozottak szerint latja el a vizikozmii-szolgaltatast.
A vizikdzmii-szolgaltato vizikdozmii-szolgaltatasi jogat mas személynek nem engedi at.
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A vizikdzmi-szolgaltatd a vizikozmi lizemeltetését - az lizemeltetési szerzédésben meghatarozott
terjedelemben - biztonsagosan, hatékonyan és megbizhatdan, a kdrnyezetvédelmi kovetelmények,
valamint az ellatasbiztonsag figyelembevételével végzi.

A vizikdzmii-szolgaltatd a koézmiives ivovizellatds miszaki okokbol sziikségessé valod
nyomascsokkentésérdl vagy iddszakos korlatozasarol a felhasznalokat a helyben szokasos modon
legalabb 3 nappal korabban értesiteni.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi szerzodésben
meghatarozottaktol, a vizikozmii-szolgaltatd - az ott megallapitott kotelezettségein tilmenden - a
helyben szokasos modon errdl a felhasznaldkat, valamint az ivoviz mindségi kovetelményeirdl s
az ellendrzés rendjérél szolé kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségiligyi
szervet haladéktalanul értesiti.

A vizikozmii-szolgaltato a felhasznalok egészségét veszElyeztetd vizmindség-romlas megeldzése
érdekében folyamatosan gondoskodik az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérél szo0ldo kormdnyrendeletben eldirt vizmindségi hatarértékek fenntartdsar6l. Ha a
vizmindség romlds nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészségiigyi szervével torténd
egyeztetést kovetden a vizikozmi-szolgaltatd a vizmindség helyredllitdsa irant haladéktalanul
intézkedik, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményezi.

A vizikdzmii-szolgéltatd a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrdl az illetékes
népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajékoztatja.

Ha a kozmiives ivovizellatasra rendelkezésre 4all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbol csdkken, a vizfogyasztas korlatozhato.

A vizkorlatozas iddszakdban foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek
¢és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfelelden a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl a telepiilési jegyzd gondoskodik.

Ha a kdzmiives ivovizellatas elére tervezetten 12 oran at, lizemzavar esetén 6 6rat meghaladodan,
de kevesebb, mint 12 6rén at sziinetel, a vizikozmii-szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérol
legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben gondoskodik.

A 12 orat meghaladd, de 24 6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 orat
meghaladoan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikozmii-szolgaltato.

Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztds iddtartama alatt, az ellatasért felelds
igénybejelentése esetén 50 liter/f0/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizik6zmii-
szolgaltato.

Ha a kézmiives ivovizellatds megsziintetése a tlizivizhalozatot is érinti, a vizikdzmii-szolgaltato az
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget eldzetesen értesiti.

A felhasznald a kozmiives ivovizellatas kozérdekbol torténo korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkdl tiirni koteles.

Ko6zérdekli korlatozas vagy sziinetelés idOtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgéalasa ¢€s
felszamolésa végett a vizikozmii-szolgaltatod a felhasznalasi helyen rendkiviili ellendrzést tarthat,
amit a lakossagi vizhasznald vagy képviseldje idében €s térben nem korlatozhat.

A koézmiives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve szilinetelése akkor kozérdekii, ha azt a
vizikdzmi biztonsagos miikodtetésével dsszefliggd kozegészségligyi helyzet, haldzatfenntartas €s
-fejlesztés vagy lizemzavar-elhéritas teszi indokoltta.

ea) Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

A vizikdzmii-szolgaltatd és a felhasznalod kotelesek egymast haladéktalanul mindazon tényekrdl
és koriilményekrol, illetéleg ezek megvaltozasardl tdjékoztatni, amelyek a kozszolgaltatasi
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szerz0désbdl fakado jogaik gyakorlasa szempontjabdl, illetleg kotelezettségeik teljesitése
vonatkozasaban jelentdséggel birnak.
A felek a kozszolgaltatasi szerzodés teljesitése soran kotelesek johiszemiien egylittmiikodni. A
szerz0do felek kolcsondsen kotelesek olyan magatartast tantsitani, mely lehetové teszi a masik
szerz6d6 fél szamara, hogy a kozszolgaltatasi szerz6désbol folyd jogait gyakorolni tudja és
kotelezettségeinek eleget tudjon tenni.

eb) A tajékoztatas elmulasztasanak kovetkezményei

A tajékoztatds elmulasztasaért a felek —vizikozmi-szolgélatd és felhasznalok- a polgari jog
szabalyai szerint tartoznak feleldsséggel. A felek kotelesek viselni a tajékoztatds elmulasztasabol
ered6 a masik szerz6do félnél igazolhaté modon felmeriilo karokat.

A tajékoztatdsi kotelezettség megszegése a vizikozmii-szolgaltatod részérdl szerzodésszegésnek
mindsiil, és koteles a szerzodésszegd magatartas megsziintetésén til az ebbdl eredé valamennyi
kart és igazolt koltséget a felhasznald részére megtériteni.

Nem mindsiil a vizikézmii-szolgaltato részérdl szerzddésszegésnek, és emiatt vele szemben a
felhasznalé semmilyen kart és koltséget nem érvényesithet, amennyiben a vizikozmi rendszer
kiépitettségének vagy elhaszndlodasanak kovetkeztében torténik a szolgaltatas-kiesés, vagy az
rendkiviili iddjaras, elemi kar, baleset, egyéb havaria esemény kdvetkezménye.

ec) Az egyiittmiikodés a helyreallitas érdekében

A felek a kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitése soran kotelesek johiszemiien egyiittmikodni. Az
egylttmiikodés korében a vizikozmii-szolgaltaté alkalmazottai mindenkor kotelesek
felhasznalobarat magatartast tanusitani.

A vizikozmii-szolgaltaté a vizellatast folyamatosan biztositja, de a varatlan meghibasodasok
miatt a szolgaltatds nem lehet sziinetmentes. A vizmii-rendszereken eléfordulé meghibasodéasok
esetén azok jellegétdl €s nagysagatol fiiggden a vizikdzmii-szolgaltatod elvégzi a jogszabalyokban
eldirt javitasi tevékenységet és mindent megtesz azért, hogy a felmeriilt problémat mielébb
elharitsa, a hibat kijavitsa. Elosztovezetékek teljes keresztmetszetli csOtorése esetén a cél a karos
viz elfolyas mielébbi megallitdsa, a hibas csdszakasz kizardsa és a csétorés-javitds mieldbbi
megkezdése, folyamatos végzése €s befejezése. A vizikozmii-szolgaltaté az ilyen varatlan havaria
helyzetek elharitasdban kéri a felhasznalék megértését, mert a karveszély elharitasa és a karok
minimalizaldsa az elsddleges érdek, ezért el6fordulhat, hogy nincs lehetéség a kizarasra
kertil6felhasznalék eldre, névre szO0lo értesitésére. A vizikozmii-szolgaltato a honlapjan
— lizemigazgatosagonként - slirgdsséggel kozzéteszi a kizarassal jar6 meghibasodasok helyét, a
kizart felhasznalokat (utcak nevét) és azt, hogy a szolgaltatas helyreéllitisa milyen idOpontra
varhato.

Ha a felhasznald azt észleli, hogy a felhasznalasi helyen kinyitott csapbdl nem folyik a viz, el6szor
telefonon érdeklddjon vizikozmii-szolgaltaté hibabejelentésre fenntartott telefonjan €és ha a
vizik6zmii-szolgaltato6 alkalmazottjatdl azt az informaciot kapta, hogy meghibasodas miatt kertilt
kizarasra tajékozdodjon a szolgaltatas varhato helyreallitdsanak idépontjardl a honlapon.

ed) Felhasznalo tajékoztatasanak szabalyai az el6zo évi atlagfogyasztastol jelentds eltérés
esetén

A felhaszndlod szokasos, (bekotési vizmérédn mért) fogyasztasdnak 150 %-os ndvekedésének
eléfordulasa esetén - a szamlazast megeldzden - a kovetkezo eljarast kell kdvetni:
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Amennyiben a leolvasott mennyiség - feltételezve a leolvasés helyességét - a szokasos fogyasztast
legalabb 150 %-4t meghaladja, a koriilményeket gondosan ki kell vizsgélni, és a kovetkezd
szempontok figyelembevételével feljegyzést kell késziteni a leolvasast kdvetden:

- avizmérd allapota, (hiteles-e, sériilt-e, kiilsé behatas tortént-e stb.) elhelyezése

- aleolvasott mennyiség realitdsa (valoban mért mennyiség-e, elfolyhatott-e)

- aleolvasas az litemterv szerinti gyakorisaggal tortént-e

- azeset felfedésének koriilményei, a helyszinen tapasztaltak

- a leolvasast kovetden tett intézkedések (Felhasznald értesitése, jegyzokonyv felvétele,

mérdcsere, hibaelharitas stb.)

Ha a felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatdlya, ha azt a felhasznalo a fizetési
hatarid6 lejartat megel6zoen kozolte, €s a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

Addig, amig a vizmérdrél a Mérésiigyi Hatdsag altal jegyzoékdnyvben megallapitasra nem keriil,
hogy hibasan mér, a vizmérdn mért mennyiséget kell a szdmlazas alapjaként elfogadni.

P A szerz6dés megsziinésének esetei

A kozszolgaltatdsi szerzOdésre a Vksztv-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv kozszolgaltatasi szerzédésre vonatkozo eldirasait kell alkalmazni.

Adott felhaszndlési hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha
- a felhaszndlo személyének megvaltozdsa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
vizikdzmii-szolgaltato ) kdzszolgaltatasi szerzodést kotott,
- afelhaszndlasi hely megsziint, vagy
- a vizikdzmii-szolgéltatd a kozszolgaltatasi szerzOdést a jogszabalyokban
meghatarozott okbol azonnali hatallyal felmondta.

fa) A szerzodés idétartamanak meghatarozasa

Ideiglenes jellegli vizigény bejelentése esetén a vizikozmii-szolgaltato a felhasznaloval
hatérozott idejli szerzddést kot, mely a hatarozott 1d6 lejartaval megsziinik és a vizikozmii-
szolgaltaté a bekotést elzarja, a vizmérot kiszereli.

Allando jellegli vizigény esetén a vizikézmii-szolgaltaté a felhasznaléval hatirozatlan idejii
szerz6dést kot, mely a jelen Uzletszabalyzatban részletezett esetekben sziinik meg.

Elkiilonitett vizhasznalatra felszerelt vagy locsolasi célu mellékvizmérd hasznalatara vonatkozoan
a felhasznalo igénye szerint kothetéhatarozott, vagy hatarozatlan idejii szerzddés is, mely szerinti
idében (idészakban) a vizikozmii-szolgaltato a fomérdn mért fogyasztas szamldzasanal
figyelembe veszi —azaz levonja- a mellékvizmérén mért fogyasztast.

fb) Rendes felmondas szabalyai — a rendes felmondas joga nem korlatozhaté
A felhasznalo rendes felmondasanak joga nem korlatozhato, viszont a vizikozmii-szolgaltatonak
figyelembe kell vennie a Vksztv. 55. § szerinti eldirdsat, hogy kotelezd a kdzlizemi ivoviz, illetve
szennyvizcsatorna-halozatra vald rakotés, tehat a fogyasztohelyre 0 felhasznaléval mieldbb Uj

kozszolgaltatasi szerzodést kell kotni.

Kozszolgaltatasi szerz6dés vizikozmii-szolgaltato altali rendes felmondasanak szabalyai
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A vizikozmii-szolgaltaté lakossagi felhasznaloval kotott kozszolgaltatdsi szerzodést rendes
felmondéssal nem sziintetheti meg, ez a jog csak a felhasznalét illeti meg.

Nem lakossagi felhasznalo6 esetén a vizikozmii-szolgaltaté 45 napon tuli dijtartozas esetében 30
napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzOdést felmondhatja. A felmondas nem alkalmazhat6
egészségligyi és gyermekintézmények esetében.

A vizikozmii-szolgaltaté a nem lakossagi felhasznalénak a havonta kiildott szdmldban minden
alkalommal kozli a fennallo tartozast €s felszolitja a tartozas megfizetésére.

Ha erre a felszolitasra nem torténik meg a tartozas kiegyenlitése, akkor a felhasznal6 a felmondas
elott 8 nappal irdsban értesiti a nem lakossagi felhasznalot a tervezett intézkedésérdl, €és ha erre
az értesitésre sem torténik meg a tartozas kifizetése, akkor ¢l a felmondas lehetdségével.

Kozszolgaltatasi szerz6dés felhasznaloaltali rendes felmondasanak szabalyai

A kozszolgaltatasi szerzodést a felhasznal6 rendes felmondas utjan indoklas nélkiil —60 napos
felmondasi 1d6 és a rakotési kotelezettség figyelembevételével- barmikor megsziintetheti. A
tarsashdzban, lakasszovetkezetben, k6zos tulajdonban 1év6 ingatlanban talalhato fogyasztasi hely
esetén a felhasznalé a rendes felmondashoz koételes csatolni a lakokozosség képviseldjének, kozos
tulajdon esetén tulajdonostarsainak hozzajarulasat. Tarsas €s tombhazak bekdtési vizmérdjén
nyilvantartott felhasznalé rendes felmondasa esetén koteles megadni az 10 nyilvantartott
felhasznalé adatait. Ebben az esetben a bekotési vizmérd régi és 10 felhasznaldja az Uj
felhasznaléval kotendd kozszolgaltatasi szerz6déshez nyilatkozatot koteles csatolni, mely rogziti
a vizméro atadas-atvételi adatait és az 11j felhasznal6 nyilatkozatat arr6l, hogy meg kivanja kotni
a vizikdzmii-szolgaltatoval az ) kdzszolgaltatasi szerzodést.

Mellékvizmérore kotott szolgaltatasi szerzodés felmondasa

A mellékszolgaltatasi szerzddést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos hataridével, a vizikozmii-
szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15
napos hataridével felmondhatja. A vizikdzmii-szolgéaltatd mellékszolgaltatasi szerzédés
felmondasarol a szerzddés felmondasaval egyidejiileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalot, valamint a képviseletiikben eljaro személyt.

Locsolasi céltl mellékvizmérd hasznalatara vonatkozoan a fenti szabalyok alkalmazandoak.

fco) Azonnali hatalya felmondas - az azonnali felmondashoz vezetd sulyos
szerzodésszegések meghatarozasa

A koOzszolgaltatasi szerzOdést a vizikdzmii-szolgéltatd azonnali hatéllyal kizarolag akkor
mondhatja fel, ha:
- annak fenntartasa a vizikdzmi-rendszer teljesitOképességét meghaladd igénybevételt
eredményez,
- a felhasznalé nem miikddik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, vizikdzmii-szolgaltatd
a felhasznalot az egyltittmikodésre legalabb kétszer irdsban felszolitotta, és a méasodik
felszolitas sem vezetett eredményre, vagy
- a vizikozmii-szolgaltatds fenntartdsa kozegészségligyi vagy miuszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.
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A felhasznalot az atvétel igazoldsara alkalmas modon kell felszolitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikiildésére leghamarabb az elso felszolitas kézhezvételét kovetd tizenotodik napon tul
kertilhet sor.

A kozszolgaltatasi szerzodés lakossagi felhasznalo altali azonnali hatalyu felmondasanak
rendje:
Lakossagi felhasznalé azonnali hatallyal jogosult a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondani, ha:
¢ a felhasznalénak nincs fizetési hatraléka a vizikozmii-szolgaltaté felé
e a szerzddés felmondasa nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal
igénybevett kozmiives ivoviz-szolgéltatast €s szennyvizelvezetést.
o felhasznal6 az azonnali hatalyu felmondast irdsban kozolte a vizikozmii-szolgaltatéval.

A kozszolgaltatasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az azonnali hataly felmondas a
vizikozmii-szolgaltaté tudomasara jut. A vizikdozmii-szolgaltaté az azonnali hatalyu felmondas
tudomasara jutasatol szamitott 3 munkanapon beliil a vizmérd kiszerelésével és a ledgazas
lezardsaval a szolgéltatast megsziinteti. Ebben az esetben a felhasznaléonak a vizikézmii-
szolgaltaté részére meg kell tériteni a vizméro kiszerelésével és a méréhely megsziintetésével jaro
koltségeket.

fd) A szerzodés megsziinésének egyéb esetei

A vizikozmii-szolgaltato ¢s a felhasznalo kozott 1étrejott kdzszolgaltatasi szerz6dés az alabbi
okok miatt szlinhet meg:
e a kozszolgaltatdsi szerzddésben meghatarozott idétartam lejartaval (ha az nem
hatarozatlan ideji1),
valamelyik szerz6do fél rendes felmondasa 1tjan,
a vizikdzmii-szolgaltat6 azonnali hataly felmondésa Utjan,
a szerzdddfelhasznalé halala vagy jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
a vizik6zmii-szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinése folytan,
a fogyasztasi hely megsziinése, megsziintetése esetén,
a felhasznalé személyének megvaltoztatasat jelentik be €s az 1) felhasznalo 0j szerzodést
kot,
o clkiilonitett vizhasznalatot mérd, illetve locsolasi célu mellékvizmérok esetében
dijhatralék miatt.

fe) Elszamolas a szerzodés megsziinése esetén

A kozszolgaltatasi szerz0dés megsziinésének napjan — a felhaszndlo valtozas esetét kivéve - a
vizik6zmii-szolgaltatd a vizmérdt, mellékvizmérdt leolvassa.

Felhasznal6 valtozas esetén a vizikozmii-szolgaltatd minden alkalommal helyszini ellendrzést
végez, hogy feltarja az esetleges szabalytalan vizikozmi haszndlatot.

A hibds méréssel érintett idészakban a szamldzas alapjaul szolgdld ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utolsd6 mérési hiba nélkiili elszamolasi iddszak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett idoszakban a szamlazas alapjaul szolgdldo egy napra esé ivoviz és
szennyvizmennyiség - a vizikozmii-szolgaltatd és a felhasznalo eltéré megallapodésa hidnyaban -
legfeljebb a 11. sz. melléklet szerint meghatarozott dtalany-mennyiség, ha azt a fenti médon nem
lehet megallapitani.
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A vizikozmii-szolgaltato a felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatdrnapra az (1)
bekezdésben meghatarozottakon tal elszamold szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzédés megsziinésének napjara végszamlat
bocsat ki. Ha a felhasznalo szdmara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megilleté késedelmi
kamatot, azt a vizikozmii-szolgaltatd az elszamolo szamla vagy végszamla kiallitasat koveto 8
napon beliil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas
utjan vagy belfoldi postautalvannyal teljesiti.

A végszamla (zard szamla) tartalmazza a felhasznaldsi helyen a szerzédés megsziinése kori
(esetleg kikoltozése kori) zard mérdallast, melyet vizikozmii-szolgaltatdé a helyszini ellendrzés
alkalméaval allapit meg.

Az elszamolas alkalmaval valoszinli, hogy a felhasznald levelezési cime megvaltozik (ahova a
végszamla kiildhetd, illetve a visszatérités utalhatd), ezért az 01j levelezési cimet a vizikézmii-
szolgaltaté rogziti.

Felhasznalo-valtozas esetén a felhasznalo-valtozas atvezetésére csak a szamla kiegyenlitését
kovetden kertilhet sor. A vizikozmii-szolgaltato tartozassal nem rogzit felhasznalod valtozast.

2) A szerzodésszegés kezelése
ga) A szerz6désszerii teljesités ellenérzésének modja, eljarasrendje

A vizikozmii-szolgaltato elsérendli célja a folyamatos szolgéltatas fenntartasa kivalod
mennyiségben és mindségben.

A folyamatossag érdekében a vizikozmii-szolgaltaté az iizemeltetésében 1évé vizikozmiivek
karbantartdsat, hibaelharitasi folyamatat Ggy szervezi, hogy a hibak elhéritasa a lehetd legrovidebb
ideig tartson és a lehetd legkisebb felhasznaloi kort érintse. A vizikozmii-szolgaltaté ennek
érdekében havi gyakorisaggal attekinti folyamatait, a gyakorlatat és a mindségi munkavégzést.

A vizikdozmii-szolgaltaté ISO szabvany szerinti mindség- ¢és kornyezetirdnyitasi rendszert
miikddtet, a viz vizsgalatokat akkreditalt laboratoriummal végezteti a szennyviz vizsgaltokat pedig
sajat akkreditalt laboratériummal végzi. A vizikozmii-szolgaltatd megtervezte és bevezette
azokat az ellendrzési, mérési folyamatokat, amelyek altal biztositani tudja a szolgaltatas
megfeleloségét. Az igy kapott informaciok alapjan kiszliri a hibdkat, a tapasztalatok alapjan
modositja a munkaszervezést, korszeriisiti eszkozeit és technologiait.

A vizikozmii-szolgaltatas egyedileg is mérhetd a szolgaltatds mindségi jellemzdit az alabbi,
havonta kimutatasra és Osszesitésre keriilo, a MEKH-nek megkiildott adatszolgaltatas alapjan lehet
mindsiteni:
e {itemezett karbantartdsi munkak szdma
ebbdl: szolgaltatas-kieséssel nem jaré munkak szama
szolgaltatas-kieséssel jaro munkak szama
e hibaelhdritasok szdma és 0sszes iddtartama
ebbdl: szolgaltatas-kieséssel nem jaré munkdk szama
szolgaltatas-kieséssel jaro munkak szama

e a karbantartasok, hibaelharitasok miatt:
2 orat meg nem haladé vizhianyok szama és atlagosan kizart felhasznalok szama
2-6 ora vizhianyok szama ¢és atlagosan kizart felhasznalok szama
6 orat meghalad6 vizhidnyok szama és atlagosan kizart felhaszndlok szama

e jellemzd vizmindségi paraméterek.
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A vizikdozmii-szolgaltatd a Vksztv. 5. § (2) bekezdése alapjan felhasznaloi elégedettségi felmérést
végez. A vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a
felhasznal6 személyes adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja
a Hivatal, illetve a vizsgalatok elvégzésében kozremiikddd fiiggetlen kutatod részére, akik ezen
adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbol, hogy a kutatdo a felhasznalét megkereshesse, €s
valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasban felhasznalja. A vizikozmii-szolgaltato, a Hivatal és
a megbizott kutatd — visszavonasig adott hozzdjarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a
felhasznalo e célbdl tarolt személyes adatait.

gb) A szerzédésszegod felhasznalo esetén az elozetes egyeztetés részletes szabalyai (a
szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendezé felhasznalé
vizikozmii-szolgaltatas visszaallitasa)

A felhasznalo részérol szerzodésszegésnek mindsill, de nem vezet azonnali
szerzodésfelmondashoz, ha:

e aszerzddésben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kozmiifejlesztési kvotat
egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,
vizikbzmii-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget

e a szerzOdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget

e a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré6 modon szabalytalanul
veszi igénybe

o afogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben eldirtak szerint
a vizikdzmii-szolgéltatd részére nem teszi lehetové, vagy - ha erre jogszabaly vagy
megallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a
vizmérési hely karbantartasar6l, a fogyasztdsmérd elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik,

e aziizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Szabalytalan kozmiithasznalatnak mindsiil, ha a felhasznalo:

a) 1vovizbekotést (csatlakozast) 1étesit a vizikozmii-szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil; tovabba
ivovizet vételez a vizmérd megkeriilésével, vagy kiiktatdsaval, tovabba a mérés
befolydsoldsaval. A mérés befolydsoldsat valosziniisiti, ha a vizmérén az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol felszerelt zar (plomba) sértilt.

b) Az ivéovizkdozmii-haldzatba kapcsolt hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi) vizbeszerzéshez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekoti,

c) A felhasznalé a vizmérdt vagy/€s a méron vagy az elzar6 szerkezeteken elhelyezett zarakat,
plombdékat manipulalja.

d) A vizmérdt kiszereli, a mérdt a vizikozmii-szolgaltaté forditottan beépitve talalja, a mérd
mérési pontossagat barmilyen moddon (idegen targy bekotdcsObe elhelyezésével vagy
kozvetleniil a mérdbe helyezve) megzavarja.

e) A felhasznalé a vizikézmii-szolgaltaté jogszabdlyi feltételek altal eldirt munkavégzését
akadalyozza, meggatolja, a vizmérd leolvasasi, vizmérdcsere €s vizmérdhely, valamint héazi
ivoviz és szennyvizhaldzat ellendrzési munkdainak elvégzése érdekében tett megkereséseit
elutasitja, nem veszi figyelembe, azokra vélaszt nem ad.
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f) Vizikdzmii-szolgéltatoi hozzajarulas nélkiil ivoviz és/vagy szennyvizbekotést 1étesit, és ezeket
dijfizetés nélkiil veszi igénybe.

g) Nem lakossagi felhasznalé a részére engedélyezett vizikozmi fejlesztési hozzajarulas

fizetésével megvasarolt kvota felett veszi igénybe a szolgaltatast, illetve a jogszabalyokban a
bekotdvezeték atmérdjéhez kotott vizikozmi fejlesztési hozzajarulas fizetésétdl mentesitett
nagyobb atmérdjii bekdtdvezetéken veszi igénybe a szolgaltatast a vizikdzmii-szolgaltato
elozetes engedélye nélkill és a vizikdzmii-szolgaltaté felszolitdsara nem fizeti meg a
tobbletfelhasznalasért jard vizikozmi fejlesztési hozzajarulast.
Ha a nem lakossagi felhasznalé a részére engedélyezett vizikozmi fejlesztési hozzajarulas
fizetésével megvasarolt kvota felett veszi igénybe a szolgaltatast, a vizikozmii-szolgaltatd
megvizsgalja az igénybe vett vizikozmii-rendszer kapacitasanak kihasznaltsagat, és a lakossagi
igények elsObbségét biztositva megtagadhatja a kvota emelését. Ez esetben a nem lakossagi
felhaszndlod koteles vizfogyasztasat, illetve szennyviz kibocsatdsat a megvasarolt kvota
mennyiségére csokkenteni.

h) Szennyvizbekotést 1étesit a vizikozmii-szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil, vagy az ingatlanon
keletkezd szennyvizet mas modon a szennyvizelvezetd kozmiibe vezeti;

1) A hazi vizellatd rendszerbdl, vagy a vizikézmii-szolgaltaté hozzajarulasaval felszerelt
locsoléasi vizmérdn 4t vételezett vizbdl keletkezett szennyvizet, a vizikozmii-szolgaltato
hozzajarulasa nélkiil a szennyvizelvezetd kozmiibe juttatja.

J) A szennyvizelvezetd csatornahdlézatba — eldzetes engedély nélkiil - nem csak kommunalis
jellegli szennyvizet bocsat be.

Szerzédésszegés a felhasznaléo hibdjabol csak abban az esetben allapithatdé meg, ha a
fogyasztasmérd a felhasznalé kizdrdlagos Orizetében van, illetve a felhasznald részére tortént
atadasa soran az lizletszabalyzatban foglaltak szerint jart el a vizikdzmii-szolgaltaté, azaz az
atvétel tényét rogzitd jegyzOkonyvet aldirta és a mérd elhelyezésére kialakitott akna a felhasznalé
tulajdonaban 1évé ingatlanon van, vagy azt az ingatlantulajdonos hozzajarulasaval telepitették.

Nem hivatkozhat a vizik6zmii-szolgaltaté a felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo zar
(plomba) vagy zardbélyeg sériilésére, ha a fogyasztasméré nem a felhasznalé kizarolagos
Orizetében van vagy annak felszerelése, felhasznalé részére tortént ataddsa sordn nem az
lizletszabalyzatban és a Vhr.-ben foglaltak szerint jartak el. (Pl.: ha a felhasznalé a telepitési
jegyzOkonyvet a vizikozmii-szolgaltaté altal a bekotésrol, illetve mérd telepitésérdl kiallitott
munkalapot nem irta ala, vagy a jegyz0 engedélyével kozteriileten telepitett vizmérd lakattal vagy
egyeéb biztonsagi zarral valo ellatasat az dtadaskor a vizik6zmii-szolgaltaté nem kovetelte meg.)

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezé fogyasztasmérd esetében a vizikozmi-
szolgaltatd vagy a felhaszndld a szerzddésszegés jogkdvetkezménye alol akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfeleld iddben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozé zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennalld okbol
nem vezetett eredményre.

A szerzodésszego felhasznalo esetén az elozetes egyeztetés részletes szabalyai (A szolgaltatas
felfiiggesztése, korlatozasa, valamint a tartozast rendezé felhasznaloé vizik6zmii szolgaltatas
visszaallitasa)

Felhasznaléval szemben dijtartozas miatt kizarélag az ivoviz-szolgaltatas fiiggeszthetd fel vagy
korlatozhatd, de csak abban az esetben, ha az illetékes Kormanyhivatal Népegészségiigyi
Foosztalyat, Jarasi Népegészségiigyi Osztalyat a tervezett korlatozas eldtt 15 nappal értesitette €s
arra elutasitovalasz nem érkezett.
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A vizikozmii-szolgaltato a létfenntartdsi, a kozegészségligyi €s a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizikdzmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgéltatast kiilon berendezés beépitésével idében ¢és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

c) lakossagi felhasznélo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha
a létfenntartasi ¢s kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatast mas, elérheté modon biztositja,

d) eldre fizetés mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében
a felhasznaldval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznalé esetében a koziizemi ivOviz-szolgaltatast
felfiiggesztheti, illetve 45 napon tili dijtartozas esetében 30 napos hataridovel a
kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

Az (1) bekezdés nem alkalmazhat6

a) egészségiigyi, valamint kdznevelési, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato,
intézmény,

b) lakossagi felhasznalo részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas,

c) a kritikus szervezetek ellendlldo képességérdl szolo torvény alapjan kijeldlt kritikus
szervezetek, kritikus infrastruktarak, valamint

d) a védelmi ¢és biztonsagi tevékenységek Osszehangoldsardl szold térvény szerinti, az
orszag védelme ¢€s biztonsaga szempontjabol jelentds szervezetek, az orszag védelme és
biztonsaga szempontjabol jelentds infrastrukturak esetében.
Létfenntartasi és a kozegészségiigyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségligyi
szerv ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a vizikdzmi-szolgaltatoval szemben.

A vizikozmii-szolgaltato az alabbi feltételek egyiittes fennalldsa esetében jogosult a fenti
intézkedések megtételére:

a) alakossagi felhasznal¢ fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe
esett vagy a mellékmérd szerinti elszdmolasi moddot valasztd elkiilonitett
vizhasznalo hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérot miikodtet, valamint, ha
a Vksztv-ben és a Vhr.-ben meghatirozott moédon nem teszi lehetévé a
mellékvizmérd leolvasasat,

b) a vizikozmii-szolgaltato a felhasznalét a fenti bekezdésekben meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére
legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitdsban a szocidlisan
raszorulo felhasznald figyelmét felhivta az e torvény és a végrehajtasara kiadott
kormanyrendelet alapjan 6t megilletd kedvezményekre, valamint

c) a felhasznalési hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet értesitette.

Ha a vizikdzmii-szolgaltato és a lakossagi felhasznalo eldre fizetés mérd alkalmazasaban
allapodott meg, de az eldre fizetds mérd a felhasznaloi dijfizetés hidnya miatt lezar, akkor
a korlatozas végrehajthato.

A lakossagi felhasznalo a felfiiggesztés vagy a korlatozas lehetdségére vonatkoz6 mésodik
felszolitasa csak tértivevényes levélben torténhet. Az illetékes népegészségiigyi szervet a
masodik felszolitassal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését
megeldzden kell értesiteni.

A létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a
vizikozmii-szolgaltatd a korméanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

A 1étfenntartasi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas érdekében a
vizikozmii-szolgaltatd - az ellatasért felelés eldzetes értesitése ¢és a telepiilési
onkormaényzat hozzéjarulésa esetében - a vizikozmii tulajdonosanak koltségére kozkifolyot
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helyezhet el. A kozkifolyd lizemeltetésének koltségeit a telepiilési onkormanyzat fizeti meg
a vizikdzmu-szolgaltatod részére.

A vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat
kovetden a vizikozmii-szolgaltatast 3 naptari napon beliil teljes kortien visszaallitja.

A vizikdzmii-szolgaltato a korlatozasi tevékenységével kapcsolatban felmeriild koltségeit
- a kozkifolyo felszerelési koltségének kivételével - azzal a felhasznaldéval szemben
jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennalld kdzszolgéltatasi szerzdédése korében azok
felmertiltek.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott,
ha az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb
150 méter, kozteriileten megteendd tavolsdgon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb
lifttel - vagy lizemképes lifttel - nem rendelkezo lakoépiilet esetében négy emeletnél nem
nagyobb szintkiilonbségnek megfeleld tdvolsdgra a lakohelyétdl kell a kozegészségligyi
kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

Kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kozmiives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas
vizvételi helyrdl rendszeresen vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatast
legaldbb 20 liter/fé/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter,
kozterlileten megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

A kozegészségligyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi felhasznald az
tizemképes lift hasznalataban nem korlatozhato.

Ha a felhasznal6 a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikozmii-szolgaltaté — a Vksztv.
58. §-aban meghatarozott kovetkezményekre valo figyelemfelhivas mellett — legalabb
kétszer irasban felszolitja a felhaszndlot fizetési kotelezettsége teljesitésére. A
felszolitasnak tartalmaznia kell a felhasznaldé azonositd szamat, a felhasznald nevét, a
felhasznald6 cimét, a felhaszndldsi hely cimét, az elszamolds alapjaul szolgalod
fogyasztasmérd gyari szamat, a szerzédésszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, a
lejart idejii tartozas Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét. A fizetési
kotelezettség  teljesitésére torténd masodik felszolitds felhaszndld részére torténd
kézbesitése és a Vksztv. 58. §-aban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb
15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltatd meghatarozza azt az 5
munkanapot, amely idészakon beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy
korlatozéasat végrehajtja. Ha az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a
megadott iddszakban a felhasznald kozremiikddésének hianyadban meghiusul, akkor a
vizikozmii-szolgaltatd tovabbi 30 napig ujabb eldzetes értesités nélkiil is jogosult az
ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

A nem lakossagi felhasznalo

szolgaltatasi dijtartozdsa esetén a vizikozmii-szolgaltatd legalabb kétszer irdsban
tértivevényes levélben —vagy mas igazolhaté modon- felszolitja a tartozas megfizetésére.
A masodik felszolitasban a kozszolgaltatasi szerzddést felmondja és kozli azt az 5 napot,
amely iddszakon beliil az ivoviz bekotdvezetek elzarasra keriil.

Amennyiben a nem lakossagi felhaszndld a megvasarolt kvotat az elszdmolasi idoszak
alatt el6szor tullépi, akkor errdl a vizikdzmii-szolgaltato irasbeli értesitést kiild. A masodik
tullépés esetén a vizikozmii-szolgaltatd felszolitja a felhasznaldt, hogy kezdeményezze
meglévé kvotdjanak feliilvizsgélatat, ha ez nem torténik meg akkor a tallépés
szerzOdésszegésnek mindsiil.

Szerzddésszegés esetén a vizikdzmi-szolgaltatd {izletszabalyzatdban meghatarozott
mértékii kotbért érvényesithet. A kotbért az Uzletszabalyzat 12. sz. melléklete szerint kell
meghatarozni.
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e Haavizikozmii-szolgaltato a 3. gb) g) pontban részletezettek szerint a kvota emelési igényt
elutasitotta, jogosult — a nem lakossagi felhasznalo koltségére — olyan miiszaki berendezés
beépitésére (pl. programozott motoros tolézar) mellyel a megvasarolt kvota feletti
vizmennyiség fogyasztasat, illetve a szennyviz kibocsatasat korlatozza.

A vizikozmii-szolgaltaté ¢s a felhasznalo eltérd irasos megallapodasanak hianyaban a lakossagi
felhasznaléval szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy korlatozasara csak
olyan idépontban keriilhet sor, amelyrdl a vizikozmii-szolgaltaté a lakossagi felhasznalot elore
értesitette. Az értesités és az intézkedési iddszak kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az
értesitésben a vizikozmii-szolgaltato koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon
beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az
értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaloval szemben fennallo teljes
kovetelést jogcimenként Osszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridgjével egyiitt.

A postai szolgéltatasokrol szOolo torvény szerint  tértivevény-szolgaltatassal —feladott
kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a
feladohoz, a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kdovetd oOtodik
munkanapon - az ellenkezd bizonyitésig -

kézbesitettnek kell tekinteni.

A vizikozmii-szolgaltaté megkisérelheti az értesitd levél sajat dolgozé altal torténd személyes
kézbesitését, de ebben az esetben is a postai tértivevény felhasznalé altali aldirasaval igazoltatni
kell az értesités atvételét és rogziteni kell az atvétel napjat.

A lakossagi felhasznalé — amennyiben a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart —
kozszolgaltatasi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszadllitdsaval
kapcsolatban felmeriil6 dij rendezését a vizikozmii-szolgaltaté fel¢ igazolni koteles. A
vizikézmii-szolgaltatoé ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltatast
teljes kortien visszadllitja, a felhasznalo rendelkezésre allasa esetén.

gc) A szerzodésszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok
Szerz8désszegés felmeriilhet a vizikozmii-szolgaltato €s a felhasznalo részeérdl is.
A Vhr. a szerzddésszegés eseteit az alabbiak szerint hatdrozza meg:

A vizikozmii-szolgaltato részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) nem ¢értesiti az eldirt hataridoben a felhasznalot az eldre tervezett karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés iddpontjardl €s varhatod
idotartamarol,

b) a szolgaltatdas mindsége a jogszabdlyokban, a miikddési engedélyében, az
lizemeltetési szerzddésben vagy az iizletszabalyzatdban eldirtaknak nem felel meg

c) a szolgaltatdst a szerzddésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

d) olyan fogyasztasmérdt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikozmii-
szolgaltatot kotelezi,
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e) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a
csere vagy ujra hitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az e
rendeletben eldirtaknak megfeleléen nem értesitette,

f) azlizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A felhasznalé részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

b) a vizikozmii-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

c) a szerzOdésben foglalt adatvaltozds bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktél eltér6 modon,
szabalytalanul veszi igénybe,

e) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a szerzOdésben
eldirtak szerint a vizikozmii-szolgaltatod részére nem teszi lehet6ve, vagy - ha erre
jogszabaly vagy megéllapodés a felhasznélot kotelezi - ezek javitdsarol vagy a
cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartdsarol, a fogyasztasmérd elfagyas
elleni védelmérdl nem gondoskodik,

f) aziizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

g) A felhasznéld szerz6désszegését a vizikozmii-szolgaltatd kdteles bizonyitani.

h) Szerzédésszegés esetén a  vizikozmi-szolgaltatd  lizletszabalyzatdban
meghatarozott mértékii kotbért érvényesithet az arra jogosult fél. A kotbér
mértékét, szamitasanak modjat, alkalmazasanak szabalyat ¢s eseteit a 12. sz.
melléklet tartalmazza.

Ha az ellendrzés sordn a vizik6zmii-szolgaltato ellendrzést végzd alkalmazottja szerzédésszegést
allapit meg, arrol a bizonyitds érdekében a helyszinen jegyzOkonyvet kell felvennie, illetve
digitalis fényképet koteles késziteni. Ha a fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése
megtorténik, akkor a leszerelést megeldzden a fogyasztasmérdrdl és annak részeirdl, valamint a
leszerelést kovetden azok becsomagolt allapotardl szintén digitalis fényképet kell késziteni.

gd) Az azonnali felmondast nem eredményezé szerzodésszegések kovetkezményei (pl.
kotbér, késedelmi kamat)

A 12. sz. mellekletben meghatarozottak szerint a vizikozmii-szolgéltato és a felhasznalo is kotbérre
jogosult, illetve kotbér fizetésre kotelezett.

Szabdlytalan kézmiihasznalat (és kotbér fizetési kotelezettség) kezdd idépontja:
- A leolvasas soran azonosithato esetekben az utolsé mérd leolvasas idépontja.
- A leolvasas soran nem azonosithatd esetekben a mérd manipulacidja esetén az el6zd
mérdcsere idopontja.
- Egyéb esetekben legfeljebb 5 év, a felhasznalé ellenkezd bizonyitasaig.

Kartérités

A szerzdésszegést megvalositod fél koteles a masik félnek valamennyi a szerzédésszegés miatt
bekovetkezett karat és koltségét megtériteni a polgari jog altalanos szabalyai szerint.
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Amennyiben a felhasznalé a zardbélyeg vagy plomba hidnyat nem jelentette be, abban az esetben
vele szemben a vizikozmii-szolgaltato a Ptk. szerint kartéritési igényt érvényesithet, tovabba
jogosult a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasara €s felfiiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatok helyre.

A DAKOV Kft. az adoalany felhasznald késedelmes szamlakiegyenlitése esetén a behajtasi
koltségaltalanyokrol szold 2016. évi IX. torvény alapjan vet ki koltségaltalanyt mar egy napi
késedelem esetén is.

A vizikdzmii-szolgaltatd a behajtasi koltségatalanyrdl szolo 2016. évi IX. torvény 3. § (1)
bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz0dd hatosagokkal kotott
szerzOdések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dd hatosagot terheld, kereskedelmi tigyletbol
eredo fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos
koltségei fedezetéiil negyven eurdnak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem
kezdOnapjan érvényes — hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintosszegre,
azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a vizikdzmii-szolgéltato a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy
éves jogvesztd hataridon beliil kovetelheti. A kovetelés esedékességének iddpontja Onkéntes
teljesités esetén ennek idépontja, onkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre valo elsé felszolitas
id6pontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény
érvényesitése sordn a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazéasa soran — kétség esetén — a vizikozmii-
szolgaltato kotelezettsége a szdmla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a vizikozmii-szolgaltatdé nem szamit fel
behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagydsa miatt kidllitott helyesbité szamla
fizetési hatar idejének lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaloi kézhezvételétol
szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
0sszege beszamit.

h) Adatvédelem
ha) A szerz6do6 fél kezelt személyes adatainak kore

Vksztv.61. § (1) Az ellatasért felelos és a vizikozmii-szolgaltatd az e torvényben és annak
végrehajtasi rendeletében meghatarozott kapcsolattartasi, egylittmiikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabol — az adatkezelési cél fenndllasa idOtartama alatt — kezeli a
felhasznal6 azonositasahoz sziikséges adatot, tovabba az Vksz.tv. 55. § végrehajtasa érdekében a
vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan azonositasdhoz sziikséges helyrajzi szamot €s cimet.
A felhaszndld azonositasdhoz a természetes személy felhaszndld esetén csaladi és utdneve,
sziiletési csalddi €és utoneve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idépontja,
amennyiben rendelkezésre all elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetdsége, nem
természetes személy felhasznalo esetén elnevezése, szé€khelye, adoszama, cégjegyzékszama vagy
egyéb nyilvantartasi szdma, elektronikus elérhetdsége sziikséges.

A DAKOV Kft altal a kdzszolgaltatasi szerzddések soran kezelt személyes adatok korét jelen
Uzletszabalyzat 3. ad.) pontja tartalmazza.
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hb) Eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén

A felhasznal6 kérelmezheti a vizikozmii-szolgaltatonal
a) tajékoztatast személyes adatai kezelésérol
b) személyes adatainak helyesbitését,
c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zaroldsat,
valamint tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.

A Felhasznalo személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan tortént jogsérelem esetén
bejelentéssel ¢lhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsag (NAIH) felé
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.), valamint birésaghoz fordulhat.

A vizikézmii-szolgaltato fel¢ iranyulo kérelmét a DAKOV Kft Ugyfélszolgalata részére kell
benyujtania. (Ugyfélszolgalat elérhetdségét jelen Uzletszabalyzat tartalmazza.)

hc) Felhasznaloi jogutédlas vagy képviseléjének személyében beallt valtozas intézésének
szabalyai

A Felhaszndlo ligyintézése soran koteles személyazonossagat fényképpel ellatott, hivatalos
okmannyal igazolni.

A felhasznal6 jogutodlasat, illetve a képviseld személyében bekdvetkezd valtozast az azt igazold
hivatalos dokumentum bemutatasaval koteles igazolni.

Amennyiben a Felhasznidld6 nem sajat iigyében kivan eljarni, Gigy az eljarasra jogositd
Meghatalmazast az ligyintézonek koteles atadni.

i) A panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések

ia) A beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa

szolgaltato ligyfélszolgalati iroddjahoz (2230 Gyomrd, Lengyel u. 8/a) vagy az
lizemigazgatosagokon nyitva tartd fiokiroddkhoz vagy egyes ilizemegységeknél nyitott
ugyfélszolgalati pontokhoz fordulhat.

Személyes megkeresés

A felhasznalok altal a kozponti tigyfélszolgalaton, illetve ligyfélszolgalati fidkirodaban tett
személyes panasz bejelentést minden esetben - biztositva a visszakereshetdséget - irdsban kertil
rogzitésre. A személyesen tett panasz bejelentések, kérelmek regisztralasa tligyfélszolgalati
bejelentdvel torténik, amely a bejelentd aldirasat is tartalmazza. Az ligyfélszolgalati bejelentd
masodpéldanyat - bejelentése bizonyithatdsaga érdekében - a felhasznalo részére at kell adni. Az
ligyfélszolgalatokon bejelentett azon panaszok esetében mely helyben a felhasznalé szdmara
elfogadott mddon nem keriilt elintézésre, a vizikozmii-szolgaltaté 15 napon beliil irasban koteles
megvalaszolni.

A vizikdzmii-szolgaltatd a kozponti ligyfélszolgalati és a fidkirodaiban iligyfélhivd rendszert
tizemeltet, mely rendszer az ligyfélelégedettségi mérést is elvégzi.
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A felhasznalé panaszainak rogzitése végett a kozponti ligyfélszolgalati irodaban és fiokiroddkban
,,Vasarlok konyve” is van, és az jol lathato helyen, az iigyfelek altal mindig hozzaférheté modon
van elhelyezve.

A ,,Vasarlok konyv” -ét az ligyfélszolgalati dolgozok naponta ellendrzik, az esetleges bejegyzésrol
az illetékes munkahelyi vezetot tajékoztatjak, aki megteszi a sziikséges intézkedést a panasz
kivizsgalasara, és a felhasznalé felé torténd valaszadasra.

A felhasznalék részére a vizikozmii-szolgaltaté biztositja a kozponti ligyfélszolgalati irodaban az
eléjegyzés alapjan torténd ligyintézést. Iddpont e-mailben, telefonon keresztiil vagy egyéb irdsos
formaban igényelhetd. Leadott igénylésre a vizikozmii-szolgaltato kozponti ligyfélszolgalata 5
napon tuli idopontkérés esetén biztositja a felhasznalo altal kért idépontot, 5 napon beliili
1dopontkérés esetén kijeldli az tigyfélfogadasra még szabad iddpontjait.

Irasos megkeresés

frasos megkeresés esetén a bejelentések, reklamaciok, panaszok regisztralasa a kozponti
ligyfélszolgalat, illetve az lizemigazgatdsagok iktatasi rendszerében torténik. Az iktatdsi rendszer
a megjelolt ligyintézokkel és hataridékkel biztositja, hogy a beérkezett panaszok, reklamaciok,
bejelentések kelld szakértelemmel és a jogszabaly altal szabott hataridok betartasaval legyenek
kezelve.

Az tgyfélszolgalati iroddkban tett bejelentések, reklamaciok, panaszok elintézésének nyomon
kovetése, a reklaméciok, panaszok ismétlddésének elkeriilése, valamint a felhasznaléi
elégedettség elnyerése érdekében kotelezo.

ib) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

Amennyiben sziikséges, a vizikozmii-szolgaltatd a panasziigy rendezését a felhasznaloval
torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel Utjan kisérli meg. A személyes egyeztetésrdl a felek
jegyzokonyvet vesznek fel, amelyben rogzitik a vizik6zmii-szolgaltato allaspontjat is, ha a szobeli
panaszt azonnal nem tudjak orvosolni, vagy kivizsgélni nem lehetséges, valamint a felhasznalo
nem ért egyet a panasz kezelésével. A jegyz6konyv masolati példanyat személyesen kozolt panasz
esetén a felhasznalonak atadésra keriil. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell: felhasznalé neve,
lakcime, a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja, a felhasznalo panaszanak részletes leirasa,
a felhasznalé altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéeke, a
vizikdzmii-szolgaltaté nyilatkozata a felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a jegyzOkonyvet felvevd személy €s
a felhasznalo alairasa (amennyiben nem elektronikus hirk6zlési szolgéalaton érkezett a panasz), a
jegyzokonyv felvételének helye, ideje, elektronikus hirk6zlés esetén a panasz azonositd szama. A
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig a vizikozmii-szolgaltaté megorzi, és az azt
ellendrz6 hatdésagnak kérésre atadja.

ic) Az érdemi valaszadasi hatarido

Vhr.89/C.§ (3) A felhasznaloi panaszt tartalmazd beadvanyok intézése soran a vizikdzmi-
szolgéltatonak 15 napos hataridén beliil érdemben, irasban valaszt kell adnia a felhasznal6 részére,
amelyben tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanydval 6sszhangban megtett intézkedésekrol
vagy a felhasznaldi panasz elutasitdsanak indokair6l. A felhaszndl6éi panaszra adott valasz
formatuma (postai uton vagy elektronikusan érkezett jellege) — jogszabaly vagy a felhasznald
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eltérd rendelkezése hianyaban — a felhasznaloi panasz formatumatol eltérhet, ha az megfelel az
ellendrizhetdség €s visszakereshetdség kritériumanak, és ez ellen a felhasznalo nem tiltakozik.

Vhr. 89./C.§ (3a) Ha a felhasznal6i panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére irdnyul, amely a
szamlan megtalalhato, és nem mindsiil szdmlakifogasnak, akkor a vizikozmii-szolgaltatd a panasz
elintézésére iranyuld valaszat a (3) bekezdésben foglaltaktdl eltérden a felhasznédloi panasz
feldolgozasat kovetden kiallitott szamlaban szerepld helyesbitett adatok utjan is megadhatja.

Az ligyintézési hatarid0 egyszeri meghosszabbitasat indokolhatja a hatdsagi bevonas vagy a
helyszini kivizsgalas sziikségessége, amelyrdl az érintett felhasznalot a vizik6zmii-szolgaltato
tajékoztatja.

A vizikdozmii-szolgaltaté panaszként kezeli a felhasznalétol érkezé olyan a szolgaltatas
mindségével, a szerzddés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas ligyet, mely szerint a
nyujtott szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eldirasokban, illetve az
tizletszabalyzatban foglaltaknak.

id) A valaszadasi hatarido elmulasztasanak kovetkezménye

Abban az esetben, ha a vizikézmii-szolgaltaté panaszbejelentés kivizsgalasara és a valaszadasra
fentiekben eldirt hataridét elmulasztja, koteles a felhasznalonak a 12. sz. mellékletben is
meghatarozott napi 1000 Ft kotbért fizetni, a panaszbejelentés 30. napjaig — azaz legfeljebb 15.000
Ft-ot-, ha a panaszbejelentésre hataridében nem valaszol.

ie) az elektronikus Uton benytjtott felhaszndloi panasz bekiildésére szolgalo elektronikus tirlap;
Az elektronikus tirlap az Uzletszabalyzat 13. szamt mellékleteként megtaldlhatd. Az trlap
www.dakov.hu honlapunk, ,,Ugyfélszolgdlat - Ugyintézési tajékoztatok - Letdlthetd
nyomtatvanyok - Panaszbejelentés” cimsz6 alatt megtalalhatd, letdltve elektronikusan kitdlthetd.

j) Ugyfélszolgalatok, fiokirodak, egyéb elérhetdségek

ja) Allandé iigyfélszolgalati iroda, annak nyitvatartasi idejével egyiitt, az ott ellatott
feladatok megjelolésével

DAKOV Kft. allandé iigyfélszolgalati irodaja (viz és csatorna)

Teljeskorti ligyfélfogadas a vizikdzmi-szolgaltatd ellatasi teriiletének Osszes telepiilésére
valamennyi ligyfélszolgalati tigyben.

A vizik6zmi-szolgaltatd allando ligyfélszolgalati irod4ja a hét minden munkanapjan legaldbb napi
6 oOras, és — 5 munkanapos hetet alapul véve — legalabb heti 36 6ras nyitvatartassal miikodik, ahol
a hét legalabb egy munkanapjan —hétfon- a meghosszabbitott nyitvatartast 20 6raig biztositja. Az
allando tgyfélszolgalati irodan a nyitvatartdsi idében biztositja a vizikdzmi-szolgéltatdo a
bankkartyas és a készpénzes fizetési lehetdséget.

Ebben az ligyfélszolgélati irodaban a vizikdzmi-szolgaltatoval szerzddéses kapcsolatban allo,
vagy szerzOdést létesiteni szadndékozd valamennyi {igyfél intézheti iigyeit, fliggetleniil a
felhasznalasi helytol.

Cim: 2230 Gyémrd, Lengyel u. 8/a.
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Ugyfélfogadasi ido:
Hétfo 8:00-20:00
Kedd 8:00-14:00
Szerda 8:00-14:00
Csiitortok 8:00-14:00
Péntek 7:00-13:00

Call Center: 06 21 222 8080
E-mail: kozponti.ugyfelszolgalat@dakov.hu
Hibabejelentés: 06 29 330 082

jb) Ugyfélszolgalati fiokirodak felsorolasa, azok nyitvatartasi idejével egyiitt, az ott ellatott

feladatok megjelolésével

Az iigyfélszolgalati fiokirodak egységes nyitvatartasi idovel az alabbi telephelyeken:

A vizikdzmii-szolgaltatd ligyfélszolgalati fidkirodai legalabb heti két munkanapon, Osszesen
legaldbb heti 8 6ras nyitvatartassal miikodik, ahol a hét legalabb egy munkanapjan az ligyintézés
—hétfén- 18 oOrdig biztositott. Az ligyfélszolgalati fidkiroda fizetési szamlara torténd
készpénzbefizetési utalvanyt bocsat a felhasznalok rendelkezésére, és készpénzes fizetési
lehetdséget biztosit.

Az ligyfélszolgalati fidkirodak az ellatési teriiletiikon 1évo felhasznalasi hellyel rendelkezd
felhasznalokat és elkiilonitett vizhasznalokat fogadja.

Ugyfélfogadasi id6:
Hétfo 12:00-18:00
Kedd nincs ligyfélszolgalat
Szerda 8:00-16:00 (12:00-12:30-1g ebédsziinet)
Cslitortok nincs ligyfélszolgalat
Péntek 8:00-12:00

Bagi Uzemigazgatésag iigyfélszolgalati fiokirodaja
2191 Bag, Dozsa Gy. u. 20.

Teljeskort ligyfélfogadas az lizemigazgatdsag altal ellatott telepiilésekre

(Acsa, Aszdd, Bag, CsOvar, Dany, Dany-Szentkirdly, Domony, Domony-Domonyvdlgy,
Galgagyork, Galgahéviz, Galgamacsa, Gyomrd, Hévizgyork, Iklad, Isaszeg, Kartal, Kisnémedi,
Valko, Vacszentlaszlo, Zsambok, Tura))

Telefonszam: +36 28 408 524
E-mail: ugyfelszolgalat.bag@dakov.hu

Abonyi Uzemmérnokség iigyfélszolgalati fiokirodaja
2740 Abony, Vasut u. 15.

Teljeskort iigyfélfogadas az tizemmérnokség altal ellatott telepiilésekre (Abony, Kordstetétlen)
Telefonszam: +36 53 562 070
E-mail: ugyfelszolgalat.abony@dakov.hu
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Dabasi Uzemigazgatosag iigyfélszolgalati fiokirodaja
2370 Dabas, Széchenyi u. 3.

Teljeskorti tigyfelfogadas az tizemigazgatosag altal ellatott telepiilesekre
(Dabas, Alsonémedi, Dabas-Sz0616, Bugyi, Bugyi-Felsévany, Kakucs, Orkény, Tatarszentgyorgy,
Ujlengyel, Pusztavacs, Hernad, Ujhartyan, Taborfalva, Paty, Solymar, Pilisszentivan, Pilisszanto)

Telefonszam: +36 29 360 323
E-mail: ugyfelszolgalat.dabas@dakov.hu

Rackevei Uzemmérnokség iigyfélszolgalati fiokirodaja
2300 Rackeve, Domsodi u. 85.

Teljeskort ligyfélfogadas az tizemmérndkség altal ellatott telepiilésekre
(Domsod, Lorév, Makad, Rackeve, Szigetbecse, Szigetcsép, Szigetijfalu)
Telefonszam: +36 24 519 380

E-mail: ugyfelszolgalat.rackeve@dakov.hu

Monori Uzemigazgatosag iigyfélszolgalati fiokirodaja
2200 Monor, Csévharaszti u. 1

Teljeskort ligyfélfogadas az lizemigazgatdsag altal ellatott telepiilésekre
(Albertirsa, Csévharaszt, Danszentmiklos, Gomba, Nyaregyhaza, Monor, Monorierdd, Péteri,
Pilis, Vasad)

Telefonszam: +36 29 412 372
E-mail: ugyfelszolgalat.monor@dakov.hu

A miiszaki ligyintézés minden esetben azon az lizemigazgatosagi irodan torténik, ahova az adott
telepiilés tartozik.

A Vhr. altal biztositott lehetdséget kihasznalva a vizikozmii-szolgaltato ligyfélszolgalati pontokat
miukodtet.

Az ugyfélszolgalati pontok egységes nyitvatartasi idovel az alabbi telephelyeken:

Ugyftélfogadasi ido:
Hétfo 12:00-16:00
Kedd nincs ligyfélszolgalat
Szerda 8:00-16:00 (12:00-12:30-1g ebédsziinet)
Csiitortok nincs ligyfélszolgalat
Péntek nincs ligyfélszolgalat

Bagi Uzemigazgatosag Valkéi iizemmérnokség iigyfélszolgalati pontja
2114 Valko, Szabadsag ut 1/a.

Telefon: +36 28 484 582
E-mail: ugyfelszolgalat.valko@dakov.hu

A Bagi Uzemigazgatésag zsamboki iigyfélszolgalatanak elérhetésége és nyitvatartasi ideje:
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Bagi Uzemigazgatésag zsamboki iigyfélszolgalati pontja

2116 Zsambok, Szent Istvan ut 2/a
Telefon: +36 28 462 017
E-mail: dakov.valko@dakov.hu

Ugyfélfogadasi ido:
Kedd: 7:30-12:00 és 12:30-15:30
Bagi Uzemigazgatésag isaszegi iigyfélszolgalati pontja
2117 Isaszeg, Rakoczi u. 18.

Telefon: +36 28 494 517
E-mail: ugyfelszolgalat.isaszeg(@dakov.hu

Bagi Uzemigazgatésag danyi iigyfélszolgalati pontja
2118 Dény, Dézsa Gorgy u.43.

Telefon: +36 28 597 075

E-mail: ugyfelszolgalat@dakov.hu

Bagi Uzemigazgatésag turai iigyfélszolgalati pontja
2194 Tura, Hatvani ut 18.

Telefon: +36 28 466 063
E-mail: ugyfelszolgalat.tura@dakov.hu

Dabasi Uzemigazgatésag Solymari iizemmérnokség iigyfélszolgalati pontja
2083 Solymar, Flzfau. 7.

Telefon: +36 360 769
E-mail: ugyfelszolgalat.solymar@dakov.hu

A Dabasi Uzemigazgatésag patyi iigyfélszolgalatinak megvaltozott elérhetésége és nyitva-
tartasi ideje:

Dabasi Uzemigazgatésag patyi iigyfélszolgalati pontja
2071 Paty, Rakdczi utca 629.hrsz.(Vizmi-telep)

Telefon: +36 23 333-668
E-mail: ugyfelszolgalat.paty@dakov.hu

Ugyfélfogadasi ido:
Hétfd: nincs tligyfélfogadas
Kedd: 8:00-16:00 oraig (ebédidd: 12:00-12:30 6raig)
Szerda: nincs ligyfélfogadas
Csiitortok: nincs ligyfélfogadas
Péntek: nincs tligyfélfogadas
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jo) Telefonszamok, postacimek, azok megjelolésével egyiitt, hogy mely telefonszamon milyen
iigyeket lehet elintézni, illetve mely postacimen milyen bejelentés tehet6

Az tigyfélszolgalati fiokirodak az ellatasi teriiletiikon 1€év6 felhasznalasi hellyel rendelkez6
felhasznalokat és elkiilonitett vizhasznalokat fogadja.

Ugyfélfogadasi id6:
Hétfo 12:00-18:00
Kedd nincs ligyfélszolgalat
Szerda 8:00-16:00 (12:00-12:30-ig ebédsziinet)
Csiitortok nincs ligyfélszolgalat
Péntek 8:00-12:00

Bagi Uzemigazgatosag iigyfélszolgalati fiokirodaja
2191 Bag, Dozsa Gy. u. 20.

Teljeskort ligyfélfogadas az lizemigazgatdsag altal ellatott telepiilésekre

(Acsa, Aszdd, Bag, CsOvar, Dany, Dany-Szentkirdly, Domony, Domony-Domonyvdlgy,
Galgagyork, Galgahéviz, Galgamacsa, Gyomro, Hévizgyork, Iklad, Isaszeg, Kartal, Kisnémedi,
Valko, Vacszentlaszlo, Zsambok, Tura)

Telefonszam: +36 28 408 524
E-mail: ugyfelszolgalat.bag@dakov.hu

A fent megadott telefonszamon teljes kori telefonos tigyintézés all a felhasznalok rendelkezésére.
A beazonositast kovetden folydszamlaval, ligyintézések menetével és szolgaltatassal kapcsolatos
teljes kort tajékoztatasnyjtas az tigyfélszolgalathoz tartozo telepiilésekre vonatkozoan.

Abonyi Uzemmérnokség iigyfélszolgalati fiokirodaja
2740 Abony, Vasut u. 15.

Teljeskort ligyfélfogadas az tizemmérndkség altal ellatott telepiilésekre (Abony, Korostetétlen)
Telefonszam: +36 53 562 070
E-mail: ugyfelszolgalat.abony@dakov.hu

A fent megadott telefonszamon teljes korli telefonos tligyintézés all a felhasznalok rendelkezésére.
A beazonositast kovetden folydszamlaval, ligyintézések menetével és szolgaltatassal kapcsolatos
teljes korl tajékoztatasnyujtas az ligyfélszolgalathoz tartozo telepiilésekre vonatkozoan.

Dabasi Uzemigazgatésag iigyfélszolgalati fiokirodaja

2370 Dabas, Széchenyi u. 3.

Teljeskort tigyfelfogadas az tizemigazgatosag altal ellatott telepiilesekre
(Dabas, Alsonémedi, Dabas-Sz616, Bugyi, Bugyi-Fels6vany, Kakucs, Orkény, Tatarszentgyorgy,
Ujlengyel, Pusztavacs, Hernad, Ujhartyan, Téborfalva, Paty, Solymar, Pilisszentivan, Pilisszanto)

Telefonszam: +36 29 360 323
E-mail: ugyfelszolgalat.dabas@dakov.hu
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A fent megadott telefonszdmon teljes korti telefonos ligyintézés all a felhasznalok rendelkezésére.
A beazonositast kovetden folyoszamléaval, ligyintézések menetével és szolgaltatassal kapcsolatos
teljes kort tajékoztatasnyujtas az iigyfélszolgalathoz tartozo telepiilésekre vonatkozoan.

Rackevei Uzemmérnokség iigyfélszolgalati fiokirodaja
2300 Rackeve, Domsodi u. 85.

Teljeskort ligyfélfogadas az izemmérnokség altal ellatott telepiilésekre
(Domsod, Lorév, Makad, Rackeve, Szigetbecse, Szigetcsép, Szigetujfalu)
Telefonszdm: +36 24 519 380

E-mail: ugyfelszolgalat.rackeve@dakov.hu

A fent megadott telefonszamon teljes korti telefonos tligyintézés all a felhasznalok rendelkezésére.
A beazonositast kovetden folydszamlaval, ligyintézések menetével és szolgaltatassal kapcsolatos
teljes kort tajékoztatasnyujtas az iigyfélszolgalathoz tartozo telepiilésekre vonatkozoan.

Monori Uzemigazgatésag iigyfélszolgalati fiokirodaja
2200 Monor, Csévharaszti u. 1

Teljeskort ligyfélfogadas az lizemigazgatdsag altal ellatott telepiilésekre
(Albertirsa, Csévharaszt, Danszentmiklos, Gomba, Nyaregyhaza, Monor, Monorierdd, Péteri,
Pilis, Vasad)

Telefonszam: +36 29 412 372
E-mail: ugyfelszolgalat.monor@dakov.hu

A fent megadott telefonszamon teljes kori telefonos tigyintézés all a felhasznalok rendelkezésére.
A beazonositast kovetden folydszamlaval, ligyintézések menetével és szolgaltatassal kapcsolatos
teljes korh tajékoztatasnyjtas az tigyfélszolgalathoz tartozo telepiilésekre vonatkozoan.

A miiszaki ligyintézés minden esetben azon az lizemigazgatosagi irodan torténik, ahova az adott
telepiilés tartozik.

A Vhr. altal biztositott lehetdséget kihasznalva a vizikézmii-szolgaltato ligyfélszolgalati pontokat

mukodtet.

Az uigyfélszolgalati pontok egységes nyitvatartasi idovel az alabbi telephelyeken:

Ugyfélfogadasi ido:
Hétfo 12:00-16:00
Kedd nincs ligyfélszolgalat
Szerda 8:00-16:00 (12:00-12:30-1g ebédsziinet)
Csiitortok nincs ligyfélszolgalat
Péntek nincs ligyfélszolgalat

Bagi Uzemigazgatosag Valkéi iizemmérnokség iigyfélszolgalati pontja
2114 Valké, Szabadsag ut 1/a.

Telefon: +36 28 484 582
E-mail: ugyfelszolgalat.valko@dakov.hu
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A fent megadott telefonszdmon teljes korti telefonos ligyintézés all a felhasznalok rendelkezésére.
A beazonositast kovetden folyoszamléaval, ligyintézések menetével és szolgaltatassal kapcsolatos
teljes kort tajékoztatasnyujtas az iigyfélszolgalathoz tartozo telepiilésekre vonatkozoan.

A Bagi Uzemigazgatésig zsamboki iigyfélszolgalatanak elérhetésége és nyitvatartasi ideje:
Bagi Uzemigazgatosag zsamboki iigyfélszolgalati pontja
2116Zsambok, Szent Istvan ut 2/a

Telefon: +36 28 462 017
E-mail: dakov.valko@dakov.hu

Ugyfélfogadasi id6:
Kedd: 7:30-12:00 és 12:30-15:30

A fent megadott telefonszdmon teljes korii telefonos ligyintézés all a felhasznalok rendelkezésére.
A beazonositast kovetden folydszamlaval, ligyintézések menetével és szolgaltatassal kapcsolatos
teljes korl tajékoztatasnyujtas az ligyfélszolgéalathoz tartozo telepiilésekre vonatkozoan.

Bagi Uzemigazgatésag isaszegi ligyfélszolgalati pontja
2117 Isaszeg, Rakoczi u. 18.

Telefon: +36 28 494 517
E-mail: ugyfelszolgalat.isaszeg@dakov.hu

A fent megadott telefonszamon teljes kori telefonos tigyintézés all a felhasznalok rendelkezésére.
A beazonositast kovetden folydszamlaval, ligyintézések menetével és szolgaltatassal kapcsolatos
teljes kort tajékoztatasnyjtas az tigyfélszolgalathoz tartozo telepiilésekre vonatkozoan.

Bagi Uzemigazgatésag danyi iigyfélszolgalati pontja
2118 Dany, Dozsa Gorgy u.43.

Telefon: +36 28 597 075

E-mail: ugyfelszolgalat@dakov.hu

A fent megadott telefonszdmon teljes korti telefonos ligyintézés all a felhasznalok rendelkezésére.
A beazonositast kovetden folyoszamlaval, ligyintézések menetével és szolgaltatassal kapcsolatos
teljes kortl tajékoztatasnytjtas az ligyfélszolgalathoz tartozo telepiilésekre vonatkozoan.

Bagi Uzemigazgatésag turai iigyfélszolgalati pontja
2194 Tura, Hatvani ut 18.

Telefon: +36 28 466 063
E-mail: ugyfelszolgalat.tura@dakov.hu

A fent megadott telefonszamon teljes korti telefonos tligyintézés all a felhasznalok rendelkezésére.
A beazonositast kovetden folyodszamlaval, ligyintézések menetével €s szolgaltatassal kapcsolatos
teljes kort tajékoztatasnyujtas az iigyfélszolgalathoz tartozo telepiilésekre vonatkozoan.
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Dabasi Uzemigazgatésag Solymari iizemmérnokség iigyfélszolgalati pontja
2083 Solymar, Fiizfa u. 7.

Telefon: +36 360 769
E-mail: ugyfelszolgalat.solymar@dakov.hu

A fent megadott telefonszamon teljes korti telefonos tligyintézés all a felhasznalok rendelkezésére.
A beazonositast kovetden folydszamlaval, ligyintézések menetével és szolgaltatassal kapcsolatos
teljes kort tajékoztatasnyujtas az tigyfélszolgalathoz tartozo telepiilésekre vonatkozoan.

A Dabasi Uzemigazgatosag patyi iigyfélszolgalatanak megvaltozott elérhetésége és nyitva-
tartasi ideje:

Dabasi Uzemigazgatosag patyi iigyfélszolgalati pontja
2071 Paty, Rakdczi utca 629.hrsz.(Vizmi-telep)

Telefon: +36 23 333-668
E-mail: ugyfelszolgalat.paty@dakov.hu

Ugyfélfogadasi ido:
HéEtfo: nincs tligyfélfogadas
Kedd: 8:00-16:00 oraig (ebédid6:12:00-12:30 oraig)
Szerda: nincs tigyfélfogadas
Csiitortok: nincs ligyfélfogadas
Péntek: nincs iigyfélfogadas

A fent megadott telefonszdmon teljes korii telefonos tigyintézés all a felhasznalok rendelkezésére.
A beazonositast kovetden folydszamlaval, ligyintézések menetével és szolgaltatassal kapcsolatos
teljes korti tajékoztatasnytjtas az ligyfélszolgalathoz tartozo telepiilésekre vonatkozoan.

Jjd) Az ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes minéségi kovetelmények,
a szolgaltatas elvart szinvonala

Az ligyfélszolgalat a ligyfelek részére nyitva allo helyiségben személyes ligyintézés lehetdségével,
valamint irasos, telefonos és elektronikus Gton biztositja az ligyintézés lehetdségét.

A vizikozmii-szolgaltato iigyfelei fogadasdra, a felhasznalokkal tortén6 kozvetlen
kapcsolattartas, a felhaszndloi kapcsolatok elmélyitése érdekében tigyintézésre kozponti
ugyfélszolgalati irodat, lizemigazgatdosagonként ligyfélszolgalati fiokiroddkat miikodtet.

A kozponti tigyfélszolgalati iroda a vizikdzmii-szolgaltato teljes lizemeltetési teriiletérél fogadja
az ugyfeleket, az lizemigazgatdsagi fidkirodak pedig az ott felsorolt telepiilések tligyeit intézik. Ha
a bejelentés nem a fiokiroda hataskorébe tartozik, azt abban az esetben is rogzitik és tovabbitjak a
kozponti ligyfélszolgalati irodaba.

A felhasznalok teljesebb kiszolgalasa érdekében a vizikdzmii-szolgéltatd a kisebb telepiiléseken
tigyfélszolgalati pontokat is mitkodtet. Az tigyfélszolgalati pontokon a vizikdzmii-szolgéltatassal
kapcsolatban tajékoztatas kérhetd, illetve miiszaki (hibabejelentés, bekotés) ligyek intézhetok.

A vizikozmii-szolgaltato alaptevékenységét, az iigyfelek kiszolgalasat iizemigazgatosagokra
szervezve latja el. Minden {izemigazgatésagnak — székhelyén- van teljeskori —az
lizemigazgatosag teljes miikodési teriiletét lefedd- tigyfélszolgalati fiokiroddja és az
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lizemigazgatosagok o0nallo lizemegységeinek, egyes iizemeinek székhelyén van személyes
tigyintézésre kijelolt —egyes telepiilésekre korlatozott- ligyfélszolgalati pontja.

A kozponti ligyfélszolgalati iroda és a fiokirodak hataskore az alabbiakra terjed ki (a kdzponti
tigyfélszolgalatnak a vizikozmii-szolgaltatd teljes ellatasi teriiletére, az lizemigazgatosagi
fiokirodaknak az egyes lizemigazgatosagokhoz tartozo egyes telepiilésekre vonatkozoan):

¢ Felhasznaléi kapcsolattartas:
- azlgyfelek fogadasa személyesen, telefonon, e-mailen
- afelhasznaléi bejelentések, reklamaciok, panaszok felvétele,
- afelhasznaloi bejelentések gyors kivizsgalasa, intézése,
- a felhasznalok teljes korii, korrekt tajékoztatasa szoban ¢és irasban (felhasznalo6i
tajékoztatok, szordlapok, formanyomtatvanyok)

e Viz- és csatorna bekdtések:
- tajékoztatas a bekotések ligyintézésérol,
- lakossagi épitési, hasznalatbavételi engedéllyel kapcsolatos vizikozmii-szolgaltatoi
hozzajarulas,
- bekotési kérelmek fogadasa

e Szolgaltatasi dij beszedés:
- abankkartyas fizetési lehetdség,
- akészpénzes befizetések fogadasa,
- adijfizetési felszolitasokkal kapcsolatos kérdések tisztazasa.

- koziizemi vizikozmii-szolgéltatoi/nyilvantartasba vételi szerzodés kotése,

- végszamla készités,

- igazolasok készitése,

- részletfizetési megallapodasok kotése,

- szamlaegyeztetés,

- hatralék egyeztetése,

- egyéb a szolgaltatasi korbe tartozd személyes bejelentések, kérelmek, panaszok,
(reklaméciok) fogadésa.

A vizikozmii-szolgaltato internetes elérhetosége: www.dakov.hu

Telefonos méroallas bejelentés
A vizikdzmi-szolgéltatd 06-21-222-8081 telefonszaman -az eldre kozzétett diktalasi idészakban-
automatikusan fogadja a mérdallas bejelentéseket.

Internetes méroallas bejelentés

A vizikézmii-szolgaltatd www.dakov.hu honlapon ,,Vizmérd allas bejelentés” alcimen -az eldre
kozzétett diktalasi iddszakban- fogadja a mérdallas bejelentéseket, lehetdséget biztositva
regisztraciora, melynek igénybevétele nagyban megkdnnyiti az 4jboli mérdallas bejelentést.

frasban torténé méréallas bejelentés:
Ha a vizikdzmii-szolgalatoi mérdleolvasasa — kiilonb6z6 akadalyok miatt nem valdsul meg — a
felhasznalo a mérdallast irasban, postai uton - az érintett ligyfélszolgalat honlapon kdzzétett posta
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cimére, illetve e-mailban — ugyfelszolgalat@dakov.hu — cimre, digitalis fényképet mellékelve is
bejelentheti.

Személyes méroallas bejelentés:
A vizikdzmi-szolgaltatd iizletszabalyzatdban szerepld tigyfélszolgalatain, digitalis fénykép
benyujtasaval.

A vizikozmii-szolgaltatd honlapjan keresztiil, illetve ligyfélszolgalatain is biztositja a szolgaltatasi
dijszamlak bankkartyas fizetési lehetdségét.

E-iigyfélszolgalat
A vizikdzmii-szolgaltatd folyamatosan fejleszti, bdviti az alaptevékenységével kapcsolatos
internetes ligyintézési lehetdséget.

Az uigyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes minoségi kovetelmények

A vizikézmii-szolgaltato tigyfélszolgalati tevékenységét ligyfélszolgalati mutatokon keresztiil
méri.

kozponti ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasa
tigyfélszolgalati fiokirodak szdma, nyitvatartasa

Osszes ligyfélfogadasi pont és ligyfélfogadasi id6

a beérkez0 ligyek szama, ezek beérkezésének modja

a beérkezett tigyekbdl mennyi az azonnali elintézett tigy
atlagos valaszadasi hatarido

15 napon belil teljesitett valaszadasok szama
tervfeliilvizsgalatok szama

kozmiiegyeztetések szdma

késedelmes ligyintézés miatt kifizetett kotbér

A vizikozmii-szolgaltato vezetése a mutatdszdmokat havonta 6sszesiti. Ha a vezetés a mutatokban
romlast tapasztal, azonnal beavatkozik és megteszi a sziikséges személyi, targyi jellegii
intézkedéseket.

k) Vitarendezés, értesitések
A Vksztv- ben meghatarozott hatosagi feladatokat a MEKH latja el.

Az elszamolasra, szamldzasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikdzmi-szolgéltatas
korlatozéasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznalékkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el.

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrdl sz6ld torvényt (a tovabbiakban:
Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi felhasznalé az Fgytv.
alkalmazaséban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznalok tdjékoztatasara vonatkoz6 rendelkezések lakossagi felhasznalékkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatidsara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolo térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatdrozott hatdsag jogosult. Az
eljar6 hatosag eljarasara az Fttv-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e
torvény szerinti lakossagi felhasznalé az Fttv. alkalmazéasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha
nem természetes személy.
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A fogyasztovédelmi hatdsag az eljarasa soran az Fgytv-ben foglalt jogkdvetkezményeken kiviil -
jogsértés megallapitasa esetén - az alabbi jogkdvetkezményeket is alkalmazhatja:

a) a vizikozmii-szolgaltato {izletszabalyzataban foglaltak betartasara
kotelezés;

b) a vizikézmii-szolgaltato olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabaly vagy
iizletszabalyzat jogkdvetkezményt rendel, a jogkdvetkezmény megallapitasa
¢s teljesitésének eldirdsa; vagy

¢) haalakossagi felhasznalét visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére valod
kotelezés.

A vizikozmii-szolgaltatokkal szemben felmeriildé panaszok iigyében — ha azok nem a
fogyasztovédelmi hatosag hataskorébe tartoznak - a MEKH jar el.

Hatosagi eljarast megel6zoen a felhasznalé koteles panaszaval igazolhatd modon a vizikézmii-
szolgaltatéhoz fordulni.

A MEKH {igyintézési hatariddje legalabb 30 nap, legfeljebb 6 honap.

A fogyasztovédelemrdl szold torvény szerinti fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili
rendezése érdekében a lakossagi felhasznalé a fogyasztovédelemrdl szo6ld térvény szerinti
békéltetd testiilethez is fordulhat. A békéltetd testiilet célja a vitas iigy egyezségen alapuld
rendezésének megkisérlése.

Ha a felhasznal6 panaszat a vizikozmii-szolgaltaté nem vizsgalta ki, vagy kivizsgalast kovetden
elutasitotta, akkor a felhasznal6 panaszaval az alabbi szervezetekhez fordulhat:

- Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Cim:1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf.: 89.

Telefonszam: 061/459-7777
E-mail: mekh@mekh.hu

- Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u.7.
Telefonszdm: 36 1 328 5812, +36 1 485 6957, +36 4856937
e-mail cim: hivatal@pest.gov.hu
(2024.0ktober 1-t61 vizjogi engedélyezés)

- Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos 1t 2.
Telefonszam: +36 56 795 764
e-mail cim: titkarsag@jasz.gov.hu
(2024.0ktober 1-tdl vizjogi engedélyezés)

- Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim:1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1 459-4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

- Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi B. u. 25. IV.2.
Telefon, fax: 06-1/792-7881
Email: pmbekelteto@pmkik.hu
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Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Tel.: 06-1/475-7100
Fax: 06-1/269-1615
E-mail: panasz@ajbh.hu

- Budapest Févaros Kormanyhivatala
Népegészségiigyi Foosztaly
1138 Budapest, Vaci ut 174.
Postacim: 1550 Budapest, Pf.: 203.
Tel.: 06-1/465-3800
Fax: 06-1/465-3853
E-mail: titkarsag@nfo.bfkh.gov.hu

- Févarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag
Cim: 1081 Budapest, Dologhéaz u. 1.
Tel.: 06-1/459-2412
E-mail: fki.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu

- Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
Cim: 5000 Szolnok, Jozsef A. u. 14.
Tel.: 06-56/510-040
E-mail: jasz.titkarsag@katved.gov.hu

ka) Iranyado jogszabalyok megjelolése

1995. évi LVIL. torvény a vizgazdalkodasrol.

2013. évi V. tv a Polgari Torvénykonyvrol

2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol (Vksztv.)

58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol (Vhr.)

16/2016. BM rendelet a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kézcélu szennyvizelvezetd és —
tisztitd miivek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi szakmai
kovetelményekrdl, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgéltatas tartalmarol

18/1996. (IV. 13.) KHVM rendelet a vizjogi engedélyezési eljarashoz sziikséges kérelemrol
és mellékleteirdl

1995. évi LIIL. torvény a kornyezet védelmének szabalyairol

50/2001. (IV. 3.) Korm. rendelet a szennyvizek és szennyviziszapok mezdgazdasagi
felhasznalasanak és kezelésének szabalyairol

27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet a hasznalt- és szennyvizek kibocsatasanak ellendrzésére
vonatkozo6 részletes szabalyokrol

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2011. évi CXXVIIL. torvény a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes torvények
modositasarol

324/2013. (VIIL. 29.) Korm. rendelet az egységes elektronikus kozmiinyilvantartasrol

1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrdl (A végrehajtasarol szolo 127/1991. (X. 9.) Korm.
rendelettel egységes szerkezetben)
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2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIIL. torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol

1997. évi LXXVIII torvény az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl

1997. évi CLV torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezesi jogrol és az informécioszabadsagrol
1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol, és a végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.) Korm.
rendelet

5/2023.(1.12.) Korm. rendelet az ivéviz mindségi kovetelményeirdl €s az ellendrzés rendjérol
123/1997. (VIL.18.) szami Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérdl

219/2004. (VII1.21.) szamt Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

28/2004. (XII.25.) KvVM rendelet a vizszennyezO0 anyagok kibocsatasara vonatkozo
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairol

220/2004. (VIL.21.) Kormanyrendelet a felszini vizek védelmének szabalyairol

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

47/1999. (X11.28) KHVM rendelet az allami tulajdonti kdzlizemi vizmiibol szolgaltatott
ivovizért, illetdleg az allami tulajdonu koziizemi csatornamii hasznalataért fizetendo
dijakrol.

1994. évi LIIL. torvény a birdsagi végrehajtasrol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl

25/2023. (XII.13.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznalok vizikozmii- szolgaltatasi
dijanak megallapitasarol

1993.évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban Szoctv)
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.)

2018.¢vi CIII. torvény a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes
személyek otthonteremtésének biztositasardl (tovabbiakban: 2018.évi CIIL torvény)

2022. évi XXII. torvény a teriileti kozigazgatas miikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrol,
valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval Osszefliggd
modositasarol (Tkmtv)

672/2021.(XIL.2.) Kom.rendelet az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas részletszabalyairol
1998. ¢évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol,

2023. ¢évi ClILtv. a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyUjtasanak egyes
szabalyairdl (tovabbiakban: Daptv.)

451/2016.(X11.19.) Kormany rendelet az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol

kb) Birosagi kikotések

A kozszolgaltatasi szerzddésre az e torvényben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv kozszolgaltatasi szerzddésre vonatkozo eldirasait kell alkalmazni (Vksztv. 51. §
(7) bek.).

Vksztv. 52. § (5) A vizikdzmii-szolgéltatd indokolt kérelmére a jarasbirdsdg nemperes eljarasban
a felhasznalot kotelezi a vizikozmii-szolgaltatdo tudomasa nélkiil végzett bekotes, az elvalasztott
rendszerli szennyvizhaldzat-csapadék ¢s egyéb kiilsd vizterhelésének megsziintetésére, a
bekotéssel Osszefiiggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére vagy
atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozo halozat
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ellendrzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a
szennyvizmennyiség-mérd leolvasdsanak tlirésére.
(6) A vizikdzmii-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valo bejutés biztositasa
iranti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznalot a felhasznélasi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara

legalabb két alkalommal irasban felhivta, ¢s

b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.
(7) A nemperes eljarasban birdsagi titkar elsé fokon 6nalloan eljarhat.
(8) A nemperes eljarasban a birosag elsédlegesen a rendelkezésre allo iratok és adatok alapjan
dont.
(9) A bir6sag - ha a dontéséhez sziikséges - a feleket meghallgathatja ¢és a felek inditvanyéra
tovabbi bizonyitast rendelhet el.
(10) A polgari nemperes eljarasban nincs helye feliilvizsgalatnak
(11) A polgari nemperes eljarasra egyebekben a polgari perrendtartasrol szolo torvény - a
nemperes eljaras sajatossagaibol eredd eltérésekkel -, tovabba a birdsagi polgari nemperes
eljarasokban alkalmazand6 szabalyokrol, valamint egyes birosagi nemperes eljardsokrol sz6lo
torvény birosagi polgari nemperes eljardsokra vonatkozé altaldnos rendelkezései megfeleléen
iranyadok.

kc) Kolesonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A vizikozmii-szolgaltato a felhasznalé részére sz6lo kiildeményeket a felhasznalé adott
felhasznalasi, illetve elkiilonitett felhasznaléi helyre  vonatkozd  kozszolgaltatasi
szerzddésében/valtozaskozlésében feltiintetett értesitési cimre, ezen adatok hidnydban pedig a
felhasznalé részére kibocsatott szamlan szerepld cimre kiildi meg.

A felhasznalo a szerzddésben rogzitett adataiban bekovetkezd valtozast haladéktalanul, de
legkésobb a valtozast kdveté 30 napon belill koteles a vizikdzmii-szolgaltaténak irasban
bejelenteni. A felhasznalé a bejelentés elmulasztisa miatt részére meg nem érkezett vagy
késedelmesen érkezett kiildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt nem érvényesithet a
vizikézmii-szolgaltatéval szemben. A vizik6zmii-szolgaltatd az elmaradt adatvaltozas bejelentése
miatt az Uzletszabalyzatban meghatarozott kotbér kivetésére jogosult.

A vizikozmii-szolgaltatdé mindazon postai kiildemények esetén, amelynek tekintetében a
vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok tértivevényes kiildeményként torténd kézbesitést
kotelezoként nem irnak eld, maga dont arrdl, hogy a kiildeményt milyen modon juttatja el az
érintetthez. A hagyomanyos postai kézbesités helyett vagy mellett a vizikézmii-szolgaltaté
szabadon valaszthat a személyes kézbesités, a futar-, vagy gyorsposta utjan, faxon,
visszaigazolhato e-mailben torténd kézbesités kozott.

A szamlak ugy keriilnek kézbesitésre, hogy azok fizetésére legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.
A felhasznal¢ ¢€s a vizikdzmii-szolgaltatd megallapodésa alapjan a szamla elektronikus tton is
kiallithato és eljuttathatd a cimzetthez.

A vizikozmii-szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel a posta hibajabol tortént kézbesités
elmaradasaért.

Ha az ajanlott és a tértivevényes ajanlott kiildemény felhasznalé részére tortént kézbesitése azért
volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,az atvételt megtagadta” ,,meghalt”, ,,cimzett
elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég megsziint” vagy postaldda hidnyara utalo jelzéssel adta
vissza a vizikozmii-szolgaltaté vagy megbizottja részére, akkor a kiildeményt kézbesitettnek kell
tekinteni azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a kézbesitést végzo szolgaltatotol a
vizik6zmii-szolgaltaté visszakapja - akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett
ténylegesen nem szerzett tudomast.
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Fentieken tilmenden a postai szolgaltatasokrdl sz6l6 torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal
feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult més személy a kiildemény atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a
feladohoz, a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik
munkanapon - az ellenkezd bizonyitésig -

kézbesitettnek kell tekinteni.

A vizikozmii-szolgaltat6 jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt irasbeli tajékoztatasait, értesitéseit,
jognyilatkozatait alairtnak kell tekinteti, ha azon a cégszerli képviseletre jogosult személy, vagy
annak megbizottja eredeti vagy aldirds-bélyegzdvel ellatott, nyomtatott vagy szkennelt alairasa
szerepel.

A felhasznalé irasbeli tdjékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatait alairtnak kell tekinteti, ha azon
a felhasznalo szabalyszer( (gazdasagi tarsasag esetében cégszerll) alairdsa szerepel.

A felhasznalék széles korét érintd tajékoztatasi, értesitési kotelezettségének a vizikéozmii-
szolgaltaté a tarsasdg honlapjan €s a helyi napilap és egyéb média igénybevétele ttjan teljesiti.
Amennyiben a vizkézmii-szolgaltato ellatasi teriilete boviil, ugy a vizkozmii-szolgaltaté az
lizemeltetési szerzddés hatalybalépését kovetd harmince napon beliil az érintett felhasznalokat errdl
értesiti.

Az értesitésben a vizkdzmii-szolgaltaté tajékoztatja felhasznaloit az elérhetdségeirdl, az
lizletszabalyzata és az ligyfélszolgalata elérhetdségeirdl, valamint felhivja a figyelmet arra, hogy
az lizemeltetési szerz6dés hatalybalépését kovetd hatvanadik naptdl a korabbi kdzszolgaltatasi
szerz6dés helyébe - a felek eltérd megallapoddsa hidnyaban - az 0j vizikézmii-szolgaltato
lizletszabalyzata szerinti kozszolgaltatasi szerzodés 1ép.

A vizikozmii-szolgaltato a felhasznalok irdsos bejelentéseit, leveleit postai uton, tigyfélszolgalati
irodaiban vagy e-mailben fogadja. A vizik6zmii-szolgaltatd — a kozszolgaltatokra vonatkozd
jogszabalyok szerint- egységes iktatd rendszert miikodtet, ebben minden beadvanyt rogzit és a
felhasznalo kérése esetén beadvanya adatairdl részére tajékoztatast ad.

A vizikozmii-szolgaltato a telefonon torténd ligyintézes esetében egyedi azonosité szammal
biztositja az ligyintézés dokumentalhatosagat. A vizikozmii-szolgaltatd az egyedi azonositd
szamot a telefonon torténd ligyintézeés sordn ismerteti a felhasznaldval.

Panaszt tartalmazé beadvanyok intézése

e A felhasznal6i panaszt tartalmazo beadvanyok intézése soran a vizikozmii-szolgaltatonak
15 napos hataridén beliil érdemben, irasban valaszt kell adnia a felhaszndlo részére,
amelyben tdjékoztatdst kell adni a panaszosinditvanyaval Osszhangban megtett
intézkedésekrdl vagy a felhasznaldi panasz elutasitdsdnak indokair6l. A felhasznaloi
panaszra adott valasz formatuma (postai uton vagy elektronikusan érkezett jellege) —
jogszabaly vagy a felhasznald eltérd rendelkezése hidnyaban — a felhasznaldi panasz
formatumato6l eltérhet, ha az megfelel az ellendrizhetdéség ¢€s visszakereshetdség
kritériumanak, és ez ellen a felhasznalo nem tiltakozik.

e Ha a felhasznaloi panasz olyan adat, adatvaltozés bejelentésére iranyul, amely a szdmlan
megtaldlhato, akkor a vizikozmii-szolgaltatd valaszat a fenti bekezdésben foglaltaktol
eltérden a felhaszndloi panasz feldolgozasat kovetden kidllitott szdmlaban szerepld
adatokon keresztiil adja meg.
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A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a panasz kivizsgéalasaval kapcsolatban folytatott
egyeztetés, valamint a felhasznaldval torténd iddpont egyeztetéstdl a beadvannyal
kapcsolatoshelyszini vizsgélat elvégzéséig eltelt ido.

A szoban kozolt felhasznaloi panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat

a) a felhasznal6 neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,

b) a felhasznal6i panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

¢) a felhaszndl6 panaszanak részletes leirasa, a felhasznal6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vizikozmii-szolgaltato nyilatkozata a felhasznaloi panasszal kapcsolatos
allaspontjardl, ha a felhasznaldi panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt felhasznaloi panasz kivételével — a felhasznalo
alairasa, valamint

) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje.

A vizikdzmii-szolgéltaté a felhasznaldi panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig koteles megOrizni.

A korabbi, érdemben megvalaszolt felhasznaldi panasz tartalméval azonos tartalmu,
ugyanazon felhasznald altal tett, ismételt, (lj informacidét nem tartalmazo felhaszndloi
panasz, valamint a névtelen felhasznal6i panasz kivizsgalasat a vizikdzmii-szolgaltatd
melldzheti.

A felhasznal6i panasz elutasitasa esetén a vizikozmii-szolgaltatd koteles a felhasznalot
irasban tajékoztatni arrdl, hogy a panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag
eljarasat kezdeményezheti.

A felhasznald kérésére az lgyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével biztositania kell, hogy a felhasznald dijmentesen megismerhesse a
fizetend? dijra és egyéb szamlazési adatokra vonatkozo informacidkat.

A vizikozmii-szolgaltato részérdl adott, a felhasznald altal nem elfogadott valasz, vagy az
érdemi vélasz hianya miatt a felhasznal¢ altal a fogyasztovédelmi hatdésag vagy a Hivatal
részére benytjtott felhasznéloi panasz a kovetkezdket tartalmazza:

a) a kérelem targyanak rovid leirdsa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatdmasztva,
ideértve a vizikdozmii-szolgaltatonak — a felhasznald megkeresésére adott — valaszat, a
felhasznal6i megkeresést igazolé dokumentumot, igy az (1) bekezdés szerinti igazolast, az
egyedi iligyszamot vagy postai Uton benyujtott felhaszndloi panasz esetében a feladas
1gazolasat szolgaldo dokumentumot, valamint a kérelmez6 aldirasat, tovabba

b) a kért intézkedés megjeldlését.

1) Védendo6 felhasznalokkal kapcsolatos eljaras

A vizikdzmii-szolgaltat6 a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa céljabol

kezeli az Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazold
személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges kategoridjaba tartoz6 adatokat.
A vizik6zmii-szolgéltatd a védendd felhasznélokat megilletd kedvezmények biztositasa
érdekében, az egyes felhasznalasi helyeken vizikozmii-szolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd
védendd felhasznalokrol nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmiien megallapithatd, hogy a
felhasznal6 a kedvezmények melyik korére jogosult.

A nyilvantartasba tortén6 felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg kell
jelolnie, hogy a Vksztv-ben és a Vhr-ben meghatarozott kiilonleges bandsméd vagy
kedvezmények koziil melyek illetik meg, €s azokbol melyikre tart igényt. A kérelemhez
csatolnia kell a védendd felhasznaloi korbe tartozas igazolasara szolgalo iratokat.
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A vizikozmii-szolgaltato a nyilvantartasba vételrdl a védendd felhasznalot 8 napon beliil
irasban tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartés szerint a védendd felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,
b) az adatvaltozads bejelentésére mely idopontokban és modon biztosit lehetdséget a
vizik6zmii-szolgaltatd, valamint

c) A vizikdzmii-szolgaltatd a nyilvantartdsba vételrdl nyolc napon beliil irdsban
tajékoztatja a védendd felhaszndloi statuszra jogositd ellatdst megéllapitd szervet. A
védendd felhasznéloi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv az ellatasra jogosult
tekintetében nyilvantartja a vizikozmi-szolgaltatO megnevezését ¢és elektronikus
elérhetdségét.

d) A védend¢ felhasznaloi korbe tartozas igazoldsara a felhasznalo kérelmére igazolja

e jegyz0, hogy a felhasznalo €letvitelszeriien tartozkodik a kérelemben megjelolt
felhasznalasi helyen,

e a védendd felhasznéldi statuszra jogositd ellatast megéllapitd szerv, hogy a
kérelem benyujtasakor a védendd felhasznald részesiil az adott ellatasban,
illetve, hogy a védendd felhasznéaldi jogosultsdgot a felhasznald egészségi
allapota hatdrozza meg.

o A jegyz0 és az ellatast megallapito szerv a fenti igazolason koteles feltiintetni,
hogy az igazolds mely felhaszndlési hely tekintetében torténd felhasznaldsra
keriilt kiadasra. Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi
hely tekintetében adhato ki igazolas.

¢ A nyilvantartasba vételt kovetden a védendd felhasznaldi statuszra jogosito
ellatast megallapitd szerv minden év marcius 31-ig tajékoztatja a vizikozmi-
szolgéltatot, hogy a védendd felhasznald védettsége tovabbra is fennall-e.
Hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védettségre megallapitott
hatarozott idészak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak évében a
védendodfelhasznaloi statuszra jogositod ellatast megallapitdo szerv mentesil a
marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol. Fogyatékkal ¢l felhasznalo
vélemény alapjan az 4llapotdban jelentds javulds nem varhatd, az évenkénti
tajékoztatasi kotelezettség nem 4ll fenn.

Ha a védettségét megalapozo koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhasznald mar nem
jogosult kedvezményre, a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezményre vald jogosultsag
megszlnik. A kezelt adatokat a vizikozmii-szolgaltatd a jogosultsag megsziinését kdvetden torli.
Vksztv. 61/A §. (8) A védendo felhasznaldi statuszra jogositod ellatast megallapitd szerv a Vksztv.
61/A §. (2) bekezdés szerinti igazolas kiallitdsatol a Vksztv. 61/A§. (6) bekezdés szerinti
tajekoztatas érdekében kezeli a védendd felhasznald nevére, a felhasznaldsi helyre, a védendd
felhasznaloi statuszt megalapoz6 jogcimre, valamint a felhasznalo altal megjelolt vizikozmii-
szolgéltatd megnevezésére és elektronikus elérhetdségére vonatkoz6 adatokat. A védendd
felhasznaloi statuszra jogositod ellatast megallapitd szerv torli az e bekezdés szerinti adatokat a
védendod felhaszndloi statusz megsziinését kovetden.

Vhr. 88/A. § (2) A védendd felhasznald a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

(3) A vizikézmi-szolgaltatd altal nytjtott kedvezményért €s kiilonleges banasmodért ellenérték
kikotése semmis.

Vhr.88/B. § (1) E rendelet alkalmazasdban szocialisan raszorul6 felhaszndlonak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban €16 személy:
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a) a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskortiak jaradékéaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

¢) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tAmogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) az MR Ko6z6sségi Lakasalap Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Feleldsségti Tarsasaggal a Nemzeti
Eszkozkezeld Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz016 2018. évi CIIL. torvény szerinti, illetve az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ
szervezetek altali atvéllaldsarol szold 2021. évi LXXXVI. toérvény szerinti, a szocidlis
lakésgazdalkodas keretében létrejott bérleti jogviszonyban all
1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Vhr. 88/B. § (5) A vizikdzmii-szolgaltatdé a szocidlisan raszoruld felhasznalot a raszorultsag
igazolasat kovetd 15 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot
a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tdjékoztatja. A vizikozmi-szolgaltatd tajékoztatja a
védendo felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapitod szervet a nyilvantartasba vételrdl és a
vizikdzmii-szolgaltatdé azon elérhetdségérdl, ahova a védendd felhasznald statuszardl a Vksztv.
61/A. § (6) bekezdése szerinti tajékoztatas megkiildhetd.

A védendd felhaszndlok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsadguk alapjan
szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal ¢€l6 felhasznaldként részesiilhetnek a vizikozmii-
szolgaltato altal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.
Az a felhasznalo, aki a fogyatékkal €16 és a szocialisan raszoruld felhasznalok nyilvantartasaban
egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd felhasznalokat megilletd, valamennyi
kedvezményt.
A szocidlisan raszoruld felhasznald kiilondsen az alabbi kedvezmények igénybevételére jogosult:
a) részletfizetés,
b) fizetési haladék.

A védendd felhasznaloi korbe tartozas igazoldsanak maodjat, valamint a kedvezményeket és azok
igénybevételének feltételeit, tovabba a kiilonleges banadsmodra vonatkoz6 részletes szabalyokat a
Vhr. allapitja meg.
A szocialisan raszorul6 felhasznal6 a megfelelését
a) a Vhr. 9.sz. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany,
vagy
b) a szocialisan raszoruld felhasznaloi statuszt megallapité szerv altal kibocsatott, a
jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizikozmii-szolgaltato felé.
Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgdld koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd felhasznalod - a hataridd lejartat 30 nappal megeldzden a
vizikozmii-szolgaltato altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem
igazolja, a hatarozott 1d6 lejartat kovetd 15 napon belill a vizikdzmii-szolgéltato az érintett
védendd felhasznalot torli a nyilvantartasbol. A vizikozmii-szolgaltatd értesiti az érintett
felhasznalot a nyilvantartasbol valo torlésrol.
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Ha a védendd felhasznalok nyilvantartdsdban nem szerepld lakossagi felhasznalo
dijtartozasaval 45 napot meghalado6 késedelembe esett, a vizikozmii-szolgaltatd tovabbi 15
napon beliil irdsban, kdzérthetd mddon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi
felhasznalot a szocidlisan raszoruld felhasznalokat megilletd kedvezményekrdl, a védendd
felhasznalok nyilvantartdsdba torténd felvétel kérelmezésének modjarol, valamint
megkiildi részére a Vhr. 9.sz. melléklet szerinti adatlapot.

Ha a felhasznal6 kérte a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikozmii-szolgaltaté nem
foganatosithatja.

e A szocidlisan raszoruld 12 naptéari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszorulo felhaszndlo
figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocialisan
raszorulot a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd
id6tartamarol és a tervezett fizetési litemezésrol. A vizikozmii-szolgaltatd a szocialisan
raszorul6 felhasznal6 fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon beliil érdemben
koteles megvalaszolni.

o Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld
felhasznalot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének
id6tartama alatt igénybe vett vizikozmii-szolgaltatés dijat és a tartozas részdsszegeit, illetve
a tartozas halasztott 0sszegét a vizkozmii-szolgaltato altal méltdnyosan megallapitott, (1)
bekezdés szerinti hataridében és iitemezésben kiegyenliti.

e Haa szocialisan raszorulo felhasznalo a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a vizikdzmi-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre,
illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megéllapodés azonnali hatalya felmondéséra.

o A részletfizetés, fizetési haladék iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a felhaszndlot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem
terhelheti.

o A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztés ellenértékét meg nem halado tartozés esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t honap,

c) 3 havi atlagfogyasztast meghalad6 tartozas esetén hat honap.
A fizetési haladék iddétartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemld esetben 90 nap.
A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektol csak a szocialisan raszorulod
felhasznal6 javara lehet eltérni.

Vizik6zmi-szolgaltatd valtas esetén, a korabbi vizik6zmi-szolgaltaté koteles igazolast adni a
szocidlisan raszoruld felhasznalonak arr6l, hogy a valtast megel6z6 12 naptari honap alatt
részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, ¢és a megallapodast
teljesitette-e.
o A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznalé a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvételére valo jogosultsagat
a) a Vhr. 10.sz melléklet A) része szerinti, 30 napndl nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval, és
b) ha
ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapitdé vagy folyositd
szerv altal kiadott, a jogosultsdg fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatdsaval, vagy a 10. melléklet
B) része szerinti, 30 napndl nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany
benyujtasaval;
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bb) fogyatékossagi timogatasban részesiil, a juttatast megallapité vagy folydsitd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 10. melléklet
B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany
benyujtasaval; vagy
be) a vizikozmii-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznalod
vagy a vele kozos haztartdsban ¢l6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti, a 10. melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.
A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal ¢l felhasznalot alkalmatlannd teszi a
fogyasztasmérd leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szdmlaolvasésra, vagy a szdmla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstol eltérd kiegyenlitésére, tovabba a fentib)
pont be) alpontjanak esetleges fennallasat a kezel6orvos, ennek hidnydban a haziorvos
igazolja a 11. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacios
szakértdi szerv az ¢érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat,
fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos €s a haziorvos a 11. melléklet C) része szerinti
nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan
tolti ki.
A vizikozmi-szolgaltatd a fogyatékkal €16 felhasznalot a raszorultsag igazolasat kdvetd 8
napon beliil nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl a felhasznaldt a Vksztv.
61/A. § (3) bekezdése szerint tdjékoztatja.
A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatdsban részesiild személyt,
mint fogyatékkal €16 felhasznalot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld,
kiilonleges banasmaddban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykora személy ¢él, aki nem
fogyatékkal €16 felhasznalo.
A fenti b) pont bc) alpontja szerinti kdrbe tartozo, a felhasznaloval egy haztartasban €16
fogyatékkal €16 személyre tekintettel, a fogyatékkal élonek nem mindsiild felhasznalo is
kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon
fogyatékkal ¢€l6 személyre tekintettel csak egy felhasznald egy felhasznélasi hely
vonatkozasdban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.
A fenti b) pont ba) és bb) alpontja szerinti korbe tartozd fogyatékkal €16 felhasznalot
megilletd kiilonleges banasmod:
a) havi (1d6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szdmlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) a szamla értelmezésehez az érintett vizikdzmii-szolgaltatd altal nyujtott egyedi
segitség (helyszini szdmlamagyarazat, szamlafordittatas),
d) az érintett vizikozmi-szolgaltatd jelent Uzletszabalyzatanak 2. pontjaban
meghatdrozott, a fogyatékkal ¢él6k szamdra az ivovizellatasi és szennyvizelvezetési
szolgaltatas igénybevételét megkonnyitd egyéb szolgaltatas.
A lakossagi felhasznalo a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel
iranti kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy a fent felsorolt szolgéltatasok koziil melyekre tart
igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésobb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptol kell
biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.
A fogyatékkal ¢l6 felhasznalok nyilvantartasdban szerepld lakossagi felhasznald olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ald, az érintett vizikozmii-szolgaltato
nem koteles teljesiteni.
A 10. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy
elérhetdségét, akit a fenti b) pont be) alpontja szerinti korbe tartozo6 fogyatékkal él6személy
vonatkozdsdban a kozmiives ivovizellatds, illetve kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell.
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e A fogyatékkal ¢l6 felhasznalok nyilvantartasdban szerepld felhaszndlé a fenti szerinti
nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant
szolgaltatdst a modositasi igény beérkezését kovetéen, a fentiekben meghatirozott
idotartam szerint kell biztositani a felhasznald szamara.

A védendd felhasznald koteles a védelemre jogosultsdgot add koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a vizikozmii-szolgaltatonal. A vizikdzmii-szolgaltatd
koteles a bejelentést kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd
felhasznalot a nyilvantartasbol tordlni.

4. A bekotovezeték, a fogyasztasméro, illetve a mérohely kialakitasanak, a mellékvizméro
iizembe helyezésének, valamint bélyegzéssel és zarral valo ellatasanak részletes szabalyai

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikdzmii-szolgaltatot vagy az ellatasért feleldst, telki vizmérd,
valamint szennyvizmennyiség-méro tulajdonjoga a felhasznalot, a mellékvizméré tulajdonjoga a
felhasznalot vagy - a mellékszolgaltatasi szerzodés eltérd rendelkezése hidnyaban - az elkiilonitett
vizhasznalot illeti meg.

Bekotési vizméro, locsolasi céli mellékvizmérd, illetve elkiilonitett vizhasznalatot mérd
mellékvizmérd telepitéshez a Vhr. 5. melléklete szerint megfeleld jogosultsaggal rendelkezd
személy altal készitett tervre van sziikség, az eldirt feltételek értelemszer(i alkalmazasaval.

A bekotési vizmérdt ¢és a mellékvizmérét —mely lehet locsoldsi céli vagy elkiilonitett
vizhasznalatot mérd- a felhasznalé arra jogosult (hatdsagi névjegyzékben szerepld) vallalkozoval
is telepittetheti, de nyilvantartasba vételét és zarral valo ellatasat csak a vizikozmii-szolgaltaté
végezheti, megrendelésre térités ellenében.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a bekdtovezeték kiépitését,
fertotlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a miikodoképességi €s vizzarosagi probat, és
a vizmérési helyen a bekdtési vizmérd beszerelését a vizikozmii-szolgaltato, az altala megbizott
vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerel6k nyilvantartdsaban szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késobbi,
mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat
az igénybejelentd koteles megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij
megfizetése alol. A vizikozmii-szolgaltatdo koteles az igénybejelentdvel €s az altala megbizott
vizszereldvel egyiittmiikddni.

Egy ingatlan ellatdsara tobb szennyviz-bekotOvezeték csak miiszakilag indokolt okbdl a
vizikozmii-szolgaltaté hozzajarulasaval 1étesithetd.

Uzemeld kényszeraramoltatdsi  szennyviz  torzshaléozatba a  szennyviz-bekdtSvezeték
csatlakoztatasat kizarolag a vizikozmii-szolgaltaté végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakozé szennyvizhalézaton a szolgéltatdsi pont elétt a szennyviz Osszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitania a felhasznalonak (ha ez a
kozcsatorna beruhazas keretében nem épiilt meg).

A vizikdzmii-szolgéltato a felhaszndlot minden esetben tajékoztatja az daltala ingyenesen
elvégzendd szolgaltatasokrol (Vksztv. 55/H§ szerint).

A vizikdzmii-szolgaltaté a bekotdvezeték épitésére vonatkozd hozzdjarulds megadasaval
egyidejlileg kozli annak létesitésével kapcsolatos varhatd koltségeket, a vizikdzmii-szolgaltato
honlapjan kozzétett arjegyzékre hivatkozva.
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A vizikézmii-szolgaltaté koteles az ellendrzést, illetve a vizzarosagi — kényszeraramoltatast
rendszer esetén a mikodoképességi — probat, a nyiltarkos bemérést az idépont eldzetes kozlésével,
a készre-jelentéstdl szamitott 5 napon beliil megtartani.

Az ellendrzés, a vizzardsag és a miikodoképesség probdjanak eredményét irdsban kell rogziteni.

Ha a vizikézmiivet a hozzajaruldsban foglaltaknak megfeleléen alakitottak ki, a szemle, valamint
a probak sikeresek voltak, a nyiltarkos bemérését elvégezték, a hasznalatbavételhez a vizikozmii-
szolgaltaté irasbeli hozz4ajarulést ad.

Amennyiben a helyszini ellenérzés sordn a hozzéjarulasban foglaltaktol eltérd beépitést vagy mas,
az lizembe helyezést akadalyozo koriilményt allapitanak meg, a vizikozmii-szolgaltaté az lizembe
helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

A vizikézmii-szolgaltaté koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitomiivek teljesitoképességének
megfelelden keletkezd szennyvizet karokozas nélkiil elvezetni és az engedélyben foglaltaknak
megfelelden tisztitani.

Nem kozmiivel 6sszegylijtott szippantott szennyviz szennyvizcsatornaba nem iirithetd, azt csak az
arra engedéllyel rendelkezd szennyviztisztitdo telepek fogadjak a telepre torténd kozvetlen
beszallitassal, ahol az {irités elore megvasarolt lerakdjegy birtokaban lehetséges.

A vizikézmi-szolgaltatd csak azoktdl a szippantott szennyviz szallitdssal foglalkoz6
vallalkozoktol fogad be szennyvizet, akik a szennyiztisztito telep tulajdonos dnkormanyzataval
(6nkormanyzataival) kdzszolgéltatasi szerzédést kotottek.

Ivoviz bekotovezeték és bekotési vizmérohely kialakitasaval kapcsolatos eléirasok

Ivovizbekotés kialakitdsat és bekotési vizmeérdfelszerelését végezheti a vizik6zmii-szolgaltato
vagy a Vksztv. 55/1 §-a szerint Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereldk
nyilvantartasdban szerepld személy is. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok
nyilvantartasat a Miiszaki Biztonsagi Hatdsag vezeti. A vizikdzmi-szolgéltato egylittmiikodik az
igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentdé altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd személlyel.

A bekoteés csak a vizikozmii-szolgaltato altal jovahagyott viz bekotési terv szerinti tartalommal
torténhet. Amennyiben a kivitelezés soran eldre nem lathato koriilmény meriilne fel, a vizikozmii-
szolgaltaté egyeztetni koteles a felhasznaléval és megallapodnak az esetleges sziikséges
modositasrol.

A hazi ivévizhalozat kialakitdsdnak olyannak kell lennie, hogy megakadalyozza az esetleges
vizmindség romlast és ez altal negativ hatast gyakoroljon a kdzmiives halozatban szolgaltatott
ivovizre.

A bekotési vizmérd helyet az ingatlanoknak a bekdotést lehetdve tevd i1voviz-toérzshalozatot
magaban foglal6 kozteriilet felé esé 1 m-es savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, zartsort beépités
esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizmérdhely épiileten beliili k6zds helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hianyaban koztertileten is kialakithato.

A kozteriileti elhelyezés esetén ennek helyét a vizikozmii-szolgaltaté egyetértésével a jegyzo
allapitja meg és engedélyezi.
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Az ivoviz torzshalozathoz csatlakoz6 tlizoltasra szolgélo kiilon ivoviz-bekdtdvezeték 1étesitéséhez
a vizikozmii-szolgaltatd - a tlzrendészeti jogszabalyok megtartdsaval - akkor koteles
hozzajarulni, ha a tlizoltdshoz sziikséges viz a hdzi ivovizhdlozatbdl vagy a vizikdzmiivel dssze
nem fiiggd, mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be, a térzshaldzat az igényelt vizmennyiséget
biztositani tudja. A tlizoltasra szolgalo bekotovezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz-szolgaltatds igénybevétele torténhet a meglévd vizbekotéshez kapcsolédd, a mar
meglévo ¢€s lizemeld vizmérdhely felszereléséhez csatlakozd ikermérd felszerelésével is. Ilyen
esetben a bekotési vizmérd felszerelésére érvényes szabdlyok az irdnyadok. Az ikermérd
elhelyezése elott a mar bekdtéssel rendelkezd felhasznald koteles az aknat kitakaritani, az
esetleges szerkezeti, épitési hibakat kijavitani, a hidnyz6 vagy elhasznalodott —aknéaba valo lejarast
biztositd- hagcsokat podtolni (mely potlds milanyag bevonatos tomor Ontdttvas hagesédval
torténhet), ha az akna alja nem volt lebetonozva, azt lebetonozni, a csepegd vizek felfogasara az
akna sarkéban 20x20x20 cm-es zsompot kialakitani, a megrongalodott vagy elhasznalddott recés
acéllemezbdl késziilt 60x60 cm-es akna-fedlapot cserélni vagy ha hidnyzik pdtolni vagy ha anyaga
nem ilyen, akkor ilyenre cserélni.

Ikerbekotés 1étesitéséhez a meglévd vizmérd aknaba az ikermérd elhelyezéséhez a felhasznalé (ha
nem az ingatlan tulajdonosa) €s az ingatlantulajdonos irasos engedélye is sziikséges.

A vizikozmii-szolgaltatd lehetdséget biztosit a felhasznalé részére, hogy a vizbekdtés
kialakitasahoz sziikséges foldmunkat —sajat koltségére és veszélyére- elvégezhesse, vagy massal
elvégeztethesse.

Kozteriilet felbontasi engedély beszerzése — ¢és ennek koltsége - a felhasznalo vagy
—megallapodas szerint- a foldmunkat végzo feladata.

Vizmérdakna eldirt bel mérete (egy méro elhelyezése esetén): 80 cm szélesség, 100 cm hosszusag,
120 cm mélység. Tobb (iker) fOmérd tervezett beépitése esetén az aknat a bekotési terv szerinti
méretben kell megépiteni. A vizmérdakna betonbol késziilhet, monolit vagy eldregyartott
kivitelben, téglalap alaprajzzal és 60x60 cm-es nyithatd recéslemezbdl késziilt acél, vagy ha azon
gépjarmi kozlekedés is van Ontdttvas fedlappal, mely a tervben méretezett kell, hogy legyen a
varhat6 terhelésre (Ontottvas fedlap elhelyezése esetén lehet 60 cm atmérdjii kor alaprajza is). Az
akndba lejutast mlianyag-bevonatos tomor ontottvas hagesd beépitésével vagy, acélbol vagy
aluminiumbdl késziilt 1étra elhelyezésével kell biztositani.

Bekotési vizmérd felszerelése esetén a vizikdozmii-szolgaltaté szerelést végzd alkalmazottai a
vizmérd felszerelésrél vizmérd atvételi jegyzOkonyvet toltenek ki, melyben a felhasznalo
aldirdsaval igazolja a vizmérd és leszerelését megakadalyozo plombazarak felszerelését és
sértetlen allapotban torténd atvételét. A felhasznalé altal alairt vizmérd felszerelési jegyzOkonyv
alapjan a vizikozmii-szolgaltato nyilvantartasba veszi a felhasznalot.

Ha a felhasznal6 az ivoviz bekotést arra feljogositott vallalkozdval végezteti el, akkor a bekotési
vizméroét is —téritésmentesen- a vallalkozonak kell biztositania, de ez esetben is a nyilvantartasba
vételt és a zarral valo ellatast a vizikozmii-szolgaltato végzi.

A vizmér0 eldre gyartott atm. 40-50 cm-es, 1,20 m mély miianyag akndban is elhelyezhetd, ha az
aknat gyarilag ennek megfelelden alakitottak ki. Ha a miianyag aknat a felhasznal6 vasarolja meg,
akkor annak szamlajat, jotallasi jegyét a vizikdzmii-szolgaltato atvevojének be kell mutatni.

A vizikozmii-szolgaltaté a bekotési vizmérd felszerelése, illetve cseréje esetén minden esetben
hozzaférést megakadalyoz6 zarakkal latja el a vizmérdt (egyik oldalon vagy ha a kialakitas miatt
sziikséges mindkét oldalon).
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A muianyag zarak beliil azonosité szammal megjeldltek, mely szdmokat a vizik6zmii-szolgaltato
az atvételi jegyzokonyvben feltiintet. A vizikozmii-szolgaltatd szerelést végzd alkalmazottai
feleldsek azért, hogy a jegyzOkdnyvben pontosan legyen feltiintetve az atadott (beépitett) mérd
tipusa, atmérdje és szama, a felhelyezett plombazar(ak) szadma(i) és azok sértetlensége.

A vizmérdakna mads, a szolgéltatds nyujtasdhoz nem sziikséges anyagok (pl.: zoldség), eszkozok
tarolasara nem szolgalhat, a vizmérékhoz valo lejutast biztonsdgos mddon (beépitett hagesdval
vagy létraval) kell biztositani.

Az ivoviz kozmiihdlozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat céli vizellatod 1étesitménnyel
Osszekotni tilos.

A bekotovezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halozat és berendezések, villamharitok
foldelésére felhasznalni tilos. A vizmérd akndban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozasi pont kialakitasa - a vizikozmii-szolgaltatas biztositasara szolgal6 berendezések, azok
energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

Mellékvizméré beépitése

A mellékvizmérének a hazi ivovizhalozatba torténd utdlagos beépitéséhez a vizikézmii-
szolgaltatonak, az ingatlan tulajdonosdnak, és a bekotési vizmérd szerinti felhasznalénak a
hozzajarulasa szikséges. Az utdlagos beépités vizikozmi-szolgaltatdoi hozzajarulasanak
megszerzéséhez a megrendelének a Vhr. 5. melléklet II. szerinti terveket, illetve
dokumentumokat kell benyujtania jévahagyasra az illetékes lizemigazgatdosaghoz.

A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok
1. Miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd €s a kivitelezd azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriilé6 méroberendezések tipusat, fobb jellemzait.
A tervet csak a bekdtési vizmérd terv készitésénél részletezett képesitésii személy készitheti.
2. Tervrajzok:
a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz
a mérdbeépités helyének megjelolésével, mely azonositdsra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;
b) a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhatdsagat lehetdve teszi.

A benytjtott terv elbiralaséara, a hozzjarulds megadasara a teriiletileg illetékes lizemigazgatosag
jogosult, aki a szerelés kezdeményezdjét a hozzajarulas megadasarol vagy elutasitasarol — a terv
benyujtasat kdvetden 5 napon beliil értesiti. Elutasitas esetén kozolni kell az elutasitas okat és a
lehetséges korrekcio modjat.

A mellékvizmérd beépitésérol a megrendeld gondoskodik, és az 6 — irasban, telefonon vagy
személyesen inditvanyozott kérelme alapjan — eldre egyeztetett idépontban keriil sor a
mellékvizmérd lizembe helyezésére. Amennyiben a hozzajarulasban foglaltaktol eltérd beépitést
vagy mas, az lizembehelyezést gatldo koriilményt allapitanak meg, a vizik6zmii-szolgaltato az
tizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzdjarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az
akadalyok, megsziintetésé¢hez kotheti.

Az iizembehelyezés abban az esetben sem torténik meg, ha a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalonak a vizikézmii-szolgaltaté felé tartozasa van.
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A vizikézmii-szolgaltaté munkatarsa a beépités helyszinén ellendrzi, hogy a beépités megfelel-e
a hozzajarulasban foglaltaknak, és az illetéktelen beavatkozas megakadalyozasa érdekében a
mellékvizmérdt plombazarral latja el. Az izembe helyezés dijat a megrendeldnek eldre kitoltott
készpénz-atutalasi megbizason (csekken), utaldssal vagy az tigyfélszolgalaton meg kell fizetnie a
vizikozmii-szolgaltato részére.

A mellékvizmérd a felhasznalé tulajdonat képezi, ezért megfeleld6 mikodtetésérol,
hitelesittetésérdl, karbantartasarol, javitdsarol, cseréjérdl, karveszély viselésérdl neki kell
gondoskodnia.

Locsolasi mellékvizméré beépitése

A vizikozmii-szolgaltaté lehetoséget biztosit a felhasznalé koltségére az ingatlanon beliil
locsolasi célu mellékvizmérd beépitésére. A felszerelést formanyomtatvany kitoltésével kell
kezdeményezni. A locsolasi célu mellékvizmérd a felhasznalé tulajdonat képezi, ezért megteleld
miukodtetésérol, hitelesittetésérdl, karbantartasarol, javitasarol, cseréjérol, karveszély viselésérol
neki kell gondoskodnia.

Vizikdzmi-szolgaltatoéi hozzdjaruldsanak megszerzéséhez a megrendeldnek a Vhr. 5. melléklet
III. szerinti terveket, illetve dokumentumokat kell benytjtania jovahagyasra az illetékes
lizemigazgatosaghoz.

A locsolasi mellékvizmérd telepitéséhez sziikséges kérelem és a részletszabalyokat tartalmazo
megallapodas mellékletei:
1. Miszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 mérdberendezés tipusat, fébb jellemzoit.
A tervet csak a bekdtési vizmérd terv készitésénél részletezett képesitésii személy készitheti.
2. Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz,

a mérdbeépités helyének megjeldlésével,

b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.
A locsolési vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nalldo mérdakna kialakitasa. A mérot a
bekotési mérd akndjaban, vagy 6nallé aknaban, esetleg pincében, szuterénben lehet elhelyezni. A
mérdeszkdz allagdnak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznalé kotelessége.

A mellékvizmérdnek az ingatlanon beliili vezetékhalozatba torténd beépitéséhez a vizikozmii-
szolgaltato eldzetes hozzdjaruldsa sziikséges, melyben a vizikozmii-szolgaltaté nyilatkozik a
megvaldsithatésagrol, melynek feltételei:

a.) A felhasznalé biztositja, hogy az oOntdozOvezetékrdl csak oOntdzési célu vizfelhasznalas
torténhet.

b.) Az 6nt6zOviz a csatornahédlézatba nem vezethetd.

c.) A szolgaltatas kialakitasanak ellendrzéséhez a felhasznalé feltétel nélkiili és visszavonhatatlan
hozz4jarulasat adja.

d.) A kezelésre atvétel feltétele, hogy a bekdtési vizméron a felhasznaléonak viz- ¢és
szennyvizszolgaltatassal kapcsolatos szamlatartozasa nincs.

e.) A vizmérét kovetden a vezetéknek végig lathatonak kell lennie vagy a locsoléoautomatika
magnes szelepének kell kovetkeznie.

f.) A felhasznalé rendelkezik alairt viz- és szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzédéssel.
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A kérelem jovahagydsarol a kézhezvételtdl szamitott 5 napon beliil nyilatkozni koteles a
vizikozmii-szolgaltaté lizemigazgatosaga.

A jovahagyott locsolasi célu mellékvizmérd beépitését megrendelés esetén a vizikozmii-
szolgaltat6 is elvégezheti.

A felhasznalé a mellékvizmérdt maga is felszereltetheti, vagy felszerelheti. Ebben az esetben a
vizikozmii-szolgaltaté ellendrzés utan a mérdt plombalja, lizembe helyezi. A felhasznal6 koteles
a vizikdzmii-szolgaltaténal az ellendrzéssel, plombalassal, valamint a mellékmérd atvételével
kapcsolatban felmeriilt koltségeket megtériteni.

Szennyvizhaldzatra torténo csatlakozas

A szennyvizhalozatra torténd csatlakozéas a vizikozmii-szolgaltatdo miikodési teriiletén, kétféle
modon torténhet. Egyrészt a megrendeld/igényld altal terv szerinti kivitelezésben megvalosuld
bekotovezetékkel, masrészt a szennyvizcsatorna tOrzshdlozati épitése soran kiépitett
bekotdvezetékre csatlakozassal.

A megrendeld/igénylé altal terv szerinti kivitelezésben megvalosuld bekotéshez a
megrendeld/igénylé csatlakozadsi igénybejelentd nyomtatvanyt kap az iizemigazgatdsagi
tigyfélszolgalati irodakban.

A kitoltott megrendeldvel/igénybejelentdvel, és az arra jogosult tervezd altal elkészitett
tervdokumentacidval, a megrendeld/igényld a bekotés kivitelezéséhez €s lizembe helyezéséhez
kéri a vizik6zmii-szolgaltaté hozzajarulasat.

A megrendeld/igényld megépitett bekotdvezeték esetén csatorna rakotési kérvénnyel kéri a
vizikozmii-szolgaltatét a szennyvizcsatorna bekotés atvételére.

A szennyviz bekotési megrendeld/csatlakozasi igénybejelentdé nyomtatvany kiallitasanak
helyességét — tartalmi €s formai szempontbol — az atvevo ellendrzi.

A bekotdvezeték megépitését a megrendeld/igényld végzi vagy végezteti, és telefonon, vagy
személyesen bejelenti az iigyfélszolgalati irodaban. Uzemeld kényszerdramoltatasi szennyviz
torzshalozatba a szennyviz-bekotOvezeték csatlakoztatasat kizarolag a vizikoézmii-szolgaltato
végezheti, illetve végeztetheti.

A bejelentéstdl szamitott 5 napon beliil a vizik6zmii-szolgaltato biztositja a helyszini szemlét,
illetve a muszaki feliigyeletet, az arjegyzékben megallapitott koltség ellenében.

A tisztitéakna vagy —nyilas kialakitasara vonatkozoé eldirasok

A csatlakozo6 héazi szennyvizhalozatot a szennyviz Osszetételének ellendrzésére alkalmas aknaval
vagy tisztitonyilassal kell kialakitani.

A szennyviz-bekotévezeték fogyasztd feldli végpontjara az ingatlan hataratol szamitott 1 m-en
beliil tisztitonyilast vagy tisztitdaknat kell kialakitani.

A hézi bekotdcsatornak anyaga lehetdleg KGPVC cso legyen.

A bekotdcsatornak lejtése legaldbb 10%g0 (1 %, méterenként 1 cm) és legfeljebb 20%00 (2 %,
méterenként maximum 2 cm) lehet.

A miianyag tisztitonyilas minimum 150/150/150 mm-es lehet.
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A tisztitoakna lehet elore gyartott beton vagy miianyagakna, vagy helyszini betonozéssal késziilt
akna.

A szennyviz-bekotdvezetéken at torténd szennyviz- vagy csatornaba keriild csapadékviz-
visszadramlas miatt az ingatlanon vagy az azon 1évé épiiletben bekdvetkezd elontések
megakadalyozasat szolgalo muszaki védelem kialakitasa az ingatlan tulajdonosanak a feladata.

A gravitacids rendszerli szennyviz-térzshalozat iizemeltetdje az ingatlan elétt hizodod szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyokba jutd szennyviz karokozas
nélkiili elvezetését biztositja. Az ingatlan eldtt hiz6do szennyviz-térzshaldzat fedlapszintje alatti
szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén az ingatlantulajdonosnak visszadramlast gatlo szerelvény
beépitésével kell biztositani az elontés elleni védelmet.

Utodlag feltart bekotések

Az utolag feltart bekotésekre az eljaras az eldzdekben leirtakkal megegyezd, amennyiben a
berendezés miszaki szempontbol megfelel: Ebben az esetben a vizikozmii-szolgaltaté
hozzdjarulasa utdlag megszerezhetd.

Amennyiben a megépitett berendezés nem megfeleld, a felhasznalét a jegyzd kotelezi: a
vizikézmii-szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés, a bekotéssel Osszefiiggd épitmény,
berendezés, felszerelés elbontasara, illetdleg leszerelésére, atalakitasara, amennyiben a berendezés
azzal muszaki szempontbdl megfelelévé valik és ahhoz a vizikézmii-szolgaltaté hozzajarult.

Ha a felhaszndlasi hely vizikozmi-rendszerbe torténd bekotése a vizikdzmii-szolgéltatd
beleegyezése nélkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezd szabalytalan
miuszaki beavatkozads ténye allapithatdé meg, ¢és a vizikozmii-szolgaltatd polgari jogi igényt
érvényesit, az ellenkezd bizonyitasdig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes éallapot az
1génybejelentést megel6zo 5 évvel korabbi idopontban kezdddott.

4a. A bekotési vizméro hitelesitési hatalyan beliili cseréjére vonatkozo szabalyok

A mérésiigyrdl sz6lo torvény végrehajtasi rendelete szerint a bekotési vizmérd hitelesitési ideje
8 év. A vizikdzmii-szolgaltatd e rendeletnek megfelelden sajat koltségén gondoskodik a lejart
hitelesitési vizmérok lejarati 1d6 elotti cseréjérol.

5. Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai

A sziineteltetés alapja

A Vksztv. 56. §-a alapjan a vizikdozmii-szolgaltatds sziineteltetése a vizmérd-berendezés
kiszerelésével, a szennyviz bekotovezeték elzarasaval folytonossdgi kapcsolatinak a
megsziintetésével torténik.

A vizikézmii-szolgaltatas a felhasznalo kérésére legfeljebb az lizletszabalyzatban meghatarozott
id6tartamra —legfeljebb 1 évre- sziineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:
a) a felhasznalo irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi
helyen vizfelhasznalasra nem kertil sor,
b) afelhasznald nyilatkozik, hogy nem a vizikdzmii-rendszerbdl szarmazo egyéb vizet
a szennyviz-térzshaldézatba nem kivan vezetni,
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c) asziineteltetés végrehajtdsadhoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak.
d) a felhasznal6 az lizletszabalyzatban el6irt egyéb feltételeket teljesitette.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jard koltségek
elézetes megfizetésérdl szolo igazolast, és a felhasznaldsi hely tulajdonosanak hozzajarulédsat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaloval.

A sziineteltetés feltétele, hogy a felhasznalasi helyen a felhasznalénak a vizik6zmii-szolgaltato
felé nincs tartozasa.

A vizikdzmii-szolgaltaté a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében leolvassa a vizmérot és ez
alapjan elszamold szadmlat készit, melyet a felhasznalé koteles a megjelolt fizetési hataridoig
kiegyenliteni.

A vizikozmii-szolgaltaté a sziineteltetett vizikdzmi-szolgéltatas utan szolgaltatasi dijat nem
szamolhat fel.

Amennyiben a felhasznalé a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot szabalytalanul
hasznalja, a vizikézmii-szolgaltaté jogosult a Vksztv-ben, Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazni.

A felhasznalé koteles a vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd kérelmét évente
megujitani és a kérelem megujitasdhoz kapcsoléddéan a felhasznalasi hely ellendrzésének
lehetdségét biztositani.

A vizikozmi-szolgaltatds  sziineteltetését — ha kozmiives ivovizellatds, valamint
szennyvizelvezetés és -tisztitds is fennall a felhasznalasi helyen — a vizikdzmii-szolgaltatési
agazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.

A bekotovezeték a torzshalozaton (gerincvezetéken) minden esetben, tovabbra is csatlakoztatva
marad. A szolgaltatasi szerzodéses jogviszony tovabbra is fenndll, igy a méréhellyel és mérdvel
kapcsolatos kotelezettségek tovabbra is érvényben maradnak. A hazi vizellaté rendszer védelmérdl
(fagy elleni védelem, viz leiirités, ismételt lizembe helyezésnél viznyomdés ald helyezés,
vizmindség, tb.) az ingatlan tulajdonosa koteles gondoskodni.

Amennyiben a felhasznalé a kérelmet az éves fordulod napra vonatkozoéan nem ujitja meg, ugy a
vizik6zmii-szolgaltatdo a forduld napot kovetd 30 napon tal a szolgéltatist a felhasznalo
koltségére visszaadllitja. A felhasznald ettdl az idOponttdl szamitva ujra koteles a bekotésen
felmeriild koltségeket megfizetni (alapdij, felhasznalassal aranyos dij).

A sziineteltetés és megsziintetés feltételei, eljarasi rendje

Ivoviz-szolgaltatas esetén

A sziineteltetést a vizikozmii-szolgaltato illetékes lizemigazgatosaganak tigyfélszolgalatan kell
igényelni, megrendelni az erre rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével, és a vizikozmii-
szolgaltaté altal meghatarozott koltségek eldre torténd befizetésével.

Amennyiben az igénylé nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat az
igénybejelentd nyomtatvanyon alairasaval igazolja. A vizikozmii-szolgaltaté az igénybejelentést,
megrendelést csak akkor teljesiti, amennyiben a bekotdvezetéken keresztiil ellatott ingatlanokon
mas felhasznalé kozmiives ivoviz szolgaltatast nem vesz igénybe.

Az igénybejelentéskor a felhasznalé a mérdallast a megrendeld nyomtatvanyon kozli.
Amennyiben kéri - az aktualis és honlapon kozzétett Arjegyzékben meghatirozott dijazas
ellenében- a vizikdzmii-szolgaltaté egyeztetett idOpontban ellendrzd leolvasast végez. A
sziineteltetés végrehajtasakor tartozas nem allhat fent.
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Csatornaszolgaltatas esetén

Csatornaszolgaltatas sziineteltetetése csak abban az esetben kérvényezhetd, ha az ingatlanon nincs
kozmiives ivoviz-szolgaltatas és mas hézi vizkivételi hely.

A sziineteltetés csak abban az esetben igényelhetd, ha az ingatlanon nincs életvitelszerti
tevékenység. Vallalkozas esetén a miikddési engedélyt visszavontak, vagy visszavondsra kertil.

A megsziintetés elott a vizikozmii-szolgaltato helyszini szemlét tart az igénylével egyeztetett
idépontban.

Ingatlan tulajdonosa koteles a szemle zavartalansagahoz hazi csatornarendszerének tisztitdo €s
ellendrzd aknainak megkdzelithetdségét, vizsgalhatdosagat biztositani, tovabba a mitargyak és a
csatornavezetékek tisztitasarol, gépi mosatasarol gondoskodni.

A szemle alkalméval a vizikozmii-szolgaltaté dont, és tajékoztatast ad a beavatkozas modjarol, a
munkavégzés, tovabba a munkateriilet biztositasanak feltételérdl, a munkavégzés dijarol.

A vizikézmii-szolgaltat6 meghatarozza a sziineteltetés és megsziintetés koltségeit, kiallitja a
szamlat, melyet a felhasznal6é az iizemigazgatdsag hazipénztarban kiegyenlit, vagy éatutaldssal
teljesit.

Onallo beépitésii, csaladi hazas, szabvanyos kialakitast csatornabekotéssel rendelkezd ingatlan
esetében szemle tartasatdl a vizikézmii-szolgaltaté eltekint, a vizszolgaltatas sziineteltetésével
egyiddben a csatornaszolgéltatést is szlineteltetettnek tekinti.

Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén a sziineteltetés magaban foglalja a hazi atemeld
szivattyu, illetve vakuumszelep kiszerelését, melyet a vizikozmii-szolgaltato telephelyére szallit
¢s zart raktaradban a sziineteltetés idejére megoriz.

A vizikozmii-szolgaltaté a vizikozmii-szolgaltatds sziineteltetését €s a vizikozmii-szolgaltatas
ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétol
szamitott tizenot napon belill teljesiti.

6. A vizkozmii-szolgaltatéo altal a felhasznaloi korben (mellékszolgaltatast is ideértve)
alkalmazott szerz6désmintak.

A vizikdézmii-szolgaltatd jelen Uzletszabalyzat alapjan kidolgozta a kdziizemi szolgaltatisra
vonatkozé ,,ALTALANOS SZERZODES FELTETELEK (ASZF)” -et, melyet a 7. sz.
mellékletben tesziink kozz¢.

Az ASZF-re épitve késziiltek el az alabbiakban részletezett lakossagi és nem lakossagi
felhasznalokkal a kiilonbozd vizikozmii szolgaltatdsi agazatokra megkotendd szolgaltatasi
szerzOdések.

A vizikozmii-szolgaltatonal a kovetkezOkozszolgaltatasi szerzédések keriilhetnek megkotésre

(szerz6désminték a jelen iizletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezik):

1. Nem lakossagi felhasznalok ivoviz és/vagy csatornaszolgaltatasi szerzodés

2. Lakossagi kozszolgaltatasi szerzodés ivoviz-szolgaltatasra és szennyvizelvezetésre (azokon a
telepiiléseken, ahol a vizik6zmi-szolgaltatd ivoviz-szolgaltatast és szennyvizelvezetést is
végez)

3. Lakossagi kozszolgéltatasi szerzddés szennyvizelvezetésre/szennyviztisztitasra (az ivoviz-
szolgaltatast mas szolgaltato biztositja)

4. Térsashazi szerz0dés ivoviz-szolgaltatasra és szennyvizelvezetésre

Mellékszolgaltatasi szerzddés az elkiilonitett vizhasznalatra, szennyvizelvezetésre

9]

Elektronikus példany! 106



DAKOV Kft. Uzletszabalyzat

A szerzddés -a mellékszolgaltatasi szerzddés kivételével- két példanyban késziil, melybdl egy a
felhasznaloé¢, egy pedig a vizikozmii-szolgaltatoc.

Az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozé mellékszolgaltatasi szerzddés —tekintettel arra, hogy ez
egy haromoldalt szerzédés- harom példanyban késziil, melybdl egy a felhasznaléé, egy a
vizik6zmii-szolgaltatéé, a harmadik példany pedig a bekotési vizmérd szerinti tulajdonosé.

7. A vizkozmii-szolgaltato altal a felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében végezheto,
alapszolgaltatason tuli Kiegészito szolgaltatasok kore és az alkalmazott dijak.

A vizikozmii-szolgaltatdo az alapszolgaltatason kiviil vallalkozasi és masodlagos tevékenységet
végez. E tevékenysége soran messzemenden figyelembe veszi a Vksztv. 45. § (6) bek. eldirasait:
“A  vizikozmii-szolgaltato  vizikézmii-miikodtetés kérébe nem tartozo tevékenysége (a
tovabbiakban: mdsodlagos tevékenység) nem veszélyeztetheti a vizikozmii miikodtetését, a
folyamatos, biztonsagos és eloirt szinvonalu ellatast. Mdasodlagos tevékenységnek mindsiil
kiilonosen az elkiilonitett rendszerii csapadékviz elvezetd rendszerek iizemeltetése, a
flirdoiizemeltetés, vizvisszanyerd létesitmény iizemeltetése, a nem kézmiives szennyvizszallitasi
kozszolgaltatas, a biogaz iizem iizemeltetése, valamint az darvizvédelemmel kapcsolatos
tevékenység.”

Szintén figyelembe veszi a Vksztv. 43. § (4) bek-ben foglaltakat:

“A vizikozmii-szolgaltato az iizemeltetési szerzodésben meghatarozott feltételek szerint jogosult a
vizikézmiivel a vizikozmii-szolgdltatason kiviili vallalkozasi tevékenységet is folytatni, feltéve, hogy
az nem veszélyezteti a vizikozmii-szolgaltatas folyamatos és biztonsagos ellatasat, tovabba nem
okoz a vizikozmiiben dllagromlast.”

A miésodlagos és véllalkozéasi tevékenységhez a vizikdzmii-szolgaltaté “A DAKOV KFT.
SZOLGALTATASI, EGYEB TEVEKENYSEGE, KINTLEVOSEG KEZELESI ARJEGYZEKE”
cimen Osszedllitotta és honlapjan —részben- kdzzétette az alkalmazott dijakat.
Az arjegyzék az alabbi tevékenységekre vonatkozik:

- ivoviz bekotések

- szennyviz bekotések

- bekdtési vizmérd mérési pontossaganak feliilvizsgalata

- vizmérdre vonatkoz6 felhasznaloi panasz helyszini kivizsgaldsa

- mellékvizmérdk plombalasa

- elfagyott vagy a felhasznal6 hibajabol adoddan megsériilt vizmérd cseréje

- 1voviz szolgaltatas korlatozéasa és a korlatozas megsziintetése

- gép és gépjarmi bérleti dijak

- nem kozmiivel 0sszegytijtott haztartasi szennyviz elszallitasa és artalmatlanitasa

- szakfeliigyeleti dijak

- kozmiegyeztetés dija

- befogado nyilatkozat dija

- koézmifejlesztési hozzajarulasi dijak

- felhasznaldkra terhelt a kintlévdség kezelés soran felmertilt dijak

- kiszallasi dijak

- rezsi Oradijak

- egyéb ligyviteli dijak.

A megrendeld kérésére a vizikdzmi-szolgaltatd eldzetes arkalkulaciot, illetve részletes
koltségvetést készit, melynek elfogadasa (megrendelése) esetén keriilhet sor szerzodéskotésre.
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8. E rendeletben meghatarozott mas kovetelmények

A vizikdzmii-szolgaltatd a Vksztv-ben a tevékenységére vonatkozo egyéb jogszabalyokban és a
MEKH hatérozataiban meghatarozottak szerint 1atja el a vizikozmii-szolgaltatast.
A vizikdzmii-szolgaltato vizikzmii-szolgaltatasi jogat nem engedheti at.

A vizikdzmii-szolgaltato

a) a vizikdzml iizemeltetését - az lizemeltetési szerzddésben meghatarozott
terjedelemben -  biztonsdgosan, hatékonyan ¢és  megbizhatéan, a
kornyezetvédelmi kovetelmények, valamint az ellatasbiztonsag
figyelembevételével végzi,

b) a vizikozmi-fejlesztéseket - az ilizemeltetési szerzOdésben meghatarozott
terjedelemben - idOben ugy végzi el, hogy az altala iizemeltetett vizikozmi-
rendszer a vizikdzmii-szolgaltatasi agazatok vonatkozasaban hosszi tavon ki
tudja elégiteni az ésszerli igényeket, valamint

¢) gondoskodik a b) pontban foglaltak elvégzéséhez sziikséges készletekrdl és
tartalékokrol.

A vizikozmi-szolgaltatd tagja a Magyar Vizikozml Szdovetségnek, mely orszdgos vizikdzmii-
szolgéltatoi érdekszovetség €és mint ilyen jogalkotdsi feladatokra, intézkedések megtételére
vonatkoz6 javaslatot tehet a Korméany, illetve a Miniszter szamdara, valamint konzultaciot
folytathat a vizikozmii-szolgaltatést érintd stratégiai kérdésekrol.

A vizikozmi-szolgaltatd a Vksztv-ben meghatarozott kotelezettségei teljesitésével kapcsolatos
beszerzésre, kivalasztdsra és megbizasra - ha jogszabdly masként nem rendelkezik — a
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben, valamint a MEKH altal jovahagyott beszerzési
szabalyzatban meghatarozott feltételeket és eljarasokat alkalmazza.
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1. sz. melléklet

1. szamu melléklet: Jegyzékonyv minta

1. melleklet

JEGYZOKONYV
az lizletszabalyzat véleményezése soran beérkezett javaslatokrol
és az azokkal kapcsolatos egyeztetésekrol

Uzletszabalyz | Véleményezd | Szolgaltatdo | Elutasitas | Egyeztetes
Sorsza ati eldiras és véleménye | egyetertese/ esetén eredménye
m az elutasitasa annak
tizletszabalyza indokolasa
ti elGirasrol
Datum

Az egyeztetés résztvevoinek alairasa a képviselt szervezet megjeldlésével

Mellékletek: a beérkezett vélemeényeket tartalmazé iratok
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2. sz. melléklet
2. sz. melléklet: Miikodési teriilet

Viz- és szennyviz-
szolgéltatas
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3. sz. melléklet

3. szami melléklet: Telepiilések felsorolasa, amelyekben a DAKOV Kft. végzi
a vizikdozmii szolgaltatast megjelolve az ellatott agazatot
Telepiilés Ellatott vizikozmii szolgaltatas
Sorszam megnevezése Vizellatis Szennyvizelvezetés’, Szennyviztisztits
csatornaiizemeltetés
Abonyi Uzemmérnikség
1| Abony X
2 | Kérostetétlen X X X
3| Tortel X
Bagi Uzemigazgatésag
4| Acsa X X
5| Aszéd X X X
6 | Bag X X X
7| Csovar X X
8 | Dany X X X
9 | Domony X X X
10 | Ecser X
11 | Galgagyork X X
12 | Galgahéviz X X X
13 | Galgamacsa X X X
14| Gyomré X X X
15 | Hévizgyork X X X
16 | Iklad X X X
17 | Isaszeg X X X
18 | Kartal X X X
19 | Kisnémedi X X
20 | Maglod X
21 | Piispokhatvan X X
22 | Piispokszilagy X X
23 | Tura X X X
24 | Vacegres X X X
25 | Vackisujfalu X X X
26 | Vacszentlaszlo X X X
27 | Valké X X X
28 | Verseg X
29 | Zsambok X X X
Dabasi Uzemigazgatésig
30| Alsonémedi X X X
31| Bugyi X X X
32 | Dabas X X X
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33

Hernad

34
35

Kakucs
Orkény

36

Paty

M A

37

Pilisszanto

38

Pilisszentivan

39

Pusztavacs

>

40

Solymar

41

Taborfalva

42

Tatarszentgyorgy

43

Ujhartyan

44

Ujlengyel

(L[4

SRR LR F R R RN PR P

PR [ R (4 [ 4

Monori Uzemigazgatésig

45

Albertirsa

46

Csévharaszt

47

Danszentmiklos

48

Gomba

49

Monor

50

Monorierdo

51

Nyaregyhaza

P[P ||

52

Péteri

53

Pilis

X

54

Vasad

X

ol B AP SRR AR P e

ol I R R P R R I R R PR

Racke

vei Uzemmérnokség

55

Apaj

56

Domsod

57

Lorév

58

Makad

59

Rackeve

60

Szigetbecse

Rl eBisRichialls

61

Szigetcsép

62

Szigetujfalu

PR RA|R | A

Pa| | PR [R | R | A
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3. sz. melléklet

Tarsszolgaltatok

1.

DMRY Duna-Menti Regionalis Vizmii Zrt.
Vizellatas

Ellatott telepiilések: Acsa, Csovar, Galgagyork, Kisnémedi, Pilisszant6, Pilisszentivan,
Piispokhatvan, Piispokszildgy, Solymar.

BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltaté Zrt.
Vizellatas

Ellatott telepiilések: Apaj, Tortel.
Szennyvizelvezetés, csatornaiizemeltetés

Ellatott telepiilések: Apaj, Tortel.

DPMYV Dél-Pest Megyei Vizikozmi Szolgaltato Zrt.
Vizellatas

Ellatott telepiilések: Ecser, Maglod, Péteri.
Szennyvizelvezetés, csatornaiizemeltetés

Ellatott telepiilések: Ecser, Maglod.

Heves Megyei Vizmii Zrt.

Vizellatas

Ellatott telepiilés: Verseg

Szennyvizelvezetés, csatornaiizemeltetés

Ellatott telepiilés: Verseg.

Szennyvizet tisztitasra atado szolgaltatok

1.

BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.
Atadé telepiilések: Apaj, Rackevei szennyviztisztito telepre
Tortel, Abonyi szennyviztisztito telepre.
DPMYV Dél-Pest Megyei Vizikozmii Szolgaltato Zrt.
Atadé telepiilések: Ecser, Maglod, Gyomréi szennyviztisztito telepre.
Heves Megyei Vizmii Zrt.
Atadé telepiilés: Verseg, Kartal-Versegi szennyviztisztit telepre.

Szennyvizet tisztitasra atvevo szolgaltato

1. Fovarosi Vizmiuvek Zrt.

Atadé telepiilések: Szigetcsép, Szigettjfalu, Tokoli szennyviztisztito telepre.
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4. sz. melléklet: Lakossagi igénybejelentés 4. sz. melléklet

, IGEN){BEJELENTES ]
% VIZIKOZMU-SZOLGALTATASRA
- LAKOSSAGI IGENYBEJELENTO (késébbiekben: FELHASZNALO)

V Dab e Vizigyi Kft

Iktatoszam:
Vizikdzmi szolgaltatasi igényt jelentek be az alabbiakban részletezettek szerint:

1. IGENYBEJELENTEST FOGADO VIZIKOZMU-SZOLGALTATO:

Cégnév: DAKOV Dabas és Kérnyéke Viziigyi Kft. Cégjegyzékszam: 13-09-

066171

Székhely: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3. Adészama:  10800870-2-13
....................................................... Uzemigazgatdsag

UzZemigazgatOSAZ CIIMIC: ...utitt ittt ettt et ettt et et et et et et et e et et e aeeneeaeaneaneans
Uzemigazgatdsag elérhetdsége: e-mail cim ..................... tel.szam ...l

2. A LAKOSSAGI IGENYBEJELENTO (KESOBBIEKBEN: FELHASZNALO) ADATAL:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakcim:

Levelezési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

3.AZ INGATLAN ADATAI, MELYRE A VIZIKOZMU SZOLGALTATAST IGENYLI:
Cime:
[ranyitészam: teleptilés:

Kozteriilet: hazszam: lh.:
em.: ajto:
Obeltertlet; [ kiiltertilet HRSZ.:

Csatolt dokumentumok:
Tkv-i szemle [ napnal nem régebbi; 0] Foldhivatali OTakarnet
Térképmasolat O] Foldhivatali OEgyéb
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4. AZ IGENYBEJELENTO JOGALLASA A FELHASZNALASI HELYEN

] Tulajdonos Tulajdoni ardnya: .............coooiiiiiiiinninn...
1 Bérlo Bérleti szerz6dés csatolva: [ igen [ nem
O Egyéb jogcimen

hasznalo
4. sz. melléklet

5. HAAZ IGENYBEJELENTO NEM TULAJDONOS:

- AFELHASZNALASI HELY TULAJDONOSA (1/1), VAGY

- A LEGNAGYOBB TULAJDONI HANYADDAL RENDELKEZO
TULAJDONOSTARSA:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Levelezési cim:

Tulajdoni aranya:

Az ingatlantulajdonos/résztulajdonos az igényelt vizikozmii szolgaltatas teljesitéséhez hozzajarul.

[] Tulajdonosi, [ résztulajdonosi hozzajarulas csatolva: [ igen [ nem

6. AZ IGENYELT VIZIKOZMU SZOLGALTATAS*:

O ivoviz-szolgaltatas:

L] ivoviz-szolgaltatas bekotési vizmérén mérve
0 ivoviz-szolgaltatas elkiilonitett vizhasznalatot mérd imellékvizmérdn keresztiil.
Felhasznélasi hely azonositoja:
O locsolasi célu vizhasznalat locsolasi mellékvizmérével mérve Felhasznalasi hely
azonositdja:
Llttiziviz szolgaltatas
LlEgyéb:
Viarhat6 napi felhasznalt mennyiség: .......... m3/nap

[ szennyvizelvezetés és —tisztitasi szolgaltatas:
L] szennyviz-elvezetési €s tisztitasi szolgaltatas ivoviz bekotési vizmérd alapjan
L] szennyviz-elvezetési €s tisztitasi szolgaltatas elkiilonitett vizhasznalati méron keresztiil.

Felhasznélasi hely azonositoja:

Ll szennyviz-elvezetési €s tisztitasi szolgaltatds szennyviz-mérés alapjan
LI szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas sajat vizkivételi miire felszerelt vizmérd
alapjan

A szennyvizelvezetési szolgaltatast igénybevevo lakok szama [ ] 6

*egyidejiileg tobb szolgaltatas is valaszthato
7. A FELHASZNALAS JELLEGE:

L1 allando [ idény jellegti O ideiglenes jellegii

Kérem a vizik6zmii szolgaltatot igénybejelentésem kedvezo elbiralasara.
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8. IGENYBEJELENTO NYILATKOZATA:

Tudomasul veszem, hogy igénybejelentésemet a vizikdzmii szolgéltaté 15 napon beliil biralja el,
elfogadésa esetén megkiildi részemre szerzodéses ajanlatat.

Tudomasul veszem, hogy ha a felhasznalési helyen lejart hatarideji vagy vitatott szamlatartozast
tart nyilvan a vizikdzmi szolgaltato, az igénybejelentést elutasithatja.

Ha a torzshal6zat miiszakilag nem elérhetd a vizikozmii szolgaltatd az igénybejelentést elutasitja.
Ha a vizikdzmi szolgéltatd igénybejelentésemet elfogadja, abban az esetben
UZLETSZABALYZATA szerint a bekotési tervet, az ott megjeldlt jogosultsaggal rendelkezd
tervezdvel elkészittetem, majd az altala egyeztetett és a vizikozmi szolgaltatd altal jovahagyott
terv csatolasaval az igényelt bekotést

bejelentem [ , megrendelem L.

Véllalom, hogy a fejlesztési hozzajarulast

O] vizikbzmi tarsulatnak, [ helyi dnkormanyzatnak megfizetem.

Vallalom, hogy a vizik6zmi szolgaltatonak a megrendelt bekotés [1 vagy az atvétel L1 koltségét
szamla ellenében megfizetem.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy a szolgaltatoéi hozzajarulds szerint megvalodsitott viz- és/vagy
szennyvizbekotés tulajdonjogat — a vizikozmii szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény
alapjan- a bekotés iizembehelyezésének idopontjaban az ellatasért felelés helyi dnkormanyzat
részére szerzddéssel téritésmentesen atruhdzom. A vagyonatadast a vizikozmi szolgéltatd késziti
eld.

4. sz. melléklet

NYILATKOZAT

Jelen bejelentés alairasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a DAKOV Kft. a mindenkori adatvédelmi
torvény és a ,DAKOV Kft. ADATVEDELMI SZABALYZAT-a” eléirdsainak megfeleléen a
vizik6zmii szolgaltatassal kapcsolatos folyamatok soran személyes adataimat kezelje.

tulajdonos/k6zosképviseld alairasa Igénybejelentd aldirasa

9. VIZIKOZMU-SZOLGALTATO NYILATKOZATA:

A 6. pontban igényelt vizikozmii-szolgaltatast/szolgéltatdsokat az igénybejelentd részére
[ teljesitjiik
O részben teljesitjiik

az elutasitott szolgaltatas(ok) 6. pont szerinti megnevezése:

[ elutasitjuk.
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Az igényelt szolgaltatashoz terv sziikséges
O igen O nem

A tervet az igénybejelenté az Uzletszabalyzatban felsorolt jogosultsiggal —VZ-TEL; G-
rendelkezd szaktervezdnél
00 megrendelheti 0 nem rendelheti meg

Vizikdzmi fejlesztési hozzajarulast a szolgaltatd részére nem kell fizetni.

Az elutasitas indoka:
[ a térzshalozat miiszakilag nem elérhetd
O elégtelen a kapacitas
[ a felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott szamlatartozast tartunk nyilvan,
O8SZEEE. + ettt ettt Ft.
L] ingatlantulajdonos hozzajarulasa
[ nincs [ nem megfeleld

A tervezd altal egyeztetett terv birtokdban a bekotés/vizikozmii-szolgaltatds a vizikozmi-

szolgaltatotol atvett nyomtatvanyon
00 megrendelhetd 0 nem rendelhetd meg

vizikdzmi-szolgaltato ligyintézdjének alairasa
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5. sz. melléklet

5. sz. melléklet: Nem lakossagi igénybejelentés

IGENYBEJELENTES
% VIZIKOZMU-SZOLGALTATASRA
- NEM LAKOSSAGI [GENYBEJEL,ENT(ﬁ ’
DAKOV KFT. (késébbiekben: KOZULETI FELHASZNALO) RESZERE
Iktatészam:

Vizikdzmi szolgaltatasi igényt jelentek be az alabbiakban részletezettek szerint:

1. IGENYBEJELENTEST FOGADO VIZIKOZMU-SZOLGALTATO:

Cégnév: DAKOYV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft. Cégjegyzékszam: 13-09-

066171

Székhely: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3. Adodszama:  10800870-2-13
....................................................... Uzemigazgatosag

UzemigazgatOSag CIME: ...........ciueeie et
Uzemigazgatdsag elérhetdsége: e-mail cim ................ tel.szam ...

2. A NEM LAKOSSAGI IGENYBEJELENTO (KESOBBIEKBEN: KOZULETI

FELHASZNALO) ADATALI:

[INem lakossagi felhasznalo, gazdalkodo: olyan gazdasagi tevékenység végzésére
jogosult maganszemély, gazdalkodd szervezet, amely
gazdasagi tevékenység érdekében veszi igénybe a
vizikdzmii szolgéltatast és a Vksztv. szerint vizikozmii
fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett.

CINem lakossagi felhasznalo, kozintézmény: vizikézmil fejlesztési hozzajarulds fizetésére
nem kotelezett.

Maganszemély vallalkozo adatai: Gazdalkodo szervezet/Kozintézmény adatai:

Név:

Cég neve:

Sziiletési név:

Cégjegyzékszam:

Anyja neve:

Cég addszama:

Sziiletési hely, 1d6:

Cég székhelye:

Lakcim:

Cég levelezési cime:

Levelezési cim:

Cégképviseld neve:

Villalkozoi
igazolvany szama:

Vallakozoi
addszama:
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Tevékenységi kor:
Telefonszam:

E-mail cim:
Szamlavezeto
pénzintézet:
Pénzintézeti szamla
szama:

3. AZ INGATLAN ADATAI, MELYRE A VIZIKOZMU SZOLGALTATAST IGENYLI:
Cime:

Irdnyitoszam: telepiilés:

Kozteriilet: hazszam: lh.:
em.: ajto:

Obeltertilet; [ kiiltertilet HRSZ.:

5. sz. melléklet
Csatolt dokumentumok:
Tkv-i szemle [ napnal nem régebbi; O Foldhivatali OTakarnet
Térképmasolat L1 Foldhivatali LlEgyéb

4. AZ IGENYBEJELENTO JOGALLASA A FELHASZNALASI HELYEN

L] Tulajdonos Tulajdoni ardnya: ...
O Bérlo Bérleti szerzédés csatolva: [ igen O nem
O Egyéb jogcimen

hasznalo

5. HA AZ IGENYBEJELENTO NEM TULAJDONOS:

- AFELHASZNALASI HELY TULAJDONOSA (1/1), VAGY

- A LEGNAGYOBB TULAJDONI HANYADDAL RENDELKEZO
TULAJDONOSTARSA:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d0:

Lakcim:

Levelezési cim:

Tulajdoni aranya:

Az ingatlantulajdonos/résztulajdonos az igényelt vizikdzmi szolgaltatas teljesitéséhez hozzajarul.

0] Tulajdonosi, O résztulajdonosi hozzajarulas csatolva: [ igen O nem

6. AZ IGENYELT VIZIKOZMU SZOLGALTATAS*:
O ivoviz-szolgaltatas:
Ll ivoviz-szolgaltatas bekotési vizmérén mérve
O ivoviz-szolgaltatas elkiilonitett vizhasznalatot méré mellékvizmérdn keresztiil.
Bekdtési vizmérd felhasznalasi hely azonositoja:
O locsolasi célu vizhasznalat locsolasi mellékvizmérével mérve
Olttziviz szolgaltatas vizméron keresztiil Tlziviz
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LIEgyéb:
Igényelt szolgaltatds MeNNYISEZE .. .ouveriinriee it iiiaiiaiieanaannan, m3/nap
[ szennyvizelvezetési és —tisztitasi szolgaltatas:
L1 szennyviz-elvezetési €s tisztitasi szolgaltatas ivoviz fomérd alapjan
[ szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas elkiilonitett vizhasznalati méron keresztiil.
Felhasznalasi hely azonositéja:
(] szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas szennyviz-mérés alapjan
(I szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas sajat vizkivételi miire felszerelt vizmérd
alapjan
Igényelt szolgaltatds mennyis€ge .........ooeveueeiiieiniiinaeineaannnnn.. m3/nap
*egyidejiileg tobb szolgaltatas is valaszthato
7. AFELHASZNALAS JELLEGE:

1 allando [ idény jellegi lideiglenes jellegti
Kérem a vizikozmii szolgaltatot igénybejelentésem kedvezo elbirdlasara.
8. IGENYBEJELENTO NYILATKOZATA:

Tudomasul veszem, hogy igénybejelentésemet a vizikdzmii szolgaltaté 15 napon beliil biralja el,
elfogadésa esetén megkiildi részemre szerzodéses ajanlatat.

Tudomasul veszem, hogy ha a felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott szamlatartozast
tart nyilvan a vizikdzmi szolgaltato, az igénybejelentést elutasithatja.

Ha a torzshal6zat miiszakilag nem elérhetd a vizikdzmi szolgaltatd az igénybejelentést elutasitja.

5. sz. melléklet

Ha a vizikozmli szolgaltatdé igénybejelentésemet elfogadja, abban az esetben
UZLETSZABALYZATA szerint a bekotési tervet, az ott megjelolt jogosultsaggal rendelkezd
tervezdvel elkészittetem, majd az altala egyeztetett és a vizikozmii szolgaltato altal jovahagyott
terv csatolasaval az igényelt bekotést bejelentem [, megrendelem L.

Villalom, hogy a vizik6zmi fejlesztési hozzajarulast

O vizikdozmi tarsulatnak,

O helyi 6nkormanyzatnak

O vizikdzmii-szolgaltatonak

megfizetem.

Vallalom, hogy a vizikzm szolgaltatonak a megrendelt bekotés [ vagy az atvétel LI koltségét
szamla ellenében megfizetem.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy a szolgaltatoi hozzdjarulds szerint megvalositott viz- és/vagy
szennyvizbekotés tulajdonjogat —a vizikdzmi szolgéltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény
alapjan- a bekdtés lizembehelyezésének idépontjaban az ellatasért felelés helyi dnkormanyzat
részére szerzddéssel téritésmentesen atruhdzom. A vagyonatadast a vizikozmi szolgéltatd késziti
eld.
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Tulajdonos aldirasa Igénybejelentd aldirasa
9. VIZIKOZMU-SZOLGALTATO NYILATKOZATA:

A 6. pontban igényelt vizikdzmii-szolgaltatast/szolgéltatdsokat az igénybejelentd részére
[ teljesitjiik
O részben teljesitjiik

az elutasitott szolgaltatas(ok) 6. pont szerinti megnevezése:

O] elutasitjuk.

Az igényelt szolgaltatashoz terv sziikséges

[ igen [ nem
A tervet az igénybejelentd az Uzletszabalyzatban felsorolt jogosultsiggal —VZ-TEL; G-
rendelkezd szaktervezdnél

0 megrendelheti 0 nem rendelheti meg

Vizikdzmi fejlesztési hozzajarulast

[ fizetni kell, 6sszege:

OO m*/nap vizigényre: m>/nap x Ft/m® = Ft + AFA

OO0 m?/nap szennyvizelvezetésre: m>/nap x Ft/m’ = Ft + AFA
O nem kell fizetni.

Az elutasitas indoka:
L] a torzshaldzat miiszakilag nem elérhetd
[ elégtelen a kapacitas
L1 a felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott szamlatartozast tartunk nyilvan,
0SS ZEEE. .+ttt et e Ft.
0 ingatlantulajdonos hozzajarulasa
[ nincs [ nem megfeleld

A tervezd altal egyeztetett terv birtokaban a bekotés/vizikozmii-szolgaltatas a vizikdzmi-
szolgaltatotol atvett nyomtatvanyon L1 megrendelhetd L] nem rendelheté meg

5. sz. melléklet

vizikozmii-szolgaltato ligyintézdjének alairasa
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6. sz. melléklet

Tervjovahagyas

A bekotési tervet a felhasznalo altal megbizott tervezd az e-kdzmi rendszerben nyujthatja be, az
ott eldirt tartalommal.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 58/2013. (I1.27.) Korm. rend., V1. fejezet: A kozszolgaltatasi szerzddés részletes szabalyai,
16. A bekotés feltételei és a kozszolgaltatasi szerzodés 1étrejotte, a Vhr.55/A.§-al 6sszhangban

»(1) Ha a bejelentd 55.§ (5) bekezdése alapjan eldirtak teljesitését vallalja, benyujtja az 5. melléklet
szerinti tervet, majd a vizikozmi-szolgaltatd altal torténd jovahagyast kdvetden gondoskodik a
vizmérési hely kialakitasarol.

A vizikozmii-szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott terv alkalmassagar6él annak
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nyilatkozik.

Ha a benytjtott terv az 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekotés
megvalositdsara nem alkalmas, illetve az igényelt mennyiség nincs megfelelden alatamasztva, a
vizikdzmii-szolgaltato a terv benyujtasat kovetd 15 napon beliil — irdsban megindokolva — a terv

kiegészitését vagy Uj terv benytjtasat kéri.
Erintett ingatlan: .................... teleplilés........coovvvviiiiiiininnin.. utca...... hsz............ hrsz
Tervezl: ..ooniii i MMK: .

Terv érkezésének datuma: 20.......... BV ho .nap

0 ivoviz bekdtésre vonatkozo terv 0 kommunalis szennyvizelvezetésre vonatkozo terv
O terv megfelel O terv kiegészitéssel megfelel o terv nem alkalmas, 0j terv
szlikséges

Sziikséges kiegészités, ill. a terv alkalmatlansaganak indoklasa:

terv feliilvizsgalo
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7. sz. melléklet

7. szamua melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek

_ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
A DAKOYV Dabas és kornyéke Viziigyi Kft. kozszolgaltatasi szerzodéséhez

1. A kozszolgaltatasi szerzédés targya, a szolgaltatasok miiszaki, mennyiségi és minéségi
jellemzoi

Az 1 bekotés megvalositasat kovetd vagy a felhasznald személyében tortént valtozas bejelentését
kovetd 15 napon beliil, ha elutasitasra okot add koriilmény nem all fent, a vizikozmii-szolgaltatasra
a vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznalo kozszolgaltatasi szerzodést kot, amely tartalmazza:

a) a szerzddo felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, elektronikus levelezési
cimét, telefonos elérhetdségét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet esetén annak  székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat,
képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

Gazdalkodo szervezetekkel megkotott szerzodés esetén a Vksztv. 1. melléklet
szerint a felhasznaloi egyenérték szdmitasdhoz sziikséges kvota(k) rogzitése.
K tényezd: kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek részére a
vizikozmii-szolgaltaté altal kozmiives ivovizellatdsra, valamint kozmiives
szennyvizelvezetésre és
—tisztitasra biztositott kozmiifejlesztési kvotdk oOsszege (kiilon a kozmiives
ivovizellatasra és kiilon a kozmilives szennyvizelvezetésre).

A vizikozmii-szolgaltaté adatait az Uzletszabalyzat 1. pontja tartalmazza.

b) a szerzddés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, a mennyiségi €s mindségi
adatokat,

c) aszerzddés iddbeli hatalyat, a vizikdzmii-szolgéltatas megkezdésének id6pontjat,

d) a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e) a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij
visszatéritésének a modjat,

f) a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiilonosen a hibas és a késedelmes
teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat,

g) a felhasznidlo  személyében bekOvetkezett valtozds  bejelentésének
kotelezettségét,

h) egyéb, a szerzddo felek 4ltal 1ényegesnek tartott feltételeket.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek a kozszolgaltatasi szerzodés szerves részét képezik.

A kozmilves ivovizellatds és a kozmiives szennyvizelvezetés, mint vizikdzmil szolgaltatas
kozlizemi szolgaltatas. A vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznalok részére vizikdzmii-szolgaltatast
nyujt, és vizikozmii-szolgaltatds nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok
rendelkezésére all.
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7. sz. melléklet
2. A kozszolgaltatasi szerzodés létrejotte, hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idopontja

A vizikdzmi-szolgaltatd a jogszabalyban meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetében a
felhasznaloval - felhasznalasi helyenként — hatarozatlan idére (kivéve a szerzodésben rogzitett
hatarozott id6pont) kozszolgaltatasi szerzédést kot miutan eleget tett az eldzetes tajékoztatasi
kotelezettségének is. A kozszolgaltatasi szerzddés egyidejlileg tobb vizikdzmii-szolgaltatasi
agazatra (ivoviz- és/vagy

szennyvizelvezetés ¢és tisztitds szolgaltatas) is kiterjedhet. Az 1j szolgaltatds létesitéséhez
kapcsolodé szerzddéskotési folyamatot az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A lakossagi felhaszndlo és a vizikozmu-szolgaltatd kozott a kozszolgaltatasi szerzodés a
vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon. Az Altalanos Szerzodési Feltételek hatélya a
szolgaltatds igénybevételétdl kezdddden kiterjed a vizikozmii-szolgaltatd és a felhasznalo
jogviszonyara.

Az elkiilonitett vizhaszndldé a mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhasznélatra a vizikdzmi-
szolgéaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerzddést kothet.

A vizikdzmi-szolgaltatd ellatasi teriiletének bdviilése esetén, az 10 lizemeltetési szerzddés
hatalybalépését kovetd hatvanadik naptdl a kordbbi vizikozmi-szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi szerzddés helyébe - a felek eltérd megéllapoddsa hianydban — a vizikdzmi-
szolgaltatd Uzletszabalyzata szerinti kdzszolgaltatasi szerzodés 1ép.

A szolgaltatds megkezdésének idOpontja: Uj bekotés esetén a bekotés iddpontja, a felhasznald
személyében torténd valtozas esetén a valtozas bejelentésében megadott idépont (birtokbavétel

napja).
3. Jogok és kotelezettségek

A vizikdzmii-szolgéltatd jogait és kotelezettségeit, valamint a felhasznaldé jogait az
Uzletszabalyzat tartalmazza részletesen.

A felhasznalé legfontosabb kotelezettségei:

e A vizikbzmii-szolgaltatast kizarolag a kozszolgaltatasi szerzOdésben meghatarozott célra
igénybe venni.

e A vizikdzmii-szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas dijat, szdmla alapjan, a szdmlan feltlintetett
fizetési hatariddig megfizetni.

e Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalo személye megvaltozik, a korabbi €s az 0j felhasznalo
a valtozast legkésObb - a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil — egylittesen kotelesek a
valtozast a vizikdzmi-szolgaltatd illetékes iizemigazgatdosdganak az iizletszabalyzatban
foglaltak szerint, irdsban bejelenteni €s annak rendelkezései szerint eljarni. 30 napnal nem
régebbi tulajdoni lapot csatolni kell.

e Az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald berendezések allapotat rendszeresen
(legalabb havonta) ellendrizni, a tulajdonaban 4ll6 berendezések karbantartasarol
gondoskodni, tovdabba az észlelt rendellenességeket a  vizikdozmii-szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni. Ezen berendezések meghibasodasabol eredd karokat (pl. a hazi
ivovizhaldzaton torténd viz elfolyas) a felhasznalo viseli.
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e A hazi ivoviz- és szennyvizhalozat vizikozmi-szolgaltato altali ellendrzését biztositani, és az
ellendrzés soran a hazi ivoviz- és szennyvizhalozaton, valamint a hazi csatlakoz6 halozaton
¢észlelt hibak kijavitasarol, illetve az eldirasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat megsziintetésérdl
gondoskodni.

Az elszdmolas alapjaul szolgéald fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak
sértetlen megdrzéséért €és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért
a bekotési vizméré vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizméré vonatkozasaban az
elkiilonitett vizhaszndlo felelds. Mulasztds miatt megrongalddott vagy elveszett
fogyasztasméro javitasanak, potlasanak,

e szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefiiggd kart a felhasznald vagy az
elkiilonitett vizhasznalo6 a vizikdzmii-szolgéltatonak megtériti.

o A vizméro és a leszerelését megakadalyozo zarak sértetlen allapotanak megorzését és védelmét
biztositani.

e A vizméré akna, illetve vizmérdhely vizikozmii-szolgéltatdé altali hozzaférhetdségének
biztositasarél gondoskodni. A vizméré rendellenes miikddésérdl a vizikdzmii-szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni.

e A vizmérd hitelesitési cseréjének szabalyszerli és hatariddben torténd végrehajtasa érdekében
a hozzaférést a vizikozmii-szolgaltatd szamara biztositani. A vizmérd aknat tisztan tartani, a
vizmérohoz torténd lejutashoz beépitett hagesot vagy 1étrat biztositani.

e Az eclkiilonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban 1évé mellékvizmérd(ke)t sajat koltségén
hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban foglalt eldirasokat betartani. A
mellékszolgaltatdsi szerzddés alapjaul szolgaldé mellékvizméré rendkiviili vizsgalatanak
koltsége is a felhasznalot terheli.

e Tartézkodni az ivoviz-torzshalozatba bekotott hazi ivovizhalozat helyi (egyedi) vizbeszerzési
helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) vald dsszekotésétol.

Tartozkodni a bekotovezetéknek és a hazi ivovizhalozatnak elektromos halozat és berendezés,
villamharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol, az automata locsold-berendezés
elektromos eszkozeinek vizmérdaknaban torténd elhelyezésétol.

e Tartozkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd haldzatba torténd bevezetésétol.

Tartozkodni a hulladékok és a veszélyes anyagok szennyvizelvezetd halozatba torténd

bevezetésétol.

A vizikozmii-szolgaltaté legfontosabb kotelezettségei:

A vizikozmi-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettseége a kozmiives ivovizellatds esetében a
szolgaltatasi pontig, kozmilves szennyvizelvezetés €s -tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttol a
tisztitott szennyviz-befogadoba, illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A
vizikozmii-szolgaltatd felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz mindsége az ivovizvételi helyen
biztositott legyen.

A vizikozmii-szolgaltaté a kdzmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomds mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltérd szolgéltatast — a
felhasznaloval tortént eseti megallapodas (kdzszolgaltatasi szerz0dés) szerint — a vizikozmi-
szolgaltato biztosithat.

Az adott vizmi altal szolgaltatott ivoviz mindségét az illetékes katasztrofavédelmi hatosag altal
kiadott ilizemeltetési engedély, valamint az ivoviz mindségi kovetelményeirdl €s az ellendrzés
rendjérdl szolo jogszabalyok hatarozzak meg.
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A kozkifolyokon szolgéltatott ivovizet — haztartdsi céli vizhasznalatra — a kozmives
ivovizellatasba be nem kotott, vagy az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésével érintett ingatlan lakoi
vehetik rendszeresen igénybe.

A vizikozmi-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitomivek teljesitoképességének
megfelelden keletkezd szennyvizet karokozas nélkiil elvezetni és az engedélyben foglaltaknak
megfelelden tisztitani.

A bekotési vizmérok hitelesitési cseréjét (szerelés, hitelesités, plombalas) a jogszabalyban eldirtak
szerint id6szakonként sajat koltségére elvégezni.

A felhasznald kérésére a vizmérd mérési pontossagi vizsgalatat, rendkiviili feliilvizsgalatat
elvégeztetni.

A fogyasztas mérdket a jelen Uzletszabalyzatban, illetve a megkdtott kozszolgaltatasi
szerzédésben meghatarozott idokozonként leolvasni, és ez alapjan a fogyasztisrol szamlat
(elszamol6 szamlat) kiallitani és azt a felhasznalonak megkiildeni.

4. Mérés

e A vizikdzmii-szolgéltatas elszdmoldsanak alapjaul szolgdld vizmennyiséget hiteles ¢és
vizikozmi-szolgaltatd vagy megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést
megakaddlyozo zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

o Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon bekotési
vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

e A bekoétési vizmérd tulajdonjoga a vizikdzmii-szolgéltatot vagy az ellatasért feleldst, telki
vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a felhasznaldt, a mellékvizmérd
tulajdonjoga a

e felhasznalot vagy - a mellékszolgaltatasi szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban - az
elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

e A vizmérdk hitelesitési hatdlyat a mérésiigyi jogszabalyok tartalmazzak, a
szennyvizmennyiség-mérd kalibralasi gyakorisaga két év. A fogyasztasmérdk hitelesitési céli
cseréjét és a rendkiviili pontossagi vizsgalat folyamatat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Koézmiives ivovizellatas esetében az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a

bekdtési vizmérd az iranyado.

Kozmiives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul.

A bekotési vizmeérd és a mellékvizmérdk mérési kiillonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikozmii-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti felhaszndld fizeti meg a vizikdzmi-
szolgaltatonak. A fenti két bekezdeéstdl eltérfen a vizikozmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak
alapja a mellékvizmérdkon mért fogyasztas, ha
a) valamennyi elkiilonitett vizhasznal6oi hely hatalyos mellékszolgéltatasi szerzddéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy
zard bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és
b) a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellen6rzés alapjan a csatlakozo halozati szakaszon a karbantartas
elmaraddsara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehetdsége kizarhato.
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Koézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében az elszamolés a szennyvizelvezetési helyrol a
szennyvizelvezetd vizikozmibe keriild szennyviz hitelesen mért mennyiségén alapul.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithatdé meg.

A nem vizikdzmiib6l szdrmazd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalo
koziizemi szennyvizhalozatba vezet be, telki vizmérdt kell beépitenie, és kérnie kell annak
leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombéaval torténd ellatasat a vizikozmii-szolgaltatotol.

A szennyvizelvezetd vizikdzmiibe bebocsatott szennyvizmennyiség mérésének hianyaban az
elszdmolasndl a mért ivovizmennyiség és a mas vizilétesitménybdl szarmazd vizmennyiség
Osszesitett mennyiségét kell figyelembe venni, csokkentve a - jogszabaly alapjan kiadott engedély
alapjdn - mas vizilétesitmény részét képezd szennyvizelvezeté miibe elhelyezett
szennyvizmennyiséggel.

Amennyiben a felhasznalési hely fogyasztasmérd berendezéssel nem rendelkezik, az elfogyasztott
ivoviz, illetéleg csatornaszolgaltatds mennyiségét a felhaszndlondl kialakitott vizvételi helyek
eldzetes felmérési adatait figyelembe véve, atalany formajaban kell megéllapitani. Jogszabalyban
meghatarozott dtaldanymennyiségek hidnyaban, a szolgaltatdo miiszaki becslése alapjan kertil sor az
atalanymennyiségek megallapitasara.

A felhasznalo koteles az atalanydijas felhasznalasi helyeken fogyasztasmérd berendezést
felszereltetni. A felhasznélonak a fogyasztdsmérd berendezés elhelyezése €és a kozszolgaltatési
szerz0dés modositasa érdekében egyiitt kell miikodnie a vizikdzmii-szolgéltatoval és meg kell
téritenie a koltségeket.

Dijképzés

Szolgaltatasi dij és vizterhelési dij (VTD)

A vizikdzmii-szolgaltatasért a felhasznalonak a vizikozmii térvény és a felhatalmazasa alapjan
kiadott miniszteri rendelet szerinti szolgaltatasi dijat kell fizetnie. A szolgaltatasi dijak kiilon
keriilnek megallapitasra az ivOviz-szolgaltatds ¢és a szennyvizelvezetés és -tisztitas
vonatkozasaban.

A szennyvizszolgaltatasba bekapcsolt felhasznalasi helyeken a hatalyos jogszabalyok alapjan a
vizikozmii-szolgaltato szedi be a felhaszndloktél a kobméteraranyos vizterhelési dijat
(kornyezetterhelési ado) is.

5. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
A nem lakossagi felhasznalé a vizikdzmii-szolgéltatoval kotott kozszolgaltatasi szerzodésben
foglaltak szerint a vizik6zmii-szolgaltato részére vizikozmil-fejlesztési hozzajarulast fizet:

e kozszolgaltatasi szerzOdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd
szolgaltatasi kapacitasért,
e avizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bovitéséért,
e avizikdzmii-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése
esetében, tovabba

e az(j bekdtés megvaldsitasat megeldzden, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznalo altal, nem
tovabb értékesitésre épitett Ujépitésii lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.
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Vksztv.71. § (1) A nem lakossagi felhasznal6 az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-fejlesztési
hozzajaruldas megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig valik jogosultta a
szolgaltatas igénybevételére. A kdozmiifejlesztési kvota vagyoni értékii jogot testesit

meg. (2) A vizikdzmi-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotdk nem
valthatok 4t egymasba.

Vksztv.71/A. § (1) A nem lakossagi felhasznalo a birtokolt kézmifejlesztési kvotat, vagy annak
egy részét az adott vizikdzmii-rendszeren beliil felhasznalasi hellyel rendelkez6 vagy azt kialakitd
masik, nem lakossagi felhasznélora atruhazhatja, vagy az adott vizikozmii-rendszeren beliil masik
felhasznalasi helyére athelyezheti.

Az atruhdzasrol szol6 megallapodast, valamint az atruhazott kozmifejlesztési kvota mértékét az
atruhdz6 nem lakossagi felhasznald az atruhdzast kovetd 15 napon belill — mint a vonatkozd
kozszolgaltatasi szerzodések modositasara iranyuld javaslatot — megkiildi az adott vizikézmi-
rendszeren engedéllyel rendelkezd vizikozmii-szolgaltatonak.

(3) A kozmiifejlesztési kvota (1) bekezdés szerinti — sajat céli — athelyezése esetében a nem
lakossagi felhaszndlo az erre irdnyuld nyilatkozatdt — mint a vonatkozo kozszolgéltatasi
szerz6dések modositasara irdnyul6 javaslatot — megkiildi az adott vizikozmii-rendszeren miikodési
engedéllyel rendelkezd vizikozmii-szolgéltatonak.

(4) A kozmiifejlesztési kvota dtruhdzasara vagy athelyezésére iranyuld (2) és (3) bekezdés szerinti
javaslat alapjan modositott kozszolgaltatdsi szerzddés a vizikdzmii-szolgaltatd elfogadasat
kovetden hatdlyosul. Ha a vizikdzmii-szolgaltaté a (2) és (3) bekezdés szerinti javaslatra a
kézhezvételt kovetd 30 napon beliil nem valaszol, vélelmezni kell, hogy azt elfogadta.

(5) A kozmifejlesztési kvota athelyezését a vizikozmii-szolgaltatdo megtagadhatja, ha az
athelyezésre iranyuld ponton az adott kvota athelyezése miiszaki okok miatt igazolhatdan nem
teljesitheto.

6) A kozmiifejlesztési kvota atruhazasaval, az atruhazas, illetve az athelyezés bejelentésével,
valamint a vizik6zmii-szolgaltatd eljarasaval kapcsolatos részletszabalyokat a vizikézmi-
szolgaltato ilizletszabalyzata allapitja meg.

Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi Onkormanyzatnak ¢és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezd valldsi kozOsségnek, valamint normativ 4llami tdmogatasban
részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- s vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézménynek,
tovabba ha a nem lakossagi felhasznélo 4llami tulajdonu ingatlan lizemeltetdje, és az ingatlant
hasznal6 kozponti koltségvetési szerv vagy intézmény.

Mentes a vizikézmi-fejlesztési hozzédjarulds, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel €s az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a
bekdtési vizmérdora felszerelésének dija €s a nyomasproba dija alol a legfeljebb 32 mm atmérdja
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjli szennyvizvezeték bekotése.

valamennyi jogszabalyi feltétele teljestil.

A nem lakossagi felhasznal6 az adott felhasznalasi helyen a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvésarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosulttd valik a szolgaltatas
igénybevételére.
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A nem lakossagi felhasznal6 kozmiifejlesztési hozzajaruldsra vonatkoz6 kérelmét, valamint a
szolgéaltato és a felhasznald kozott 1étrejovo ,,Kozmiifejlesztési-kvota megallapodas nem
lakossagi felhasznalok kapacitas meghatarozasdhoz” alkalmazott nyomtatvanyokat és az ehhez
tartoz6 ,, Tajékoztatot” az Uzletszabalyzat 14.sz. melléklete tartalmazza.
Ha a nem lakossagi felhasznald a 32 mm atmérdju ivovizbekotésnél nagyobb bekodtdvezetéket
1étesit, ezzel egyidejiileg részére ki kell vetni a vizikozmi fejlesztési hozzajarulast.
A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas mennyiségi alapja az év legnagyobb fogyasztasii honapjanak
egy napjara szamitott fogyasztasi mennyiség. A vizikozmii-szolgaltato a felhasznald kontingensét
éves rendszerességgel feliilvizsgalja. 1,0 m*/napnal magasabb novekedés esetén a felhasznald a
novekmény nagysaganak megfeleld vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast koteles a vizikdozmii-
szolgaltato részére megfizetni.
A kvéta legkisebb mennyisége 1 m*/nap.
A kvota, mint jogszerlien igénybe vehetd kapacitds, a vizikdzmu-fejlesztési hozzéjarulasi
szerzddésben rogzitetteknek megfelelen all rendelkezésre.
A felhasznald részérél szerzOdésszegésnek mindsiil, ha a szerzddésben meghatarozott,
rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi.
Szerzédésszegés esetén a vizikozmii-szolgaltatd iizletszabalyzatdban meghatarozott mértéki
kotbért érvényesithet az arra jogosult fél. A kotbért az Uzletszabalyzat 12. sz. melléklete szerint
kell meghatéarozni.
Amennyiben felhasznalé a kvotat az elszamolasi idOszak alatt elészor tallépi, akkor errdl a
vizikdzmii-szolgaltato irdsbeli értesitést kiild. A mésodik tallépés esetén a vizikdzmii-szolgaltatd
felszolitja a felhasznalot, hogy meglévo kvotdjanak mennyiségét ndvelje meg.

Amennyiben a nem lakossagi felhasznalé a megvasarolt kvotat az elszamoldsi iddszak alatt eldszor
tullépi, akkor errdl a vizikdzmi-szolgaltatd irasbeli értesitést kiild. A masodik tullépés esetén a
vizikdzmii-szolgaltato felszolitja a felhasznalot, hogy kezdeményezze meglévd kvotdjanak
feliilvizsgalatat, ha ez nem torténik meg akkor a tullépés szerzodésszegésnek mindsiil.

Ha a nem lakossagi felhasznalé a részére engedélyezett vizikozmi fejlesztési hozzdjarulas
fizetésével megvasarolt kvota felett veszi igénybe a szolgéltatast, a vizikozmii-szolgaltatd
megvizsgalja az igénybevett vizikozmii-rendszer kapacitasanak kihasznaltsagat, és a lakossagi
igények elsdbbségét biztositva megtagadhatja a kvota emelését. Ez esetben a nem lakossagi
felhasznalo koteles vizfogyasztasat, illetve szennyviz kibocsatasat a megvasarolt kvota
mennyiségére csokkenteni.

A kvota a kozszolgéltatasi szerzédésben, vagy a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
vonatkoz6 szerzddésben szerepld kapacitds mennyiség. Ez lehet korabban megvaltott, szerzett
(ideértve a tarsulati hozzajarulassal szerzettet is), vagy folyamatosan vésarolhatd (0j igény,
meglévo bovitése). A megvasarolt kvota ingatlanhoz kotott, a felhasznalonal vagyoni értékkel bird
jogot keletkeztet, amely gyakorlasanak hidnyaban sem szlinik meg.

Ha a vizikdzmi-szolgéltatd a 3.gb) g) pontban részletezettek szerint a kvota emelési igényt
elutasitotta, jogosult — a nem lakossagi felhasznald koltségére — olyan miiszaki berendezés
beépitésére (pl. programozott motoros tolozar) mellyel a megvasarolt kvoéta feletti vizmennyiség
fogyasztasat, illetve a szennyviz kibocsatasat megakadalyozza.

A felhasznalasi helyhez kotott megvasarolt kvota kizarodlag a  vizikozmi-szolgéltatd
hozzajarulasaval egy telepiilésen beliil vihetd at vagy oszthaté meg.
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A felhasznald személyének valtozasa esetén a felhasznalasi helyen (ingatlanon) nyilvantartott
megvasarolt kvota - eltérd megallapodas hidnyaban - az 0j felhasznalora szall 4t abban az esetben,
ha az eredeti felhasznaldé a korabban megvasarolt kvotajat, vagy annak egy részét, az adott
telepiilésen belill a vizikdzmii-szolgéltatd hozzajarulasaval masik felhasznéldsi helyre nem vitte
at.

Kiilon dij ellenében végzett /egyéb szolgaltatasok
A kilon dij ellenében végzett szolgaltatasokat a vizikdzmii-szolgaltaté honlapjan elérhetd
Arjegyzek tartalmazza.

6. Leolvasas, szamlazas

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérok leolvasasat a vizikozmii-szolgaltatdé — a
felhasznalo eldzetes értesitése mellett - az alabbi rendszerességgel végzi:

e alland¢6 lakossagi felhasznaloknal évente legalabb egyszer,

e idény jellegli lakossagi felhasznaloknal évente egyszer,

e 4lland6 nem lakossagi felhasznaloknal havonta,

o lakossagi mellékmérdt, locsoldomérdt évente legaldbb egyszer.

A vizikdzmii-szolgalaté jogosult a fogyasztasmérd leolvasasat fényképpel vagy digitalis
felvétellel dokumentalni.

Menteslil a vizikézmii-szolgaltatdé az évi egy leolvasasi kotelezettség alol, ha a felhasznalasi
helyen a fogyasztasmérd tavleolvasdassal leolvashatd, vagy a felhasznalé maga teljesiti a leolvasast.
A felhasznalo altal végzett leolvasast fényképfelvétellel kell igazolni, melyet elektronikus
formaban kell megkiildeni a vizik6zmii-szolgaltato ligyfélszolgalatara.

Az éves leolvasas alkalmaval észlelt az utolsé mérdallas soran rogzitett fogyasztast 50 %-al
meghaladd fogyasztasrol a felhasznalot a leolvasassal egyidejiileg a leolvasd szdban, vagy 15
napon beliil a vizikozmii- szolgaltatd ligyfélszolgalata irdsban vagy rogzitett telefonbeszélgetés
keretében tdjékoztatja. A tajékoztatds megtorténtét — kétség esetén — a vizikdzmi-szolgaltatd
bizonyitja.

A vizikdzmii-szolgéltato fenntartja a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyokban eldirt minimalis éves
leolvasasi darabszamot betartva mddositsa leolvasasi rend;ét.

A felhasznaloknak lehetdségiik van évkozi — havi, kéthavi — vizmérdallas bediktalasara, mely
fogyasztas a havonta/kéthavonta készitett szamlaban keriil kiszdmlézésra.

E mellett a vizikozmii-szolgaltatd adatkéréssel fordul a felhasznalokhoz, hogy az év végi zaro
vizmérdallasuk kozlésével a pontosabb targyévi dijon torténd elszamolast segitsék, mely a
kovetkezd évi elsd -soron kovetkezd- szdmlaban torténik meg.

A fent ismertetett leolvasasokon kiviil leolvasas torténik még a hitelesitési vizmérdcserénél, a
tulajdonos-, illetve felhasznalovaltasnal, a vizmérd, illetve a felhasznalasi hely ellendrzésekor.

A vizikozmii-szolgaltatd koteles legalabb 5 napos idétartam megjelolésével a felhasznald
figyelmét felhivni a leolvasas varhatd idejérél a leolvasds eldtti utolsé szamldban, szémla
mellékletében vagy egyéb mdédon. Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzo személy az
eldzetesen jelzett idépontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy fellelhetd modon a felhasznélasi helyen. Az értesitésben a vizikozmii-
szolgaltatd felhivja a felhasznal6 figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak
nem megfeleldsége esetén az idOpont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb
heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit -, a vizikdzmii-szolgéltatd idépont-
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egyeztetésre alkalmas elérhetdségére €s a leolvasas legkés6bbi idopontjara. A leolvasas idépontja
tekintetében a vizikozmii-szolgaltato és a felhasznald koteles megegyezni.

A felhasznalénak a felajanlott 5 napos id6tartamon beliil meg kell hataroznia azt az idépontot,
amely szdmara megfeleld. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt
a vizikdzmu-szolgaltato felé jeleznie kell legkésdbb az iddtartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem kertilt sor, és a felhasznal6 a
nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tdvleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
vizikdzmi-szolgaltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolsd sikeres leolvasast
megel6zé 12 hoénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekotési mérdvel
rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon
beliil, a kibocsatott szdmlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté mddon a
vizikdzmi-szolgaltato koteles a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon
belill egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idOpontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A
vizikozmii-szolgaltatd a soron kiviili leolvasés elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikézmii-szolgaltatdé idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetoségét is.

Ha a felhasznalé — a tértivevénnyel igazolt — értesités atvételét kovetden sem ¢él az idOpont-
egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikozmii-szolgaltatot a
leolvasas elmaradasért nem terheli feleldsség.

Elszamolas, szamlazas

A viz- és csatornadij, mint szolgaltatasi dij elszamolasanak alapjaul a havi alapdij és a fogyasztott

viz mennyisége, illetve az elvezetett szennyviz mennyisége szolgal. A dijelszamolas alapjat képezo

mennyiség megallapitasa torténhet:

e clsOsorban méréssel,

e vizmérd hidnyaban atalannyal, vagy megallapodas alapjan,

e Aatlagszamitassal: amennyiben a dijelszamolas alapjaul szolgdlé vizméré nem mér,
rendellenesen vagy hibasan miikodik, illetve nem olvashato le.

A vizikozmii-szolgaltatd a leolvasasi adatok alapjan az alabbi elszdmolasi és szamlazasi rendszert

miukodteti:

e [akossagi felhasznalok szamara évente legalabb egyszer, a vizmérd leolvasas alapjan késziil
elszamolo szdmla, mig a koztes honapokban az el6z6 12 honap fogyasztdsa alapjan becstilt
mennyiség (in. részszdmla), vagy a felhasznalo altal megadott/diktalt mennyiség alapjan vagy
a vizikozmii-szolgaltatd évkozi gyakoribb — barmilyen okbol végzett — mérdleolvasasa alapjan
késziil szamla.

Ha az elszamolaskor a felhasznald szamdara visszatérités jar, azt a vizikdzmi-szolgéltato a

visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil megtériti az alabbiak

szerint.

Ha a visszatéritendd 0sszeg az 5 000 Ft-ot nem éri el, azt a vizikozmii-szolgaltato a felhasznalo

technikai folydszdmldjan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd szamla Gsszegét, vagy

ha a visszatéritendd 6sszeg az elsé soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkezd
szamla szerint fizetend6 Osszeget csokkenti.

Ha a visszatéritendd Osszeg az 5 000 Ft-ot meghaladja, a felhaszndlo kérésére a vizikozmii-

szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil

készpénzkifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamléra torténd atutalassal
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teljesiti. Visszafizetésre csak a folydszamla ellendrzést kovetden, kizardlag abban az esetben van
lehetdség, amennyiben nincs lejart tartozasa a felhasznéalonak.

A vizikdzmii-szolgaltato jogosult a felhasznald lejart tartozasaba beszdmitani az elszdmolas vagy
a szamlakifogas eredményeképpen jelentkezd talfizetés Osszegét. A talfizetés Osszegét a
vizikozmii-szolgaltato a felhasznalod kovetkezd szamlaiban akkor szdmolhatja el, ha a felhaszndlo
eltéréen nem rendelkezik. A vizikézmi-szolgaltatod fizetési kotelezettségét a felhasznald lejart
tartozasaba beszamithatja, valamint a felhasznal6 kdvetkezd szamldiban elszamolhatja.

A vizikdzmii-szolgéltatoé altal kibocsatott 6sszevont szamla részleges pénziigyi teljesitése esetében
a vizikozmii-szolgaltatd elsddlegesen a kozmiiszolgéltatasra szamolja el a befizetett 6sszeget. A
vizikozmii-szolgaltatd a szamla nem vagy részleges teljesitése esetében kizardlag kozmiitartozas
esetén jogosult a felhasznalo ellatasbol torténd kikapcsolasara.

A vizikdzmii-szolgéltatd fizetési késedelme esetén a felhasznalot a Ptk. alapjan megéllapitott
késedelmi kamat illeti meg a késedelem idOszakéra, mely az igénybejelentést kovetd 16. napon
kezdddik.

Ha a felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a vizikzmii-szolgaltatonal kifogdst emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatdlya, ha azt a felhasznalo a fizetési
hataridd lejartat megelézden kozolte, és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja. A vizikozmi-
szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogds kozlésétdl szdmitott 15 napon beliil
allaspontjardl a felhasznalot irasban értesiteni.

Ha a felhasznalot a kifogéas alapjan visszatérités illeti meg, a vizikozmii-szolgaltatd a fentiek
szerint jar el.

Ha a vizikozmii-szolgaltato a kifogast elutasitja a felhaszndldo a halasztd hatalyu fizetési
kotelezettségének legkésobb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

A vizikdzmii-szolgéltatéd érdekkorében felmertilt okbdl elmaradt szamlazés esetén a felhasznald a
szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idon beliil,
egyenlo részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

Ha a vizik6zmi-szolgéltatd vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségét nem hatariddre teljesiti,
koteles az iizletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett
tobbletkdltséget a masik félnek megtériteni. A késedelmi kamatot a Ptk. szerint hatarozzuk meg.
Az elektronikus szdmla fogadast valasztd felhaszndlok részére torténd szamlazas gyakorisaga
megegyezik a rendszeres papir alapu szdmldk kibocsatdsi gyakorisagaval. Elektronikus
szamlabemutatas esetén a vizikdzmu-szolgaltatd papir alapt szdmlat nem bocsat ki.

7. Fizetési modok és hataridok

A vizikdzmii-szolgéltatd a papiralaptt kidllitott szamldkat postai Uton, vagy szamlakihordo
munkatarssal juttatja el a felhaszndlok részre. A postai iton megkiildott szamlakat (nem konyvelt
postai kiildemény) a postara adast koveté 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti (amig nem
bizonyosodik be ennek ellenkezdje).

7. sz. melléklet
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A vizikozmii-szolgaltato a szamla felhasznalé részére torténd eljuttatasarél oly modon
gondoskodik, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhaszndlonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon. A felhasznald a szamdéra kiallitott szamlat az azon feltiintetett fizetési
hataridoig koteles kiegyenliteni.

Amennyiben a felhasznal6 elektronikus szamlat igényelt, azt a vizikozmii-szolgaltatdo a szamla
kiallitasat kovetd napon a felhasznalé altal megadott e-mail cimre megkiildi. Elektronikus szamla
esetén a szamla kézhezvételi idépontjanak a vizikozmii-szolgaltato altal kiildott értesitd e-mail
kikiildési idépontjat kell tekinteni.

A vizikdzmii-szolgaltatdo nem felelOs a felhasznal6 altal megadott e-mail cimhelyességéért, sem a
felhasznalo6 altal megadott e-mail cimet kezeld rendszer hibdja miatt meg nem kapott e-mailért,
sem az értesitést tartalmazo e-mail elolvasasanak elmaradasabol eredé kovetkezményekért.

Ha a felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmi-szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatdlya, ha azt a felhasznalo a fizetési
hataridd lejartat megelézden kozolte, és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az eldz6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

Amennyiben a szamlareklamacio jogosnak bizonyul, a vizikozmii-szolgaltatd koteles az altala
tévesen felszamitott és befolyt Gsszeget a felhasznald részére 15 napon beliil, jovairni vagy
visszautalni. Visszautalasra iranyuld kérelmet kizarolag a szdmlareklamacid érdemi elbiralésa
utan lehet benyUjtani. Visszautaldsra csak a folydszamla ellendrzést kovetden, kizarolag abban az
esetben van lehetdség, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a felhasznalonak.

Amennyiben a vizikozmii-szolgaltato fent rogzitett kotelezettségének hataridében nem tesz eleget
koteles a Ptk. szerinti késedelmi kamatot fizetni a felhasznal6 részére.

A felhasznalonak a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamithat fel a vizikozmii-szolgaltato a fizetési
hataridd lejartat kovetd naptol a késedelmes befizetés napjaig.

Felhasznalok a szamlékat az alabbi modokon egyenlithetik ki:

készpénzatutalasi megbizas (csekk),

a vizikdzmii-szolgaltatd kdzponti -€s fiok ligyfélszolgalati irodaiban bankkartyaval,
a vizikdzmi-szolgaltatd honlapjan bankkartyaval interneten keresztiil,

csoportos beszedési megbizas,

atutalds (internetes banki atutalas is),

a vizikdzmi-szolgaltatd hazipénztardban készpénzben.

A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. torvény alapjan, a
készpénzatutalds megbizas azon a napon teljesiil, amikor a befizetés a vizikozmii-szolgaltatd
szamlajan megjelenik.

Részletfizetés vagy fizetési halasztas iranti kérelem

Ha valamilyen okbol a felhasznalénak a korabbi iddszakokhoz képest magasabb végosszegii
szamla keriil kikiildésre, akkor a tartozas rendezése érdekében a felhasznald részletfizetési
kérelemmel fordulhat a vizikozmii-szolgaltaté ligyfélszolgalatdhoz, mely kérelemrdl a szolgéltatd
egyedi mérlegelés alapjan dont és irasban értesiti a felhasznalot.

Nem adhat6 részletfizetési kedvezmény annak a felhasznéalonak,
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e akinek a kérelemében foglalt 6sszeg nem haladja meg a havi atlagfogyasztasanak ellenértékét;
e aki két éven beliil mar részestilt részletfizetési kedvezményben, de nem teljesitette idoben a

befizetéseket;

o akinek tartozasrendezése kozjegyzoi vagy jogi/peres eljaras folyamataban van.
Amennyiben vizikozmi-szolgaltatd megadja a részletfizetési kedvezményt, és a felhasznald
barmely részlet hataridére torténd befizetését elmulasztja, a fennmarado6 tartozas azonnal egy
Osszegben esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, illetve a felhasznald
ujabb részletfizetési kérelme automatikusan elutasitasra kertil.
Részletfizetés engedélyezésének rendje:
e 30.000 Ft tartozasig maximum 3 havi részlet engedélyezhetd,
e 30.000 Ft feletti tartozas esetén maximum 6 havi részlet engedélyezhetd.
A felhasznélonak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamldkat is ki kell
egyenlitenie.
A felhasznalo, a részletfizetési kérelmen kiviil fizetési halasztast is kérhet a vizikdozmi-
szolgaltatotol. A halasztas iranti kérelem elbirdlasara a részletfizetésnél irtak az irdnyadoak.
Abban az esetben, ha a felhaszndlonak lejart esedékességl tartozasa all fenn a vizikdzmii-
szolgaltato felé, részére lj bekdtés mas felhasznalasi helyen sem épithetd ki.

8. Vizik6zmii-Szolgaltatoi szerzodésszegés és kovetkezményei

A vizikdzmii-szolgéltatd részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha

e nem ¢értesiti az eldirt hataridoben a felhaszndlot a karbantartési, feltjitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés idépontjardl €s varhatéd idétartamarol,

e a szolgaltatds mindsége a jogszabalyokban, a miikodési engedélyében, az lizemeltetési
szerzddésben, vagy az iizletszabalyzatidban eldirtaknak nem felel meg,

e a szolgéltatdst a szerzddésben rogzitett id6pontban nem kezdi meg vagy jogellenesen
szilinetelteti,

e olyan fogyasztasmérdt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a vizikozmii-szolgaltatdt
kotelezi,

e afogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a csere vagy Ujra
hitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az e rendeletben eldirtaknak
megfelelden nem értesitette,

e aziizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A vizikdzmi-szolgaltato a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint feleldsséggel tartozik. A felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben
a kar bekovetkezte, annak Osszegszerlisége és a vizikozmii-szolgaltatonak felrohatd magatartasa
kozotti okozati Osszefliggést igazolja.

Amennyiben a vizikdzmi-szolgaltatd a vizikdozmi-szolgaltatdst a lakossagi felhasznalod
érdekkorében felmeriild mulasztds orvoslasatdl szamitott 3 napon beliil nem allitja vissza, gy
koteles a felhasznalonak napi 1000,- Ft kotbért fizetni, minden napra, ameddig a szolgaltatést
helyre nem allitja. A vizikozmii-szolgaltato a kitbér teljes Gsszegét a szolgaltatas helyreallitasanak
napjan allapitja meg, ezt kovetd 3 napon belill a jogosult felhasznalonak hazipénztarban
készpénzben kifizeti vagy a felhasznalo kérése szerint lakossagi folyoszamlajara utalja.
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9. Felhasznaloi szerzodésszegés és kovetkezményei

A felhasznald  részérdél  szerzOdésszegésnek mindsii, de nem vezet azonnali

szerzOdésfelmondashoz, ha:

e a szerzddésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozésaban tallépi

o vizikdzmi-szolgaltatoval szemben fennallo tartozdsanak nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

e aszerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

e a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktdl eltérd mddon szabalytalanul veszi
igénybe,

o afogyasztasméro ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzOdésben eldirtak szerint a
vizikdzmi-szolgaltato részére nem teszi lehetdve, vagy - ha erre jogszabaly vagy megallapodas
a felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely
karbantartasarol, a fogyasztasméro elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik,

e azlizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A felhaszndlod szerzodésszegését a vizikozmii-szolgaltatd koteles bizonyitani. A felhasznald
bizonyitott szerzddésszegése esetén az Uzletszabéalyzat 12. szdmu mellékletében meghatarozott
mértéki kotbért/kartéritést koteles fizetni a vizikdzmii-szolgéltatonak.

A kozszolgaltatdsi szerzodést a vizikozmii-szolgaltatd azonnali hatéllyal kizarolag akkor

mondhatja fel:

e annak fenntartdsa a vizikdzmi rendszer teljesitOképességét meghaladd igénybevételt
eredményez,

e a felhaszndlo nem miikddik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitdsa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasdsa és a vizikozmii-szolgaltatas szabalyos
igénybevétele érdekében és a vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalot az egyiittmiitkdésre a
Vksztv. és a Vhr. eldirasainak megfelelden felszolitotta és a masodik felszolitds sem vezetett
eredményre,

e haa vizikozmii-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbol veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.

A késedelmes fizetés kovetkezményei

A vizikdzmii-szolgaltato a felhasznalonak a Ptk. szerint késedelmi kamatot szamithat fel a fizetési
hataridd lejartat kovetd naptol a késedelmes befizetés napjaig.

Felhasznaldval szemben dijtartozas miatt kizarolag az ivoviz-szolgéltatas fliggeszthetd fel vagy
korlatozhato, de csak abban az esetben, ha az illetékes népegészségiligyi hatosdg hozzajarulasat
ehhez a vizikdzmii-szolgaltato beszerezte.

A korlatozas végrehajtasa elott a vizikozmii-szolgaltato az alabbiakat koteles betartani:

o A kovetkezd szamléan a vizikozmii-szolgaltatd kozli a lejart hatariddjii tartozas 6sszegét €s
felkéri a felhasznalot a tartozas rendezésére, amennyiben az eldzdekben kibocsatott
szolgaltatasi szamlakbol egyet a felhasznalo a szamlan megjeldlt fizetési hataridéig nem
egyenlit ki.
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e A vizikdzmii-szolgaltato a felhasznalot a kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési
kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban felszolitotta. A felszolitassal
Osszefiiggd koltségek (Kiilon Eljarasi Koltség) a felhasznélot terhelik, a vizikdzmi-
szolgaltatd honlapjan talalhaté Arjegyzék szerint.

o A lakossagi felhasznal6 dijfizetési késedelme a 60 napot meghaladja.

e A vizikbzmi-szolgéltatd és a felhasznald eltérd irdsos megallapodasanak hidnyaban a

lakossagi felhasznaldval szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy
korlatozéasara csak olyan idOpontban keriilhet sor, amelyrdl a vizikozmii-szolgéltaté a
lakossagi felhasznalot eldre értesitette. Az értesités és az intézkedési id6szak kozott
legalabb 8 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltatd koteles
meghatdrozni azt az 5 munkanapot, amely iddszakon beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen
tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaléval szemben fenndllo teljes kovetelést
jogcimenként 0sszegszertlien, azok eredeti fizetési hataridéjével egyiitt.
Lakossagi felhasznédloval szemben a vizikozmii-szolgaltatd altal végrehajtott koziizemi
ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése esetén a létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények
egyidejii biztositasaval kozteriileti vizvételi helyrdl, kozkutrol vagy egyéb modon
gondoskodni kell. A kdzkifoly6t a korlatozott ingatlan személyi bejarojatol 150 m-en beliil
kell elhelyezni és biztositani kell, hogy arrol a korlatozott felhasznél6 20 1/f6 mennyiségben
napi vizigényét kielégithesse.

Ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megel6zo

a. postai Uton tovabbitott tértivevényes, vagy

b. futarpostai irasbeli értesités els6 kézbesitése
azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt, ,,az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta vissza,
illetve a futdrpostai kézbesitd ennek megfeleld jelzéssel adta vissza, akkor a kiildeményt
kézbesitettnek — a cimzettel kozoltnek — kell tekinteni azon a napon, amelyen a kézbesitetlen
kiildeményt a postatol, vagy a futdrpostai kézbesit6tdl a vizikdzmii-szolgéltatd visszakapta.
A postai szolgaltatasokrol szolo  torvény szerint tértivevény-szolgéltatassal —feladott
kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6tddik munkanapon - az ellenkezd
bizonyitasig -

kézbesitettnek kell tekinteni.

A vizikdzmi-szolgaltatd megkisérelheti az értesitd levél sajat dolgozo altal torténd személyes
kézbesitését, de ebben az esetben is a postai tértivevény felhasznalé altali alairasaval igazoltatni
kell az értesités atvételét és rogziteni kell az atvétel napjat.

A lakossagi felhaszndl6 — amennyiben a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart — kdzlizemi
dijtartozédsanak, valamint a korlatozas foganatositdsdval és visszaallitasaval kapcsolatban
felmeriil6 dij rendezését a vizikozmii-szolgaltatod felé igazolni koteles. A vizikdzmii-szolgaltatod
ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon belill a vizikdzmii-szolgéltatast teljes korlien visszaallitja,
a felhasznalo rendelkezésre 4llasa esetén.
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Szabalytalan/illegalis kozmithasznalat és kovetkezményei
Szabalytalan kozmiihasznalatnak mindsiil, ha a felhasznalo:

a) ivovizbekotést (csatlakozast) létesit a vizikdozmii-szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil;
tovabba ivovizet vételez a vizmérd megkeriilésével, vagy kiiktatasaval, tovabba a
mérés befolyasoldsaval. A mérés befolydsolasat valoszinisiti, ha a vizmérén az
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol felszerelt zar (plomba)
sériilt.

b) Az ivovizkézmi-halozatba kapcsolt hazi ivovizhéldzatot helyi  (egyedi)
vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekati.

c) A felhasznald a vizmérdt vagy/és a mérén vagy az elzard szerkezeteken elhelyezett
zarakat, plombékat manipulalja.

d) A vizmérot kiszereli, a mérét a vizikozmii-szolgaltatd forditottan beépitve talalja, a
méré mérési pontossadgat barmilyen médon (idegen targy bekotdcsObe elhelyezésével
vagy kozvetleniil a mérobe helyezve) megzavarja.

e) A felhasznalo a vizikdzmii-szolgaltatd jogszabalyi feltételek altal eldirt munkavégzését
akadalyozza, meggatolja, a vizméro leolvasasi, vizmérdcsere €s vizmérdhely, valamint
hazi ivoviz és szennyvizhaldzat ellendrzési munkdinak elvégzése érdekében tett
megkereséseit elutasitja, nem veszi figyelembe, azokra valaszt nem ad.

f) Vizikozmii-szolgaltatoi hozzajarulas nélkiil ivoviz- és/vagy szennyvizbekotést 1étesit,
¢és ezeket dijfizetés nélkiil veszi igénybe.

g) Nem lakossagi felhasznal6 a részére engedélyezett vizikozmii fejlesztési hozzajarulas
fizetésével megvasarolt kvota felett veszi igénybe a szolgéltatast ¢s a vizikdzmii-
szolgéltatd felszolitasdra nem fizeti meg a tobbletfelhaszndldsért jard vizikozmi
fejlesztési hozzajarulast.

h) Szennyvizbekotést 1étesit a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil, vagy az
ingatlanon keletkez6 szennyvizet mas modon a szennyvizelvezetd kozmiibe vezeti.

1) A hazi vizellaté rendszerbdl, vagy a vizikdzmii-szolgaltatd hozzéjaruldsaval felszerelt
locsolasi vizmérdn at vételezett vizbol keletkezett szennyvizet, a vizikozmii-szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil a szennyvizelvezeté kozmiibe juttatja.

J) A szennyvizelvezetd rendszerbe a hatdlyos jogszabaly altal meg nem engedett
mindségll szennyvizet vezet be.

Szerzédésszegés a felhaszndld hibdjabol csak abban az esetben dallapithaté meg, ha a
fogyasztasmérd a felhaszndlo kizardlagos Orizetében van, illetve a felhaszndlo részére tortént
4taddsa soran az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jart el a vizikdzmii-szolgaltatd, azaz az
atvétel tényét rogzito jegyzOkonyvet aldirta, €s a mérd elhelyezésére kialakitott akna a felhasznald
tulajdonaban 1évé ingatlanon van, vagy azt az ingatlantulajdonos hozzéjarulasaval telepitették.

Nem hivatkozhat a vizik6zmi-szolgéltatd a felhasznalonak a fogyasztdsmérd allagmegovasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo zar
(plomba) vagy zarobélyeg sériilésére, ha a fogyasztdsmérd nem a felhasznald kizardlagos
Orizetében van, vagy annak felszerelése, felhasznalod részére tortént 4taddsa sordn nem az
lizletszabalyzatban és a Vhr.-ben foglaltak szerint jartak el. (Pl.: ha a felhasznalo a telepitési
jegyzOkonyvet a vizikdzmii-szolgéltatd altal a bekotésrol, illetve mérd telepitésérdl kiallitott
munkalapot nem irta ala, vagy a jegyz6 engedélyével kozteriileten telepitett vizmérdakna lakattal
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vagy egyéb biztonsagi zarral valo ellatasat az atadaskor a vizikdzmi-szolgaltato nem kovetelte
meg.)

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztdsmérd esetében a vizikdzmii-
szolgaltatd vagy a felhasznald a szerzodésszegés jogkdvetkezménye alol akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfeleld idoben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozé zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennalld okbol
nem vezetett eredményre.

A felhasznal6 szerz6désszegését a vizikozmii-szolgaltatd koteles bizonyitani.

Ha az ellendrzés soran a vizikozmii-szolgaltato ellendrzést végzo alkalmazottja szerzodésszegést
allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében jegyzdkonyvet vesz fel és digitalis fényképet koteles
késziteni. Ha a fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése megtorténik, akkor a leszerelést
megelézéen a fogyasztdsmérordl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvetden azok
becsomagolt allapotarol szintén digitalis fényképet kell késziteni.

Szerzédésszegés esetén a vizikdzmii-szolgaltatd és a felhasznald az Uzletszabélyzat 12. szamu
mellékletében meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

Szabalytalan kézmiihasznalat (és kotbérfizetési kotelezettség) kezdd idopontja:
e A leolvasas soran azonosithato esetekben az utolsé méré leolvasas idopontja
e A leolvasas soran nem azonosithatd esetekben a mérd manipulacidja esetén az el6zo
mérdcsere idopontja
e Egyéb esetekben legfeljebb 5 év, a felhasznalo ellenkezd bizonyitasaig.

Elvélasztott rendszerii szennyvizelvezetd mibe csapadékvizet, egyesitett rendszerii
szennyvizelvezetd miibe a viznyeldn keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a
csapadekviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

Ha a szennyvizgylijt6-halozatba torténd csapadékviz bevezetésének ellendrzése a felhasznalasi
hely, illetve az elkiilonitett felhasznaldi hely esetében kozteriiletrdl is lefolytathatd, és a
szerzOdésszegés ténye az ellendrzés soran fénykép- vagy videofelvétellel, illetve mas technikai
eszkozzel egyértelmilien rogzithetd €s utdlagosan is bizonyithato, a vizikézmii-szolgaltato az
ellendrzést az ellendrzott felhasznald vagy képviseldjének jelenléte nélkiil, eldzetes bejelentés
mellézésével is lefolytathatja, azzal, hogy az ellendrzésrdl késziilt jegyzokonyvet €s a felvett
bizonyitékokat a felhasznald részére az ellendrzést kovetd 15 napon beliil megkiildi.

Ha elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd haldzatba csapadékviz bevezetésére keriil sor, és ezt
a gyakorlatot a felhaszndlé a vizikdzmi-szolgaltatd felszélitasa ellenére tovabb folytatja, a
vizik6zmii-szolgaltatd a jogellenes allapotot a felhasznald koltségére megsziintetheti. A
szennyvizelvezetd torzshaldézatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utdn a
vizik6zmii-szolgaltatd potdijat szamolhat fel.

A potdij mértéke:

A telepiilésre, ahol az adott ingatlan fekszik a meteoroldgiai szolgalat altal kiadott éves
csapadékmennyiség értéke (mm) alapjan ki kell szamitani az ingatlanra 1 év alatt lehullott
csapadékmennyiséget (az ingatlan nagysaga m>-ben x az 1 évben lehullott csapadékmennyiség m>-
ben, levonva a parolgasi veszteséget = m?). Erre a mennyiségre kell kiszdmlazni a hatalyos 1 m?-
re megallapitott utdlagos szennyvizcsatorna dijat. A felhasznalonak a 12. sz. melléklet szerinti
kotbért is meg kell fizetnie.
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Amennyiben a felhasznal6 a zarobélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az esetben
vele szemben a vizikozmii-szolgaltatd kartéritési igényt érvényesithet, tovabba jogosult a
vizikdzmii-szolgaltatas korlatozasara €s felfiiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen
nem allithatok helyre.

A szerzOdésszegést megvalositod fél koteles a masik félnek valamennyi a szerzédésszegés miatt
bekovetkezett karat és koltségét megtériteni a polgari jog altalanos szabalyai szerint.

10.  Felhasznalé/Szamlafizeto  személyében  bekovetkezé  valtozas  bejelentési
kotelezettsége

Ha a felhasznalasi helyen a felhaszndlo személye megvaltozik, a korabbi és az 0j felhasznald a
valtozast legkés6bb a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kotelesek a vizikdzmii-
szolgaltatonak az iizletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni €s annak rendelkezései szerint
eljarni.

Tulajdonosvaltozast a régi és az 10j felhasznaldo egylittes megjelenéssel személyesen is
kezdeményezheti a vizikdzmi-szolgaltatd iigyfélszolgalatan, fidkirodaiban ¢és ligyfélszolgalati
pontjain az erre rendszeresitett formanyomtatvanyokon és 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap
bemutatdsdval. Amennyiben a felhasznald-valtozds 4atirdsdhoz sziikséges informdaciok és
dokumentumok rendelkezésre allnak, az uj felhasznalo atvezetésre keriil a vizikozmu-szolgaltatd
nyilvantartdsaban. Ilyen esetben a vizikdzmii-szolgaltat6 az 01j felhasznaldval 1) kozszolgaltatasi
szerzédést kot a megadott idoponttdl és mérdallastol kezdve.

Tulajdonosvaltozast a régi és az 1j felhasznald az e célra rendszeresitett - honlaprol is letdlthetd -
formanyomtatvanyon, vagy az altaluk irt nyilatkozaton irdsban is kezdeményezhetik a vizikdzmii-
szolgaltatd tligyfélszolgélatan, fiokiroddiban és {ligyfélszolgalati pontjain. Mindkét esetben
sziikséges a megfeleld igazold dokumentumok (pl.: adasvételi szerzédés, tulajdoni lap, egyéb
tulajdonviszonyt, tulajdonjogot vagy egyéb haszndlati jogot igazold6 dokumentum, bérleti
szerzOdés stb.) masolatanak csatolésa €s a valtozaskori mérdallas bejelentése. A mellékelt okiratok
masolatan torolhetd, kitakarhaté minden, a szerzédéskotéshez nem sziikséges személyes adat (pl.
vételar az adasvételi szerzddésben stb.).

Amennyiben a tulajdonosvaltozas bejelentése nem a vizikdzmii-szolgaltatonal rendszeresitett
formanyomtatvanyon torténik, akkor a bejelentésben/nyilatkozatban az alabbi adatokat kell
feltlintetni:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznald azonosito szama,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama ¢€s

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhdzas napjan,

b) a koréabbi felhasznéal6é vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) 1j lakcime és

bc) vizikdzmii-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaloi azonositd szama,

¢) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasaral,

d) a felhasznalod személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) az 1) felhasznélo vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,

f) a bejelentés kelte €s

g) a koréabbi felhasznalo bejelentd, valamint az 01j felhasznélo alairasa

h) A felhasznal6 elhaldlozdsa esetén az ©Orokos az elhaldlozés tényét legkésObb annak
tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd szdmara a
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meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek értelemszerien csak a
felhasznalasi hely és az 0j tulajdonos adatait, valamint a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat kell
tartalmaznia. A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére vonatkozo igényének
mindsiil.

A felhasznal6 személyének megvaltozdsa esetén a vizikozmii-szolgéltatd honlapjarol
elektronikusan letlthet6 az a formanyomtatvany, melynek benyujtasaval az adatvaltozas-kezelési
szolgéaltatas utjan megtehetd a valtozas bejelentése.

A vizikdzmi-szolgéaltatd csatlakozott az adatvaltozas-kezelési szolgéltatdshoz. Az e-
bejelento.gov.hu internetes oldalon a ,,DAKOV”™ kft. megtalalhat6.

A vizik6zmi-szolgaltaté az adatvaltozas-kezelési szolgaltatassal kapcsolatban az alabbiakban
idézett jogszabalyi rendelkezések szerint jar el.

Vksztv. 61.§(2a) a vizikdzmii-szolgaltato

koteles a felhaszndlo adatai valtozasanak felhasznalo altali bejelentését a tertileti

kozigazgatas miikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes

torvényeknek az Alaptdrvény tizenegyedik modositasaval 0sszefliggd modositasarol

sz016 2022. évi XXII. térvény (a tovabbiakban: Tkmtv.) szerinti adatvaltozas-kezelési
szolgéaltatas keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadni és

kezelni.

Vksztv.61. § (2b) Az adatvaltozas-kezelési szolgaltato a felhasznalo rendelkezése alapjan atadja
a vizikdzmi-szolgaltatonak a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pontja, b) pont bc)—be)

alpontja, valamint 16. § (2) bekezdése szerinti adatokat.

Vksztv.61. § (2¢) A felhasznalonak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra torténd regisztracioja
soran a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pont aa) és ab) alpontja alapjan az

adatvaltozas-kezelési szolgaltatotol atvett adatait a vizikozmii-szolgaltatd az adatok

atvételét kovetd 60 napon beliil 6sszeveti az ltala nyilvantartott, a felhasznalora

vonatkoz6 adatokkal, és eltérés esetén gondoskodik azoknak az atvett adatok szerinti
tartalommal torténd helyesbitésérol.

Amennyiben lakossagi felhasznaldé olyan felhasznéalasi helyet vasarol, amely a vizikézmii-
szolgaltatd nyilvantartasaban nem lakossagi felhasznal6 helyeként van nyilvantartva, a lakossagira
torténd atirds feltétele, a telepiilés jegyzdjének igazolasa arrél, hogy a felhasznalasi helyen nem
végeznek jovedelemszerzd gazdasagi tevékenységet. A jegyz0 igazolasat annak kell beszereznie,
aki lakossagi felhasznaloként kéri magat nyilvantartasba venni.

A felhasznalasi hely lakossagi felhasznalorol nem lakossagi felhaszndlora torténd atirasa esetén
amennyiben az Uj nem lakossagi felhasznalo nem természetes személy, akkor meg kell adni az 0
felhasznal6 elnevezését, székhelyét, adoszamat, cégjegyzékszamat. Ez esetben a vizikozmii-
szolgaltato jogosult a Vksztv. szerint vizikozmii fejlesztési hozzajarulést kivetni a kozszolgaltatasi
szerzddésben rogzitett kvotara, ha az ivoviz bekdtdvezeték atmérdje 32 mm-nél nagyobb.

A felhasznélo-valtozas atvezetésére csak a felhasznaldsi helyhez kothetd szadmlatartozas
kiegyenlitését kovetden kertilhet sor.

Az 1) felhasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerzodés hatalyba 1épésével automatikusan
megszlinik a régi kdzszolgaltatasi szerz0dés.
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7. sz. melléklet
A kozszolgaltatasi szerzddés megsziinésével egyidejiileg a vizikozmii-szolgaltato a régi
felhasznal6 szamdara végszamlat (zard szamlat) készit a megadott zar6 idéponttal és mérdallassal.
A végszamla (zar6 szamla) teljesitésének hatarideje a felhasznalo-valtozas nyilvantartasba
vételének napja.
Tulajdonosvaltozas, felhasznaldé személyében bekdvetkezd valtozas esetén a vizikozmi-
szolgaltatdé az 1j felhasznaldval vald szerz6dés megkotésének feltételeként kotelezd helyszini
ellendrzést lakossagi €és nem lakossagi felhasznalo esetén is eldirhatja. A helyszini ellendrzés

koltségét a vonatkozod jogszabaly alapjan vizik6zmii-szolgaltaté viseli. Az atiras
kezdeményezésekor a vizikozmii-szolgaltatd helyszini ellendrzést végezhet, melynek koltségét
csak akkor haritja at a régi felhasznalora, ha az ellendrzés szabalytalan vételezést vagy téves
mérdleolvasast tar fel és ennek tényét jegyzokonyvben rogziti, fényképpel dokumentalja.

11. A szolgaltatas sziineteltetése, megsziintetése

A vizikdzmi-szolgaltatd a vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikozmii-szolgaltatas
ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl
szamitott tizenot napon belill teljesiti.

A vizikdzmii-szolgéltatd a sziineteltetés végrehajtdsaval egy idében elszamold szamlat készit,
melyet a felhasznal6 koteles a megjeldlt fizetési hatariddig kiegyenliteni.

A vizikozmi-szolgaltatd a sziineteltetett vizikozmii-szolgaltatds utdn szolgaltatdsi dijat nem
szamolhat fel.

Ivoviz-szolgaltatas sziineteltetését a vizikdzmi-szolgaltatd illetékes iizemigazgatdsaganak
tigyfélszolgalatdin kell megrendelni az erre rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével, és a
vizikdzmi-szolgaltato altal meghatarozott koltségek eldre torténd befizetésével.

Amennyiben az igénylé nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat az
igénybejelentd nyomtatvanyon alairasaval igazolja. A vizikozmii-szolgaltatd az igénybejelentést,
megrendelést csak akkor teljesiti, amennyiben a bekotdvezetéken keresztiil ellatott ingatlanokon
mas felhasznalo kozmiives ivoviz szolgaltatast nem vesz igénybe.

Azigénybejelentéskor a felhasznalo a mérdallast a megrendeld nyomtatvanyon kozli. Amennyiben
kéri — az aktualis és honlapon kozzétett Arjegyzékben meghatérozott dijazas ellenében — a
vizikozmii-szolgaltatd egyeztetett idOpontban ellendrzé leolvasast végez. A sziineteltetés
végrehajtasakor tartozas nem allhat fent.

Csatornaszolgaltatas szlineteltetetése csak abban az esetben kérvényezhetd, ha az ingatlanon nincs
kozmiives 1ivoviz-szolgaltatas és mas hazi vizkivételi hely. A sziineteltetés csak abban az esetben
igényelhetd, ha az ingatlanon nincs életvitelszerli tevékenység. Vallalkozas esetén a miikodési
engedélyt visszavontak, vagy visszavonasra kertl.

A megsziintetés eldtt a vizikozmi-szolgaltatd helyszini szemlét tart az igényldvel egyeztetett
idépontban. Ingatlan tulajdonosa koteles a szemle zavartalansdgahoz hdzi csatornarendszerének
tisztitd és ellendrzé aknainak megkozelithetdségét, vizsgalhatosagat biztositani, tovabba a
mitargyak €s a csatornavezetékek tisztitdsarol, gépi mosatdsardl gondoskodni. A szemle
alkalmaval a vizikdozmi-szolgéltato dont, és tdjékoztatast ad a beavatkozds modjardl, a
munkavégzés, tovabba a munkateriilet biztositasanak feltételérdl, a munkavégzés dijarol. A
vizikézmii-szolgaltaté meghatarozza a sziineteltetés s megsziintetés koltségeit, kiallitja a szamlat,
melyet a felhaszndld az iizemigazgatdésag hazipénztarban kiegyenlit, vagy atutaldssal teljesit.
Onallo beépitést, csaladi hazas, szabvanyos kialakitast csatornabekotéssel rendelkezd ingatlan
esetében szemle tartdsatol a vizikozmi-szolgaltatod eltekint, a vizszolgaltatas sziineteltetésével
egyiddben a csatornaszolgéltatést is szlineteltetettnek tekinti.
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7. sz. melléklet
Kényszeraramoltatast szennyvizelvezetés esetén a sziineteltetés magaban foglalja a hazi atemeld
szivattyu, illetve vakuumszelep kiszerelését, melyet a vizikozmii-szolgaltato telephelyére szallit
¢és zart raktaraban a szilineteltetés idejére megoriz.

12. A kozszolgaltatasi szerzodés megsziinése, felmondasa

A kozszolgaltatasi szerzédést a vizikozmii-szolgaltatd azonnali hatallyal kizardlag az ASZF 9.
pontban szabalyozott esetekben mondhatja fel.

Nem lakosséagi felhasznald esetén a vizikdzmii-szolgaltatd 45 napon tuli dijtartozas esetében 30
napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja. A felmondas nem alkalmazhaté
egészségiigyi €s gyermekintézmények esetében.

A kozszolgaltatasi szerzodést kozmiives ivovizellatas, valamint kézmiives szennyvizelvezetés €s
-tisztitds esetén a felhaszndld - amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzddést az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, eldzetesen a tulajdonos irdsbeli hozzajarulédsat is
be kell szereznie. A kozszolgéltatasi szerz6dés felmonddsa nem érintheti hatrdnyosan az
ingatlanon mas felhasznal¢ altal igénybe vett vizikozmii-szolgaltatast.

A tarsashédzban, lakasszovetkezetben, kozos tulajdonban 1évé ingatlanban taldlhato fogyasztasi
hely esetén a felhasznal6 a rendes felmondashoz koteles csatolni a lakokozosség képviseldjének,
kozos tulajdon esetén tulajdonostarsak hozzéjarulasat. Tarsas és tombhéazak bekotési vizmérdjén
nyilvantartott felhasznaldé rendes felmondasa esetén koteles megadni az Uj nyilvantartott
felhasznalo adatait. Ebben az esetben a bekotési vizmérd régi és 0 felhaszndloja az Uj
felhasznéloval kotendd kozszolgaltatasi szerzddéshez nyilatkozatot koteles csatolni, mely rogziti
a vizmérd atadas-atvételi adatait és az 01j felhasznalo nyilatkozatat arrdl, hogy meg kivanja kotni a
vizikdzmi-szolgaltatoval az 1j kozszolgaltatasi szerzodést.

A mellékszolgaltatasi szerzddést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hatariddvel, a vizik6zmii-
szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15
napos hataridével felmondhatja.

A vizikdozmii-szolgaltatdé mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a szerzédés felmondasaval
egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldt, valamint a Vhr. 62. § (6)
bekezdés a) pontja szerinti képviseldt, aki a képviseletiikben eljaré személy, ha az nem a bekdtési
vizmérd szerinti felhasznalo.

Locsolasi célu mellékvizmérd hasznalatara vonatkozoan a fenti szabalyok alkalmazandoak.
13.  Panaszkezelés, iigyfélszolgalat

A felhasznaloi panaszok kezelésének részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.
A vizikdzmii-szolgaltato ligyfélszolgalati elérhetdségét szintén az Uzletszabalyzat tartalmazza.

14. Adatkezelés, adatvédelem
A vizikdzmii-szolgaltato a felhaszndlo személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informacios

onrendelkezési jogrol €s az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, illetdleg a
Vksztv. alapjan kezeli.
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7. sz. melléklet
A vizik6zmii-szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat adatvédelmi fejezetében
meghatarozott kovetelményeknek.
A felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy az adatvédelmi tajékoztatot megismerte, és elfogadja. A szolgaltatasi
jogviszony megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével a vizikdzmii-szolgéltatd a személyes adatokat
torli a nyilvantartasabol.

A felhasznalo a kozszolgaltatasi szerzdédésben foglalt nyilatkozatban jarul hozzd ahhoz, hogy
személyes adatait a vizikdzmii-szolgéltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési
intézkedések végrehajtasa (szamlak eldallitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve
egyenlegkozld levelek eldallitasa, elkiilonitett vizhasznald fogyasztisanak megallapitasa stb.)
fogyasztoi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gyljtése céljabol atadhassa.

A vizikdzmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a vizikozmii-szolgaltaté és a
lakossagi felhasznald kozott a kozszolgéltatasi szerz6dés a  vizikdzmii-szolgéltatas
igénybevételével is 1étrejon. Ez esetben a felhasznald hozzajarulasara €s a vizikozmii-szolgaltatd
adatkezelésére a vizikozmii-szolgaltato iizletszabalyzataban és Altalanos Szerzodési Feltételeiben
foglaltak vonatkoznak.
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8. sz. melléklet
8. sz. melléklet: Alkalmazott szerzodésmintak

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
% VIZIKOZMU-SZOLGALTATASRA
DAKOV KFT. NEM LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE

Szerzodesszam:

1. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO, MINT SZERZODO FEL:

Cégnév: DAKOYV Dabas és Kérnyéke Viziigyi Kft. Cégjegyzékszam: 13-09-
066171
Székhely: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3. Adészama:  10800870-2-13
Szamlaszadm: Uzemigazgatdsag:

Uzemigazgatdsag cime:

Atadaskori
vizmérdgyariszama:

Atadaskori

vizmérdmérdallasa:

2. A FELHASZNALASI HELY ADATALI:

Cime (Iranyitészam, telepiilés, kozteriilet,
hazszam, HRSZ):

Felhasznalasi hely azonositd szama:
Szolgaltatasi pont: 0 jogszabaly szerint L] lasd egyéb
rendelkezéseknél

Bekdotés atmérdje / Bekotési mérd atmérdje
(mm):

Elkiilonitett locsolasi céli mellékvizméro
atmérdje (mm):

3.ANEM LAKOSSAGI FELHASZNALO, MINT SZERZODO FEL:

[INem lakossagi felhasznalo, gazdalkodo: olyan gazdasagi tevékenység végzésére
jogosult maganszemély, gazdalkodd szervezet, amely
gazdasagi tevékenység érdekében veszi igénybe a
vizikozmii szolgaltatast és a Vksztv. szerint vizikozmii
fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett.

LINem lakossagi felhasznalé, kézintézmény: vizikozmi fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem

kotelezett.
Maganszemély vallalkozé adatai Gazdalkodo szervezet/Kozintézmény adatai:
Neév: Cég neve:
Sziiletési név: Cégjegyzékszam:
Anyja neve: Cég addszama:

Elektronikus példany! 144



DAKOV Kft. Uzletszabalyzat

Sziiletési hely,

45 Cég székhelye:

Lakcim: Cég levelezési cime:

Levelezési cim: Cégképviseld neve:
Vallalkozoi
adoszam:
Telefonszam:
E-mail cim:
Szamlavezeto
pénzintézet:
Pénzintézeti szamla
szama:

Felhasznald azonosito:

A nem lakossagi felhasznalé jogallasa:[1 TulajdonosLlEgyéb jogcimen hasznalo*:

8. sz. melléklet
4.A TULAJDONOS (1/1), VAGY A LEGNAGYOBB TULAJDONI HANYADDAL
RENDELKEZO TULAJDONOS ADATAI, AMENNYIBEN A SZERZODO NEM
LAKOSSAGI FELHASZNALO EGYEB JOGCIMEN HASZNALO*:

Tulajdonos gazdalkodo

Tulajdonos maganszemely adatai: szervezet/kozintézmény adatai:

Név: Cég neve:

Sziiletési név: Cégjegyzeékszam:
Anyja neve: Cég adoszama:

Sziiletési hely,

46 Cég sz¢khelye:

Lakcim: Cég levelezési cime:

Levelezési cim: Ceégképviseld neve:

Telefonszam:

E-mail cim:
Szamlavezeto
pénzintézet:
Pénzintézeti szamla
szama:

Felhasznald azonosito:

5.AZ IGENYBEVETT SZOLGALTATAS(OK) TIPUSA**:
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O ivoviz-szolgaltatas:

[ szennyvizelvezetés és —tisztitas szolgaltatas:

L1 ivoviz-szolgaltatas ivovizmérés alapjan

[ szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas
ivovizmérés alapjan

L1 ivoviz-szolgaltatas atalany alapjan, mérdsités
kotelezettség vallalassal

[ szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas
ivoviz atalany alapjan, mérdsités kotelezettség
vallalassal

[ ivoviz- és szennyviz-szolgaltatas, valamint
locsolasi célu vizhasznalat elkiilonitett locsolasi
mellékmérével mérve

O szennyviz-elvezetési €s tisztitasi szolgaltatas
alternativ vizvétel atalanya alapjan, ivoviz-
rakotési és/vagy mérosités kotelezettség
vallalassal

Uthziviz szolgaltatas

O szennyviz-elvezetési €s tisztitasi szolgaltatas
szennyviz-mérés alapjan

LlEgyéb:

O szennyviz-elvezetési €s tisztitasi szolgaltatas
alternativ vizvételt mérd vizmérd alapjan

**opciondalisan egyidejiileg tobb is valaszthato

6. NEM LAKOSSAGI FELHASZNALO TEVEKENYSEGE A FELHASZNALASI

HELYEN:

Igénybevétel célja (fotevékenység):

TEAOR:

Ingatlan mindsitése: nem lizem / ilizem / Uj
uzem:

Tevékenységgel Osszefiiggd anyaghasznalat:

Onellendrzésre kotelezett (i/n):

Szennyviz el6tisztito (i/n):

Szennyviz mindsége: haztartsi / egyéb:

7. A FELHASZNALAS JELLEGE:
[ allando6

8. VIZIKOZMU-FEJLESZTESI KVOTA:

L] idényes

O hatarozott idejii

8. sz. melléklet

(Agazatonként 1 m3/nap-nal kevesebb nem lehet, ezt meghaladéan is csak egész szamban adhatd

meg)
Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas 0O igen O nem
fizetésére kotelezett:
Ivoviz kontingens (K tényezd): m3/nap
Szennyviz kontingens: m3/nap

9. RAKOTESI / MEROSITESI KOTELEZETTSEG:

O nincs

O ivoviz-szolgaltatas rakotési kotelezettség, hatarido:
[] szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas rakotési kotelezettség, hatarido:

Ol ivovizmérd felszerelési kotelezettség, hatarido:
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0 szennyvizmennyiség-méro felszerelési kotelezettség, hatarido:
10. LEOLVASAS, SZAMLAZAS, DIJFIZETES

A leolvasisi és szamlazasi gyakorisagot és moédokat az Altalinos Szerzédési Feltételek
tartalmazzak.

SZAMLAZAS JELLEGE:

[] szamla rendszeres leolvasas alapjan

(] szamla rendszeres leolvasas és felhasznaloi diktalas alapjan

[J szamla és koztes részszamla. Részszamla mennyiségi alapja:  m3/hé

SZOLGALTATAS DIJSZABASA:
(] nem lakossagi
[ lakossagi

DIJFIZETES MODJA:

0] készpénz-atutalasi megbizas (csekk)
L] csoportos beszedési megbizas

L] atutalas, bankkartyas fizetés

11. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KEZDETE, SZERZODES HATALYA

Szolgéltatas kezd6 idOpontja*:
*uj bekotés létesitése esetén a bekotés létesitésének/atvételéenek napjat jelenti, Felhasznalo
valtozasndl a bejelentésben megadott hatdrnapot.

Szerzédés iddbeli hatalya:
O hatarozatlan id6
O hatarozott:

12. A SZERZODES TARGYA

A vizikozmii-szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzddésben, az
Uzletszabalyzataban és az Altalanos Szerzdési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint
vizikdzmii szolgéltatast nyujt a Felhasznalo részére. Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy
a szolgéltatast a jelen szerzédésben vallalt feltételek és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
veszi igénybe, €s annak ellenértékét — az érvényben 1évo dijrendelet szerint, a szdmlan feltiintetett
fizetési hataridon beliil — rendszeresen megfizeti. A szolgaltatas ellenértékének megfizetéséért a
Fizet6 a Felhasznaldval egyetemlegesen felel. A szerzddésszegés eseteit €s jogkovetkezményeit a
Vizikozmii-szolgaltatd Altalanos Szerzodési Feltételei tartalmazzak.

8. sz. melléklet
Az ingatlan tulajdonos a jelen szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a nem lakossagi
felhasznalo a jelen kozszolgaltatasi szerzOdést a szolgaltatoval megkdsse, egyben tudomasul veszi,
hogy a nem lakossagi felhasznal6 dijtartozasaiért készfizetd kezességgel tartozik.
13. ADATVEDELMI TAJEKOZATO
A Vizik6zmi-szolgaltaté a vizikézmil szolgéltatast szabalyozd 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.)
alapjan adatkezeldnek mindsiil, amelyre tekintettel a felhasznalok személyes adatait az
informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL tv.,
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valamint a Vksztv-ben és az Uzletszabalyzataban rogzitett célbol és formaban jogosult kezelni,
feldolgozni, tovabbitani.

14. FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE

A Felhasznalo a Vizikozmii-szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott médon, személyesen,
telefonon, irasban (e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Vizik6zmi-szolgaltatbhoz panasza
kivizsgaldsa érdekében. A Felhasznald, fogyasztdéi jogai érvényesitése érdekében az
Uzletszabalyzatban meghatarozott szervezetekhez fordulhat.

15. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szerzddés megsziintetésérol, valamint felmondasardl a Vizikézmii-szolgaltatd Altalanos
Szerzédési Feltételei rendelkeznek. A Felhasznalé a jelen szerzddés alairasaval a Vizikdzmi-
szolgaltatd Uzletszabalyzatinak rendelkezéseit, valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezd
Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltakat magara nézve kotelez6 érvényiinek elfogadja. A
Felhasznald a jelen szerzddés aldirasaval tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a Vizikozmii-szolgaltaté Uzletszabalyzataban és az Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglaltak az iranyadoak. A Vizikozmii-szolgaltaté az Uzletszabalyzatban
meghatarozott esetekben és feltételekkel fenntartja magénak a jogot az Altalinos Szerzédési
Feltételek egyoldalti modositasara.

EGYEB RENDELKEZES

DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft.

Felhasznalo Fizeto

Ingatlan tulajdonos

Jelen kozszolgaltatasi szerzodés mellékletét és elvalaszthatatlan részét képezi a Dakov Dabas és
Kornyéke Viziigyi Kft. Uzletszabalyzataban régzitett Altalanos Szerzodeési Feltételek melléklet.
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8. sz. melléklet
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
% VIZIKOZMU-SZOLGALTATASRA:
__ IVOViZ- ES SZENNYVIZ-SZOLGALTATAS
DAKOV KFT. LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE

Szerzodeésszam:

1. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO, MINT SZERZODO FEL:

Cégnév: DAKOYV Dabas és Kérnyéke Viziigyi Kft. Cégjegyzékszam: 13-09-

066171
Székhely: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3.
Szamlaszadm:

2. A FELHASZNALASI HELY ADATAI:

Adodszama:  10800870-2-13
Uzemigazgatdsag:
Uzemigazgatdsag cime:
Atadaskori vizmérd gyari szama:
Atadaskori vizmérd mérdallasa:

Cime:(Irdnyitoszam, telepiilés, kozteriilet,
hazszam, HRSZ)

Felhasznalasi hely azonositd szama:

Szolgaltatasi pont:

L] jogszabaly szerint [ lasd egyéb
rendelkezéseknél

Bekotés atmérdje / Bekotési mérd atmérdje
(mm):

Elkiilonitett locsolasi célii mellékvizméro
atmérdje (mm):

3. A LAKOSSAGI FELHASZNALO, MINT SZERZODO FEL:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakcim:

Levelezési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Szdmlavezetd pénzintézet:

Pénzintézeti szamla szama:

Felhasznald azonosito:

A felhasznalé jogallasa: O TulajdonosJEgyéb jogcimen hasznalo*:
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4. A TULAJDONOS (1/1), VAGY A LEGNAGYOBB TULAJDONI HANYADDAL
RENDELKEZO TULAJDONOS ADATAI, AMENNYIBEN A SZERZODO LAKOSSAGI
FELHASZNALO EGYEB JOGCIMEN HASZNALO*:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakcim:
Levelezési cim:
Telefonszam:
E-mail cim:

8. sz. melléklet

5.AZ IGENYBEVETT SZOLGALTATAS(OK) TIPUSA**:

[J szennyvizelvezetés és —tisztitas

szolgaltatas:

O szennyviz-elvezetési €s tisztitasi
szolgaltatas ivovizmérés alapjan
O szennyviz-elvezetési €s tisztitasi
szolgéltatas ivoviz atalany alapjan,
mérdsités kotelezettség vallalassal
L] szennyviz-elvezetési €s tisztitasi
szolgaltatas alternativ vizvétel atalanya
alapjan, ivoviz-rakotési és/vagy mérdsités
kotelezettség vallalassal
L] szennyviz-elvezetési €s tisztitasi
szolgéltatds szennyviz-mérés alapjan
L] szennyviz-elvezetési €s tisztitasi
LEgyéb: szolgéltatas alternativ vizvételt mérd
vizmérd alapjan
**opcionalisan egyidejiileg tobb is valaszthato

O ivoviz-szolgaltatas:

L1 ivoviz-szolgaltatas ivovizmérés alapjan

L1 ivoviz-szolgaltatas atalany alapjan, mérdsités
kotelezettség vallalassal

L1 ivoviz- és szennyviz-szolgaltatas, valamint
locsolasi célu vizhasznalat elkiilonitett locsolasi
mellékmérdvel mérve

Utiziviz szolgaltatas

6. A FELHASZNALAS JELLEGE:
1 allando L1 idényes

7. RAKOTESI / MEROSITESI KOTELEZETTSEG:

O nincs

O ivoviz-szolgaltatas rakotési kotelezettség, hatarido:

0 szennyviz-szolgaltatas rakotési kotelezettség, hatarido:

O] ivovizmér6 felszerelési kotelezettség, hatarido:

O szennyvizmennyiség-mér6 felszerelési kotelezettség, hatarido:

8. LEOLVASAS, SZAMLAZAS, DIJFIZETES

A leolvasasi és szamlazasi gyakorisagot és modokat az Altalanos Szerzddési Feltételek
tartalmazzak.

SZAMLAZAS JELLEGE:
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0 szamla rendszeres leolvasas alapjan
(] szamla rendszeres leolvasas és felhasznaloi diktalas alapjan
L] szamla és koztes részszamla. Részszamla mennyiségi alapja: m3/hé

SZOLGALTATAS DIJSZABASA:
lakossagi

DIJFIZETES MODJA:

O] készpénz-atutalasi megbizas (csekk)
[ csoportos beszedési megbizas

[ atutalas, bankkartyas fizetés

9. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KEZDETE, SZERZODES HATALYA

Szolgaltatas kezdo idépontja*:
*1j bekotés létesitése esetén a bekotés létesitésének/atvételének napjat jelenti, Felhasznalo
valtozasnal a bejelentésben megadott hatarnapot.

Szerz6dés idébeli hatalya:
O hatarozatlan id6
O hatarozott:

10. A SZERZODES TARGYA
8. sz. melléklet

A vizik6zmi-szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzddésben, az
Uzletszabélyzataban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint
vizikozmii szolgaltatast ny(jt a Felhasznalo részére. Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy
a szolgaltatast a jelen szerz6désben vallalt feltételek és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
veszi igénybe, és annak ellenértékét — az érvényben 1évo dijrendelet szerint, a szamlan feltiintetett
fizetési hataridon beliil — rendszeresen megfizeti.

A szolgaltatas ellenértékének megfizetéséért a Fizetd a Felhaszndloval egyetemlegesen felel. A
szerzbdésszegés eseteit és jogkovetkezményeit a Vizikozmii-szolgaltatd Altalanos SzerzOdési
Feltételei tartalmazzak.

Az ingatlan tulajdonos a jelen szerz6dés alairasaval hozzéjarul ahhoz, hogy a lakossagi felhasznald
a jelen kozszolgaltatasi szerz8dést a szolgaltatdval megkosse, egyben tudomasul veszi, hogy a
lakossagi felhasznal6 dijtartozasaiért készfizetd kezességgel tartozik.

11. ADATVEDELMI TAJEKOZATO

A Vizikdzmii-szolgaltatd a vizikdozmil szolgéltatast szabalyoz6 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.)
alapjan adatkezeldnek mindsiil, amelyre tekintettel a felhasznalok személyes adatait az
informacios onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL tv.,
valamint a Vksztv-ben és az Uzletszabalyzataban rogzitett célbol és formaban jogosult kezelni,
feldolgozni, tovabbitani.

12. FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE
A Felhasznal6 a Vizikozmii-szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott médon, személyesen,
telefonon, irasban (e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Vizik6zmii-szolgaltatdhoz panasza

Elektronikus példany! 151



DAKOV Kft. Uzletszabalyzat

kivizsgalasa érdekében. A Felhaszndlo, fogyasztoi jogai érvényesitése érdekében az
Uzletszabalyzatban meghatarozott szervezetekhez fordulhat.

13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szerz3dés megsziintetésérol, valamint felmondasardl a Vizikézmii-szolgaltatd Altalanos
Szerzédési Feltételei rendelkeznek. A Felhasznalé a jelen szerzddés alairasaval a Vizikdzmi-
szolgaltatd Uzletszabalyzatinak rendelkezéseit, valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezd
Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltakat magara nézve kotelez6 érvényiinek elfogadja. A
Felhasznald a jelen szerzddés aldirasaval tudomasul veszi, hogy a jelen szerzdédésben nem
szabalyozott kérdésekben a Vizikozmii-szolgaltatd Uzletszabalyzatiban és az Altalanos
Szerzédési Feltételekben foglaltak az irAnyadoak. A Vizikdzmii-szolgaltaté az Uzletszabalyzatban
meghatarozott esetekben és feltételekkel fenntartja maganak a jogot az Altalanos Szerz6dési
Feltételek egyoldalua modositasara.

EGYEB RENDELKEZES
Hely, datum: Hely, datum: Hely, datum:
DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft. Felhasznalo Tulajdonos

Jelen kozszolgaltatasi szerzodés mellékletét és elvalaszthatatlan részét képezi a Dakov Dabas és
Kornyéke Viziigyi Kft. Uzletszabalyzataban rogzitett Altalanos Szerzodeési Feltételek melléklet.
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8. sz. melléklet
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
VIZIKOZMU-SZOLGALTATASRA

% SZENNYVIZ-SZOLGALTATAS
(Az ivoviz-szolgaltatéo nem a DAKOV Kft.)
DAKOV KFT. LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE

Szerzodesszam:

1. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO, MINT SZERZODO FEL:

Cégnév: DAKOYV Dabas és Kérnyéke Viziigyi Kft. Cégjegyzékszam: 13-09-
066171
Székhely: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3. Adészama:  10800870-2-13
Szamlaszadm: Uzemigazgatdsag:

Uzemigazgatdsag cime:

Atadaskori

vizmérd gyari szama:
Atadaskori
vizmérd méroallasa:

2. A FELHASZNALASI HELY ADATALI:

Cime:

(Iranyitoszam, telepiilés, kozteriilet,
hazszam, HRSZ)

Felhasznalasi hely azonositd szdma:

Szolgaltatasi pont: 0 jogszabaly szerint O lasd egyéb
rendelkezéseknél

Bekdotés atmérdje / Bekotési mérd atmérdje /

(mm):

Elkiilonitett locsolasi céla mellékvizmérd
atmérdje (mm):

3. A LAKOSSAGI FELHASZNALO, MINT SZERZODO FEL:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakcim:

Levelezési cim:
Telefonszam:

E-mail cim:

Szamlavezetd pénzintézet:
Pénzintézeti szamla szama:
Felhasznald azonosito:
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A felhasznalé jogallasa: O Tulajdonos[JEgyéb jogcimen hasznald*:

4. A TULAJDONOS (1/1), VAGY A LEGNAGYOBB TULAJDONI HANYADDAL
RENDELKEZO TULAJDONOS ADATAI, AMENNYIBEN A SZERZODO LAKOSSAGI
FELHASZNALO EGYEB JOGCIMEN HASZNALO*:

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, 1do:
Lakcim:
Levelezési cim:
Telefonszam:
E-mail cim;

8. sz. melléklet

5.AZ IGENYBEVETT SZOLGALTATAS(OK) TiPUSA**:

[0 szennyvizelvezetés és —tisztitas szolgaltatas:
L] szennyviz-elvezetési €s tisztitasi szolgaltatas ivovizmérés alapjan
LI szennyviz-elvezetési €s tisztitasi szolgaltatas ivoviz atalany alapjan, mérdsités kotelezettség
vallaldssal
LI szennyviz-elvezetési €s tisztitasi szolgaltatas alternativ vizvétel atalanya alapjan, ivoviz-
rakotési és/vagy mérosités kotelezettség vallalassal
L] szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas szennyviz-mérés alapjan
L] szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas alternativ vizvételt mérd vizméro alapjan
0 szennyviz-szolgaltatas locsolasi célu vizhasznalat elkiilonitett locsolasi mellékmérével mért
kedvezménnyel

**opcionalisan egyidejiileg tobb is valaszthato
6. AFELHASZNALAS JELLEGE:
1 allando L1 idényes

7. MEROSITESI KOTELEZETTSEG:

[ nincs

Oivovizmérd felszerelési kotelezettség, hatarido:

[ alternativ vizvételt mér6 ivovizmérd, hatarido:

O szennyvizmennyiség-mér6 felszerelési kotelezettség, hatarido:

8. LEOLVASAS, SZAMLAZAS, DIJFIZETES

A leolvasasi és szamlazasi gyakorisagot és médokat az Altalinos Szerzédési Feltételek
tartalmazzak.

SZAMLAZAS JELLEGE:

[] szamla rendszeres leolvasas alapjan

0] szamla rendszeres leolvasas és felhasznaloi diktalas alapjan

O szamla és koztes részszamla. Részszamla mennyiségi alapja:  m3/hé

Elektronikus példany! 154



DAKOV Kft. Uzletszabalyzat

SZOLGALTATAS DIJSZABASA:
lakossagi

DIJFIZETES MODJA:

[ készpénz-atutalasi megbizas (csekk)
L] csoportos beszedési megbizas

[ atutalas, bankkartyas fizetés

9. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KEZDETE, SZERZODES HATALYA

Szolgaltatas kezdd idépontja™:
*uj bekotés leétesitése esetén a bekotés létesitésének/atvételéenek napjat jelenti, Felhasznalo
valtozasnal a bejelentésben megadott hatarnapot.

Szerzédés iddbeli hatalya:
O hatarozatlan id6
[ hatarozott:

10. A SZERZODES TARGYA
A vizik6zmi-szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzddésben, az
Uzletszabalyzataban és az Altalanos Szerzdési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint
vizikdzmi szolgéltatast nyujt a Felhasznalo részére. Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy
a szolgéltatast a jelen szerzédésben vallalt feltételek és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
veszi igénybe, és annak ellenértékét — az érvényben 1évo dijrendelet szerint, a

8. sz. melléklet

szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliill — rendszeresen megfizeti. A szolgaltatas
ellenértékének megfizetéséért a Fizetd a Felhasznaldval egyetemlegesen felel. A szerzddésszegés
eseteit és jogkovetkezményeit a Vizikdzmii-szolgaltatdo Altalanos Szerz6dési Feltételei
tartalmazzak.

Az ingatlan tulajdonos a jelen szerz6dés alairasaval hozzéjarul ahhoz, hogy a lakossagi felhasznald
a jelen kozszolgaltatasi szerz8dést a szolgaltatdval megkosse, egyben tudomasul veszi, hogy a
lakossagi felhasznal6 dijtartozasaiért készfizetd kezességgel tartozik.

11. ADATVEDELMI TAJEKOZATO

A Vizikdzmii-szolgaltatd a vizikdozmil szolgéltatast szabalyoz6 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.)
alapjan adatkezeldnek mindsiil, amelyre tekintettel a felhasznalok személyes adatait az
informacios oOnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL tv.,
valamint a Vksztv-ben és az Uzletszabalyzataban rogzitett célbol és formaban jogosult kezelni,
feldolgozni, tovabbitani.

12. FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE

A Felhasznal6 a Vizikozmii-szolgaltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott modon, személyesen,
telefonon, irasban (e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Vizik6zmii-szolgaltatdhoz panasza
kivizsgaldsa érdekében. A Felhasznalo, fogyasztdi jogai éErvényesitése érdekében az
Uzletszabalyzatban meghatarozott szervezetekhez fordulhat.
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13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szerzédés megsziintetésérol, valamint felmondasardl a Vizikozmii-szolgaltato Altalanos
Szerzédési Feltételei rendelkeznek. A Felhasznald a jelen szerzédés aldirasaval a Vizikdzmi-
szolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit, valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezd
Altalanos Szerz3dési Feltételekben foglaltakat magara nézve kotelezd érvényiinek elfogadja. A
Felhasznédlo a jelen szerzOdés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen szerzdédésben nem
szabalyozott kérdésekben a Vizikozmi-szolgaltaté Uzletszabalyzataban és az Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglaltak az iranyadoak. A Vizikézmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzatban
meghatarozott esetekben és feltételekkel fenntartja maganak a jogot az Altalanos Szerzédési
Feltételek egyoldalu médositasara.

EGYEB RENDELKEZES
Hely, datum: Hely, datum: Hely, datum:
DAKOYV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft. Felhasznalo Tulajdonos

Jelen kozszolgaltatasi szerzodés mellékletét és elvalaszthatatlan részét képezi a Dakov Dabas és
Kornyéke Viziigyi Kft. Uzletszabalyzataban rogzitett Altalanos Szerzédési Feltételek melléklet.
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
VIZIKOZMU-SZOLGALTATASRA

8. sz. melléklet

% TARSASHAZI FOMEROS FELHASZNALO RESZERE

DAK&V KFT.

e Vizlgyi Kft

Szerzodesszam:

1. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO, MINT SZERZODO FEL:

Cégnév: DAKOV Dabas és Kérnyéke Viziigyi Kft.

066171

Székhely: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3.

Szdmlaszam:

Cégjegyzékszam: 13-09-

Adoészama:  10800870-2-13

Uzemigazgatdsag:
Uzemigazgatdsag cime:
Atadaskori vizmérd gyari szama:
Atadéskori vizméré méréallasa:

2. A FELHASZNALASI HELY ADATALI:

hazszam, HRSZ):

Cime (Iranyitészam, telepiilés, kozteriilet,

Felhasznalasi hely azonositd szama:

Szolgaltatasi pont:

L] jogszabaly szerint
rendelkezéseknél

L] lasd egyéb

Bekotés atmérdje / Bekotés
(mm):

1 mérd atmérdje

Elkilonitett locsolasi célu
atmérdje (mm):

mellékvizmérd

3. A FELHASZNALO, MINT SZERZODO FEL:

Tarsashaz neve:

Tarsashaz cime:

Tarsashaz addészama:

Szamlavezetd pénzintézet:

Pénzintézeti szamla szama:

Tarsashazi felhasznalo
azonosito:

Ko6z0s képviseld neve:

Ko6z06s képviseld levelezési
cime:

Ko6z0s képviseld
telefonszama:

Ko6z6s képviseld E-mail
cime:
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4.AZ IGENYBEVETT SZOLGALTATAS(OK) TIPUSA*:
[ szennyvizelvezetés és —tisztitas

O ivoviz-szolgaltatas: szolgaltatds:

LI szennyviz-elvezetési €s tisztitasi
szolgaltatds ivovizmérés alapjan

LI szennyviz-elvezetési €s tisztitasi
szolgaltatas ivoviz atalany alapjan,
mérdsités kotelezettség vallaldssal

[ szennyviz-elvezetési és tisztitasi
szolgaltatas alternativ vizvétel atalanya
alapjan, ivoviz-rakotési €és/vagy mérosités
kotelezettség vallalassal

[ szennyviz-elvezetési és tisztitasi
szolgaltatds szennyviz-mérés alapjan
LI szennyviz-elvezetési €s tisztitasi
LlEgyéb: szolgaltatas alternativ vizvételt méro
vizméré alapjan

[ ivoviz-szolgaltatas ivovizmérés alapjan

[ ivoviz-szolgaltatas atalany alapjan, mérdsités
kotelezettség vallalassal

O ivoviz- és szennyviz-szolgaltatas, valamint
locsolasi célu vizhasznalat elkiilonitett locsolasi
mellékmérével mérve

Othziviz szolgaltatas

*opciondlisan egyidejiileg tobb is vdlaszthato

, , L i 8. sz. melléklet
5.TARSASHAZBAN LEVO ALBETETEK

Albetétek szama:
ebbdl lakas:
Nem lakas céljara szolgald ingatlan:
Mellékvizmérds felhaszndlds:
Mell¢kszolgaltatasi szerzddéssel:
Mellékszolgaltatasi szerzddés nélkiil:
Mellékvizmérdvel nem mért felhasznalas:

6. A FELHASZNALAS JELLEGE:
1 allando L1 idényes

7. RAKOTESI / MEROSITESI KOTELEZETTSEG

O nincs

O ivoviz-szolgaltatas rakotési kotelezettség, hataridd:

[] szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas rakotési kotelezettség, hatarido:
Ol ivovizmérd felszerelési kotelezettség, hatarido:

O szennyvizmennyiség-mér6 felszerelési kotelezettség, hatarido:

8. LEOLVASAS, SZAMLAZAS, DIJFIZETES

A leolvasasi és szamlazasi gyakorisagot és médokat az Altalinos Szerzédési Feltételek
tartalmazzak.
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SZAMLAZAS JELLEGE:

[] szamla rendszeres leolvasas alapjan

[] szamla rendszeres leolvasas és felhasznaloi diktalas alapjan

[0 szamla és koztes részszamla. Részszamla mennyiségi alapja:  m>/hé

SZOLGALTATAS DIJSZABASA:
O] lakossagi
(] nem lakossagi

DIJFIZETES MODJA:

0] készpénz-atutalasi megbizas (csekk)
[ csoportos beszedési megbizas

[ atutalas, bankkartyas fizetés

9. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KEZDETE, SZERZODES HATALYA

Szolgéltatas kezd6 idOpontja*:
*1j bekotés létesitése esetén a bekotés létesitésének/atveteléenek napjat jelenti, Fnal a bejelentésben
megadott hatdrnapot.

Szerzédés iddbeli hatalya:
O hatarozatlan id6
[ hatarozott:

10. A SZERZODES TARGYA
A vizikozmi-szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzddésben, az
Uzletszabélyzataban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint
vizikdzmii szolgéltatast nyujt a Felhasznalo részére. Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy
a szolgaltatast a jelen szerz6désben vallalt feltételek és az

8. sz. melléklet

Uzletszabalyzatban foglaltak szerint veszi igénybe, és annak ellenértékét — az érvényben 1évo
dijrendelet szerint, a szdmlan feltlintetett fizetési hataridén beliil — rendszeresen megfizeti. A
szolgéaltatas ellenértékének megfizetéseéért a Fizetd a Felhasznaloval egyetemlegesen felel. A
szerzbdésszegés eseteit és jogkovetkezményeit a Vizikozmii-szolgaltatdo Altalanos Szerzodési
Feltételei tartalmazzak.

11. ADATVEDELMI TAJEKOZATO

A Vizikdzmii-szolgaltatd a vizikdozmil szolgaltatast szabalyoz6 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.)
alapjan adatkezeldnek mindsiil, amelyre tekintettel a felhasznalok személyes adatait az
informacios oOnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL tv.,
valamint a Vksztv.-ben és az Uzletszabalyzatiban rogzitett célbol és forméban jogosult kezelni,
feldolgozni, tovabbitani.

12. FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE

A Felhasznal6 a Vizikozmii-szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott modon, személyesen,
telefonon, irasban (e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Vizik6zmii-szolgaltatdhoz panasza
kivizsgalasa érdekében. A Felhasznalo, fogyasztdoi jogai érvényesitése érdekében az
Uzletszabalyzatban meghatarozott szervezetekhez fordulhat.
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13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szerzddés megsziintetésérol, valamint felmondasardl a Vizikézmii-szolgaltatd Altalanos
Szerzédési Feltételei rendelkeznek. A Felhasznalé a jelen szerzddés alairasaval a Vizikdzmi-
szolgaltatd Uzletszabalyzatinak rendelkezéseit, valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezd
Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltakat magara nézve kotelez6 érvényiinek elfogadja. A
Felhasznald a jelen szerzddés aldirasaval tudomasul veszi, hogy a jelen szerzdédésben nem
szabalyozott kérdésekben a Vizikozmii-szolgaltatd Uzletszabalyzatiban és az Altalanos
Szerzédési Feltételekben foglaltak az irAnyadoak. A Vizikdzmii-szolgaltaté az Uzletszabalyzatban
meghatarozott esetekben és feltételekkel fenntartja maganak a jogot az Altalanos Szerz6dési
Feltételek egyoldalu modositasara.

EGYEB RENDELKEZES
Hely, datum: Hely, datum: Hely, datum:
DAKOYV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft. Felhasznalo/Kozos képviselo

Jelen kozszolgaltatasi szerzodés mellékletét és elvalaszthatatlan részét képezi a Dakov Dabas és
Kornyéke Viziigyi Kft. Uzletszabalyzataban rogzitett Altalanos Szerzédési Feltételek melléklet.
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8. sz. melléklet

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

% ViZ’IK(")ZM’I"J-SZOL(’}A,LTATASRA , o

= ELKULONITETT VIZHASZNALO (FELHASZNALO) RESZERE
DAKOV KFT.
B Szerzédésszam:

1. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO, MINT SZERZODO FEL:

Cégnév: DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft. Cégjegyzékszam: 13-09-
066171

Székhely: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3. Adodszama:  10800870-2-13
Szamlaszadm: Uzemigazgatdsag:

Uzemigazgatdsag cime:

2. ELKULONITETT FELHASZNALOI HELY ADATALI:
Elkiilonitett felhasznaldi hely cime:
(Iranyitoszam, telepiilés, koztertilet, hazszam,
HRSZ)

Elkiilonitett felhasznal6i hely azonositd szama:
Hidegvizes mellékmérdk szama (db):
Melegvizes mellékmérdk szama (db):

3.AZ ELKULONITETT ViZHASZNALO (FELHASZNALO), MINT SZERZODO FEL:

Az elkiilonitett vizhasznalo (felhasznal6) besorolasa:

L] Lakossagi

Olyan gazdasagi tevékenység végzésére jogosult maganszemély,
[J Nem lakossagi, gazdalkodo szervezet, amely gazdasagi tevékenység érdekében
gazdalkodo veszi igénybe a vizikozmii szolgaltatast és a Vksztv. szerint
vizikdzmi fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett.

E.'. Nen} laklossagl, Vizikozmi fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett.
kozintézmény
Maganszemély adatai: Gazdalkodo szervezet/Kozintézmény adatai:
Név: Cég neve:
Sziiletési név: Cégjegyzékszam:
Anyja neve: Cég addszama:
Sziiletési hely
i ’ Cég székhelye:
46 ég székhelye
Lakcim: Cég levelezési cime:
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Levelezési cim: Cégképviseld neve:

Telefonszam:

E-mail cim:
Szamlavezeto
pénzintézet:
Pénzintézeti szamla
szama:

Felhasznald azonosito:

Az elkiilonitett vizhasznalo (felhasznalo) jogallasa:[] Tulajdonos[] Egyéb jogcimen hasznalo*:

8. sz. melléklet
4. A TULAJDONOS (1/1), VAGY A LEGNAGYOBB TULAJDONI HANYADDAL
RENDELKEZO TULAJDONOS ADATAI, AMENNYIBEN A SZERZODO
ELKULONITETT VIZHASZNALO (FELHASZNALO) EGYEB JOGCIMEN
HASZNALO*:

Tulajdonos maganszemély adatai: Tulajdonos gazdalkodd
L g y ) szervezet/kozintézmény adatai:
Név: Cég neve:
Sziiletési név: Cégjegyzékszam:
Anyja neve: Cég addszama:
Sziiletési hely, . . )
45 Cég székhelye:
Lakcim: Cég levelezési cime:
Levelezési cim: Cégképviseld neve:
Telefonszam:
E-mail cim:
Felhasznald azonosito:

5.AZ IGENYBEVETT SZOLGALTATAS(OK) TIPUSA**:
[J szennyvizelvezetés és —tisztitas

O ivéviz-szolgaltatas: szolgaltatis:

O ivoviz-szolgaltatas elkiilonitett 0 szennyviz-elvezetési €s tisztitasi
vizhaszndlatot mérd mellékvizmérdn keresztiil | szolgéltatds ivovizmérés alapjan

Ll szennyviz-elvezetési €s tisztitasi
szolgéltatas alternativ vizvételt mérd
vizmérd alapjan

Elektronikus példany! 162



DAKOV Kft. Uzletszabalyzat

[1 szennyviz-elvezetési és tisztitasi
szolgaltatds szennyviz-mérés alapjan

**opcionalisan egyidejiileg tobb is valaszthato
6. AFELHASZNALASI HELY ADATAL:
Tarsashaz cime:
(Iranyitoszam, telepiilés, koztertiilet,
hazszdm, HRSZ)
Téarsashazi felhasznalasi hely azonosito
szama.

7. A FELHASZNALAS JELLEGE: O alland6 O idényes

8. VIZIKOZMU-FEJLESZTESI KVOTA (Nem lakossagi felhasznalé):

Vizikdozmi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére Ol igen [ nem
kotelezett:
Ivoviz kontingens (K tényezd): m3/nap
Szennyviz kontingens (K tényezd): m3/nap

9. LEOLVASAS, SZAMLAZAS, DIJFIZETES
A leolvasasi és szamlazasi gyakorisagot és modokat az Altalanos Szerzoédési Feltételek
tartalmazzak.

SZAMLAZAS JELLEGE:

L] szamla rendszeres leolvasas alapjan

[] szamla rendszeres leolvasas és felhasznaloi diktalas alapjan

[0 szamla és koztes részszamla. Részszamla mennyiségi alapja:  m>/hé

SZOLGALTATAS DIJSZABASA:
[ lakossagi
0] nem lakossagi

DIJFIZETES MODJA:
O] készpénz-atutalasi megbizas (csekk)
O csoportos beszedési megbizas
[ atutalas, bankkartyas fizetés
8. sz. melléklet

10. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KEZDETE, SZERZODES HATALYA
Szolgaltatas kezdd id6pontja*:
*uj bekoteés létesitése esetén a bekotés létesitésének/atvételének napjat jelenti, Elkiilonitett
Vizhasznalo (Felhasznadlo) valtozasnal a bejelentésben megadott hatdrnapot.
Szerzddés 1idobeli hatalya:

[ hatarozatlan id6

[] hatarozott:

11. A SZERZODES TARGYA

A vizikozmi-szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzddésben, az
Uzletszabélyzataban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint
vizikdzmi szolgaltatdst nyujt az Elkiilonitett Vizhasznald (Felhasznalo) részére. Elkiilonitett
Vizhasznald (Felhaszndlo) kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast a jelen szerzédésben
véllalt feltételek és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint veszi igénybe, és annak ellenértékét —
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az érvényben 1év0 dijrendelet szerint, a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil — rendszeresen
megfizeti. A szolgaltatds ellenértékének megfizetéséért a tulajdonos az Elkiilonitett
Vizhasznaloval (Felhaszndlo) egyetemlegesen felel. A szerzddésszegés eseteit és
jogkovetkezményeit a Vizikozmii-szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei tartalmazzak.

Az ingatlan tulajdonos a jelen szerzddés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Elkiilonitett
Vizhasznal6 (Felhasznald) a jelen kozszolgaltatasi szerzodést a szolgaltatoval megkdsse, egyben
tudomasul veszi, hogy az Elkiilonitett Vizhaszndlo (Felhasznald) dijtartozésaiért készfizetd
kezességgel tartozik.

12. ADATVEDELMI TAJEKOZATO

A Vizikdzmii-szolgaltatd a vizikdzmi szolgaltatast szabalyoz6 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.)
alapjan adatkezelonek mindsiil, amelyre tekintettel a felhasznalok személyes adatait az
informécios oOnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL tv.,
valamint a Vksztv-ben és az Uzletszabélyzataban rdgzitett célbol és formaban jogosult kezelni,
feldolgozni, tovabbitani.

13. FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE

A Felhasznal6 a Vizikozmii-szolgaltaté Uzletszabalyzatiban meghatirozott médon, személyesen,
telefonon, irdsban (e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Vizikozmii-szolgéltatohoz panasza
kivizsgéaldsa érdekében. A Felhasznalo, fogyasztdéi jogai érvényesitése érdekében az
Uzletszabalyzatban meghatérozott szervezetekhez fordulhat.

14. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szerzddés megsziintetésérol, valamint felmondasarol a Vizikozmii-szolgaltatd Altalanos
Szerzodési Feltételei rendelkeznek. Az Elkiilonitett Vizhasznald (Felhasznalo) a jelen szerzddés
aldirdsdval a Vizikdzmii-szolgaltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit, valamint az
Uzletszabélyzat mellékletét képezé Altalanos Szerzodési Feltételekben foglaltakat magara nézve
kotelezé érvénytinek elfogadja. Az Elkiilonitett Vizhasznald (Felhasznalo) a jelen szerzdés
aldirdsaval tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a
Vizikozmii-szolgaltato Uzletszabalyzataban és az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltak az
iranyadoak. A Vizikozmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatérozott esetekben és
feltételekkel fenntartja maginak a jogot az Altalanos Szerzodési Feltételek egyoldala
modositasara.

EGYEB RENDELKEZES

Hely, datum: Hely, datum: Hely, datum:

8. sz. melléklet

DAKOV Dabas és Kornyéke Elkiilonitett Vizhasznalé (Felhasznalo) tulajdonos
Viziigyi Kft.

bekotési vizméro szerinti felhasznalo

Jelen kozszolgaltatasi szerzodés mellékletét és elvalaszthatatlan részét képezi a Dakov Dabas és
Kornyéke Viziigyi Kft. Uzletszabalyzataban régzitett Altalanos Szerzodési Feltételek melleklet.
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9. sz. melléklet

9. sz. melléklet: Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa iranta Vhr. 9. sz.
melléklete szerint

A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely
a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

A vizikozmi-szolgaltaté altal kiallitott szdmlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajtd):

Ha a vizik6zmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a
vele egy haztartasban ¢€l6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajtod):

Az alabbi 1gazolas alapjan kérem a vizikozmii-szolgaltato

a) nyilvantartasaba szocidlisan raszorul6 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartasaban szocidlisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Kelt: e

felhasznal6 aldirasa

B)

AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro6 igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

Igazolom, hogy

(név):

(szliletési név):

(anyja neve):

(sztletési helye €s ideje):
(lakohelye):

felhasznalo

a) sajat jogan,

b) vele egy haztartasban €16
(név):
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(szlletési név):
(anyja neve):
9.sz. melléklet

(sztletési helye ¢és ideje):

(lakohelye):

személyre tekintettel a vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan szocialisan raszorul6 felhasznalonak mindsiil.

A felhasznal6 / a vele kozds haztartasban €16 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I11. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakdsfenntartasi timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tiamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g)= a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket.

(A megfeleld rész alahtizando.)

A felhasznal6 szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) ........cccceeeveeevveennene. szamu hatéarozat
alapjan igazolom.

A felhasznalo6 szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo koriilmény

a) hatarozatlan ideig,

b) hatarozott ideig: ........cceevevveercrieeeiie e -ig
all fenn.

Ugyanazon felhaszndlonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki
igazolas.

Ez az 1gazolds ... (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra kertilt kiadasra
Kelt:
P. H.

eljar6 igazgatasi szerv

KITOLTESI UTMUTATO

Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizikdzmii-szolgéltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény S58/A. § (1) bekezdése alapjan a
védendd felhasznaldk nyilvantartdsdba torténd felvétel szocidlisan raszoruld felhasznéaloként
¢és/vagy fogyatékkal €16 felhasznaloként kérelmezhetd.

A vizik6zmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében
szocidlisan raszoruld felhaszndlonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek
haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idOskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a vizszolgaltatas
felfliggesztése megsziintetése.
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d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
9.sz. melléklet

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tAmogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g)= a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal
¢16 felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlOségiik biztositasardl szolo térvény szerinti
fogyatékossagi tAmogatasban részesiilo személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szociélisan raszorul6 felhasznalonak, mind fogyatékkal €16
felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosultta valhat a szocidlisan raszorul6d felhasznaloknak nytjtott kedvezményekre,
valamint a fogyatékkal ¢loket megilletd kiilonleges banasmodra. Ebben az esetben kiilon-kiilon
igazolni kell, hogy a felhasznal6d szocialisan raszoruld felhaszndlonak, illetve fogyatékkal €16
felhasznalonak mindsiil. A fogyatékkal €16 felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti
kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznald tolti ki és az adatok valddisagat alairasaval
igazolja.

A B) részben szerepl6 adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozo
jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznald a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylonek, felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi
hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikozmii-szolgaltatbhoz az igazolas
kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor.
A 30 nap elteltét kovetden az igénylonek 1) igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocidlisan raszoruld felhasznald minden év
marcius 31-1g koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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10.sz. melléklet

10.sz. melléket: Kérelem fogyatékkal ¢él6 személyként a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténo felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant a Vhr. 10. sz.
melléklete szerint

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely

a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

b) cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

A vizikozmii-szolgaltaté altal kiallitott szdmlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajtd):

) vizikdzmii-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd személy
csaladi és utdneve, értesitési cime (iranyitdoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhdz,
emelet, ajto), telefonszama:

Ha a vizik6zmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a
vele egy haztartasban ¢€l6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (irdnyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajtd):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikozmii-szolgaltatd

a) nyilvantartasaba fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,

b) nyilvantartdsdban fogyatékkal €16 (védendd) felhaszndloként torténd nyilvantartdsom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal €16 felhasznaloként megjelolt személy haztartdsaban

a) van

b) nincs
olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal €lonek.

Az alabbi tipust kiilonleges bandsmdd (bandsmodok) alkalmazasat kérem a vizikdzmi-
szolgaltatotol:

a) havi (1d6kozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c¢) az altalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfeleld mérdhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltatd {izletszabdlyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, helyszini szdmla magyarazat, szdmlafordittatas,

e) egy¢€b szolgaltatas, éspedig:

Kt s
felhasznald/ eltart6 aldirasa
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10.sz. melléklet

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

A(Z) oo szdmu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) (név):

(szlletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

felhasznalo

b) a fenti felhasznaldval egy haztartasban lako

(név):

(szlletési név):

(anyja neve):

(szlletési helye ¢és ideje):

(lakohelye):

személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi timogatasban részesiil,

2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.

Ugyanazon felhaszndlonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki
igazolas.

Ez az 1gazolas .....cccocooviiiiiiieieeeeee e (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra kertilt kiadésra

Kelt:
P. H.

eljar6 igazgatasi szerv
C) AKEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségligyi szolgaltatd megnevezése):

Orvos cime (egészségiigyi szolgaltatd székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségligyi szolgaltatd mitkodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényld vagy a vele kozds haztartasban
€10 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:

Név (sziiletési név) Sziiletési hely és 1d6 | Lakohely Korlatozottsag jellege*

1.1.1. 2.1.1. 3.1.1. 4.1.1.
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10.sz. melléklet

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékkel €16 felhasznald fogyatékossagi tamogatasban részesiil-
e, vagy a vizikdzmi-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele
koz0s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmodban
kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyasztd tekintetében az alabbi tipusi kiilonleges banasmod
(banasmodok) alkalmazasa lehet indokolt:

a) havi (id0k6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznaldsi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez a vizikdzmi-szolgaltatd ilizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, kiilondsen nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szdmla magyarazat,
szamlafordittatas,

d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal ¢l személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének, sziinetelésének
esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

ATUITOtt .oveeeiiecieeeeeeee e, , mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat végzo
orvos, kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkoz6 adatok a valdosagnak
megfelelnek.

Kelt:

P. H.

orvos alairasa

KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény S58/A. § (1) bekezdése és 61/A. §
(1) bekezdése alapjan a védendd felhasznalok nyilvantartdsadba torténd felvétel fogyatékkal €16
felhasznaloként és/vagy szocialisan raszorulo fogyasztoként kérelmezhetd.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal
€16 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositadsardl szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy,

b) a vakok személyi jaradékdban részesiilé személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetlentil veszélyezteti.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolod 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1)
bekezdése alapjan szocidlisan raszorulod fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni,
aki, vagy akinek haztartdsdban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 1. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakdsfenntartasi timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
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10.sz. melléklet

/) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g)= a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékkal €16 felhasznalonak, mind szocidlisan raszorulo
felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosulttd valhat a fogyatékkal ¢loket megilletd kiilonleges bandsmoédra, valamint a
szocialisan raszorul6 felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilon
igazolni kell, hogy a felhaszndlo fogyatékkal €16 felhasznalonak, illetve szocidlisan raszoruld
felhasznalonak mindsiil. A szocialisan raszoruld felhaszndloként torténd nyilvantartasba vétel
iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Tekintettel arra, hogy a védendo felhasznalo a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely
tekintetében adhato ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igénylO vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valodisagat
alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal ¢él6 személyt megilletd fenti tamogatasokat
megallapitod vagy folyodsitd szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal €10 személyt kezeld orvos - ennek hidnyaban a haziorvos - tolti ki a
kovetkezdk szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel €16
személy fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas
felfiiggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele kozos héztartasban €16
személy ¢€letét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmodot a vizikozmii-
szolgaltatd az lizletszabalyzataban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendo személy vagy szervezet neve, telefonszdma mezdbe annak a személynek a nevét,
telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatés felfliggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén
érdemben tud egyeztetni az ¢érintett vizikozmii-szolgaltatoval a sziikséges intézkedések
megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal €16 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios szakértdi szerv altal kiallitott szakvéleményt,
szakhatosagi allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylonek kell benyujtania a vizikdzmii-szolgaltatohoz az igazolas kiallitasatol
szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap
elteltét kovetden az igényldnek 1 igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benytjtania a
fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartdsaban szerepld személynek, ha az allapotéban, illetve a
haztartasaban lako6 fogyatékkal €16 személy allapotaban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatoan -
nem varhat6 jelentds javulas.
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AN B W

10
11

12
13

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

11.sz. melléklet

11.sz. melléklet: Fogyasztasmérovel nem rendelkezo fogyasztasi helyek esetében
iranyado atalany ivovizfogyasztas a Vhr. 8. melléklete szerint

Fogyasztasi hely (telkek)

csak udvari csappal

éptileten beliili, de lakason kiviili kdzos vizesappal
mint 1.2., de lakason kiviili kozos vizoblitéses WC-vel
éptileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal

mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili kozds vizoblitéses
WC-vel

épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses
WC-vel

épiileteken beliili, lakdsokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses
WC-vel, szilard tiizelésli vizmelegitdvel rendelkezd
fiirdészobaval

mint 1.7., de &rammal, gazzal vagy megajul6 energiaval
iizemel6 vizmelegitével

mint 1.8., de tavfiitéses melegvizellatassal,

Hézikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de
legfeljebb az ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével

Allatdllomany itatésa (szamosallatonként)

Kozkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyiséget 150 m-es
korzetben lakok szama szerint

40 liter/t6/nap
60 liter/f6/nap
75 liter/f6/nap
65 liter/f6/nap
80 liter/f6/nap

95 liter/f6/nap

120 liter/f6/nap

150 liter/f6/nap

180 liter/f6/nap

1 liter/mz/nap

40 liter/db/nap
30 liter/f6/nap
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12.sz. melléklet: Kotbér mértékének és szamitasanak modja

12.sz. melléklet

Kotbér mértéke

Szerzodésszegés

Lakossagi felhasznalo

Nem lakossagi felhasznalo

I. Felhasznalo részérol

1. Szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre allo vagy lekotott
kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi.

20.000 Ft/megkezdett m*/honap

Vizik6zmii-szolgaltato részére nem
teszi lehetdvé.

2. Szerzédésben foglalt adatvaltozas | 5.000 Ft/alkalom, 30.000 Ft/alkalom
bejelentési kotelezettségének nem, 180 napon tul 15.000 180 nap utan 150.000
vagy késedelmesen tesz eleget. Ft/alkalom Ft/alkalom

3. Vizik6zmii szolgéltatast a

jogszabalyban eldirtaktol eltérd

modon, szabalytalanul veszi igénybe.

3.1 A szolgaltatas illegalis

igénybevétele meglévd bekdtdvezeték | 200.000 Ft/alkalom 300.000 Ft/alkalom
esetén.

3.2 A Vizikdézmii-szolgaltato

hozzajarulasa nélkiil bekotdvezeték és | 500.000 Ft/alkalom 1.000.000 Ft/alkalom
megkeriil0 vezeték épitése.

3.3. Sajat kat sszekotesi dsszekdtése | 5 600 pyalkalom 150.000 Ft/alkalom
a koziizemi haldzattal.

3.3.1 A szétvilasztds nem tortént meg || 000 Fy/alkalom | 300.000 Ft/alkalom
hatériddre.

3.3.2 Ismételt 6sszekotés esetén. 200.000 Ft/alkalom 600.000 Ft/alkalom
4. A fogyasztasmérd ellendrzését

vagy a fogyasztdsmérd leolvasésat a

szerzOdésben eldirtak szerint a 10.000 Ft/alkalom 50.000 Ft/alkalom

5. Mellékvizmérd esetében hibas
fogyasztasmérd javitasat, javitasarol
hitelesitésérdl vagy egyéb okbol
torténd cseréjérdl nem gondoskodik.

1.000 Ft/nap

5.000 Ft/nap

6. Vizmérési hely karbantartasarol
nem gondoskodik.

10.000 Ft/alkalom

50.000 Ft/alkalom

7. A fogyasztasmérd elfagyas elleni
védelmérdl nem gondoskodik.

5.000 Ft/alkalom

25.000 Ft/alkalom

8. Szennyviz

8.1.Illegalis csapadékviz koziizemi 150.000 Ft/alkalom Szamitasi metodus alapjan (lasd
halozatba torténd bevezetése. Uzletszabalyzat)
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8.2. A hatarértéket meghalado Tullépés Fizetendd
szennyvizbebocsatas eseti kdtbére (az mértéke [%] | Osszeg [Ft]
Osszegek mért 0sszetevonkként 0-10 15.000
ertenddek): 10-20 20.000

20-30 25.000
A hatarérték 100%-kal valo tullépése 30-40 30.000
esetén a napi kotbér 20.000 Ft/nap 40-50 40.000
osszegre emelkedik. A napi kotbér 50-60 50.000
alkalmazasa a két mintavételi idO 60-70 60.000
kozott lehetséges, amennyiben a kettd 70-80 70.000
mint 6 hdnap. Az eseti, illetve napi 90-100 90.000
kotbér alkalmazasat a szolgaltatd 100- 250.000
donti el attol fiiggden, hogy a ;
hatarérték tallépés egyszeri
eléfordulas vagy folyamatosan terheli
a kdzcsatornat. A DAKOV Kft.
fenntartja a jogot arra, hogy az
esetlegesen nem egylittmikodo
szennyezOt a kotbéren feliil a
220/2004. (VIL 21.) Korm. rendelet a
felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairdl értelmében
csatornabirsagra terjessze fel az
illetékes Vizvédelmi Hatosagnal.
II. Vizik6zmii-Szolgaltaté részérol
1. Nem értesiti az eldirt hataridében a
Felhasznal6t a karbantartasi, felujitasi
vagy fejlesztési munkak miatti 5.000 Ft/esemény 10.000 Ft/esemény

sziinetelés 1dopontjardl és varhatd
id6tartamarol.

2. A szolgéltatds mindsége €s a
szolgaltatas szinvonala a
jogszabalyokban, a miikddési
engedélyében, az lizemeltetési
szerz8désben vagy az
lizletszabalyzatban eldirtaknak nem
felel meg.

500 Ft/alkalom

1.000 Ft/alkalom

3. A szolgiltatast a szerzodésben
rogzitett iddpontban nem kezdni meg
vagy jogellenesen sziinetelteti.

5.000 Ft/esemény

10.000 Ft/esemény
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Uzletszabalyzat

4. A Vizikdozmii-szolgaltato olyan
fogyasztasmérdt lizemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy
szerzO0dés a Vizikdzmi szolgaltatot
kotelezi.

5.000 Ft/esemény

10.000 Ft/esemény

5. A fogyasztasmérok hitelesitési
idejének nyilvantartasarol nem
gondoskodik és a csere vagy ujra
hitelesités sziikségességérol a
fogyasztasmérd tulajdonosat az e
rendeletben eldirtaknak megfelelden
nem értesitette.

5.000 Ft/alkalom

10.000 Ft/alkalom

6. Az Uzletszabalyzatban foglalt
egy¢eb kotelezettségének nem tesz
eleget.

1.000 Ft/nap, de
maximum 15.000 Ft

1.000 Ft/nap, de maximum
15.000 Ft
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13.sz. melléklet
PANASZBEJELENTES
451/2016.(X11.19.) Korm. rendelet alapjan

Vevé (fizetd) azonosito':

Felhasznald azonositd szama?:

Felhasznald neve:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznal6 cime, ha eltér a felhasznalasi helytol:

Telefonszam:

E-mail cim:

Panaszbejelentés datuma:

Panasz részletes leirasa:

Valaszkiildés modja (megfeleld jelolendd): [ postai aton O elektronikus uton

alairas

A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény 17/A § (5) bekezdése alapjan és a
vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet alapjan a vizik6zmii-szolgaltatd 15 napos hataridon beliil
érdemben, irasban valaszol a felhasznal6 részére.

A korébbi, érdemben megvalaszolt felhasznaloi panasz tartalméval azonos tartalmu, ugyanazon
felhasznalo altal tett, ismételt, 1j informacidét nem tartalmazo felhaszndldi panasz, valamint a
névtelen felhasznaloi panasz kivizsgalasat a vizikdzmi-szolgaltaté melldzheti.

' A szdmla harmadik oldalan talalhat6 10 jegyii azonositd
2 A szamla els6 oldalan jobb oldalon a bekeretezett részben talalhato
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14.sz. melléklet
KERELEM
Kozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetéséhez
Alulirott:

Név/cégnév:

Kérem a DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi kft-t, hogy részemre kdzmiifejlesztési
hozzajarulas megfizetéséhez szamlat kiallitani sziveskedjenek, az alabbi
mennyiségek megfizetéséhez:

Ivoviz szolgaltatds: .........oooviiiiiiiiiii m®/nap
Szennyviz szolgaltatds: ... m>/nap
Datum, ............ooeenn

Kérelmezo, felhasznalo alairasa

Mellékletek:

Ellatasért felelds nyilatkozata, vagy képviseld testiileti hatrozati kivonat, vagy
telepiilésrendezési szerz0dés, vagy barmely az eldbbiekkel egyenértékii dokumentum
mely igazolja, hogy az ellatasért felelds engedélyezi a felhasznalast.
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14.sz. melléklet

KOZMUFEJLESZTESI -KVOTA MEGALLAPODAS
nem lakossagi felhasznalok kapacitas meghatarozasahoz

mely 1étrejott egyrészrol:

DAKOV Dabas és Kérnyéke Viziigyi Kft. (2370 Dabas, Széchenyi u. 3. asz:
10800870-2-13), mint: vizikozmii-iizemeltetd (tovabbiakban: Szolgaltato),

masrészrol:

Cégnév:

Képviseld, tisztségviseld:
Levelezési cim:
Székhely:

Adodszam:

Cégjegyz€k szam:

(tovabbiakban Felhasznalo)
kozott.

1. Felhasznalo az Ellatasért Felelds hozzdjarulasaval a vizikozmii-szolgaltatasrol
sz616 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.) 71.§ alapjan jogosultta
valt az alabbi

............... m?® / nap kapacitas ivoviz szolgaltatas igénybevételére, IV halozat
kédja............. halézaton.

............... m?® / nap kapacitas szennyviz szolgaltatas igénybevételére SZV
halozat kodja......... halozaton.

2. Rendelkezés kvotakapacitas athelyezésének lehetdségérdl:

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Vksztv. 71/A. § és a Szolgaltato
Uzletszabalyzataban rogzitett feltételek mellett helyezheti 4t megszerzett kvotajat.
Nem helyezheto at olyan kvota a vizikozmii haldzaton, ahol az eredeti felhasznalasi
helyen a felhaszndlds valtozatlan mennyiségben fennmarad. Kvotaathelyezés
kizarolag a megszerzett kvota eredeti felhasznalasi helyén torténd felhasznalasi
mennyiség csokkenésének mértékében keriil az Szolgaltato altal jovahagyasra.

3. Rendelkezés kdozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetésének sziikségességérol:
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14.sz. melléklet

A Felhasznald jelen MEGALLAPODAS alairasaval egyidejiileg a befizetést
teljesiti a Szolgaltatd pénztardba (melyrdl szamla késziil), vagy a fizetési
kotelezettségét a Szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan 8 napon beliil a
Szolgaltaté bankszamlajara atutalja.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas a Vksztv. 69.§ ¢és 70.§ alapjan keriil
meghatdrozasra.

Amennyiben a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Magyar Energetikai
¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal elndke az adott vizikdzmi rendszerre még nem
hatarozta meg akkor a Szolgaltato altal alkalmazott vizikdzmil fejlesztési
hozzajarulas Osszegét a Szolgaltatd honlapjan kozzétett dijjegyz¢ék szerint kell
megallapitani, és megfizetni.

............... ,-Ft + Afa IV héalozat kodja............. halozaton.

............... ,-Ft+ Afa SZV héalézat kodja ............. halozaton.

(Amennyiben az ellatasert felelds téritésmentesen biztosit kvotat, és a felhasznalo
mentességet élvez a kozmiifejlesztési hozzdjaruldas megfizetése aldl, abban az
esetben a megallapodasba 0,-Ft keriil feltiintetésre.)

Felhasznal6 Szolgaltato

Mellékletek:

Ellatasért felelos (onkormanyzat) nyilatkozata, vagy képviseld testiileti hatarozat
kivonata, vagy telepiilésrendezési szerz6dés, vagy barmely az el6bbiekkel
egyenértékli dokumentum mely igazolja, hogy az ellatasért felelds engedélyezi a
felhasznalast.
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14.sz. melléklet

TAJEKOZTATO
a vizikozmii-fejlesztési kvota megallapitasarol és felhasznalasarol

Tisztelt Felhasznalo!

A vizikozmii-fejlesztési kvota megallapitasanak, megfizetésének és
felhasznaldsanak jogszabalyi feltételeit a vizikozmii-szolgaltatasrol szolé
2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban Vksztv.) hatarozza meg.

A Vksztv. Ertelmez6 rendelkezéseit tartalmazo 2.§ 15. hatdrozza meg a
lakossagi felhasznal6 fogalmat az alabbiak szerint:

»15. lakossagi felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, aki nem
jovedelemszerzo gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidiil6 vagy
hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikozmi szolgaltatast,
valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet”

Minden olyan felhasznald, aki nem felel meg a fenti feltételeknek ,,nem
lakossagi felhasznal6” -nak mindsiil.

e Nem lakossagi felhasznalo tovabba az a véllalkozés, aki lakossagi
felhasznalasra igényel kdzmikapacitast.

e Nem lakossagi felhasznal6 az a természetes személy, aki a vizikdzmi
kapacitast nem sajat lakhatdsdhoz igényli.

A Vksztv. 71. § (1) bek. szerint: ,,A nem lakossagi felhasznalé az adott
felhasznalasi helyen a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds megfizetésével a
megvasarolt kozmifejlesztési kvota erejéig valik jogosulttd a szolgaltatas
igénybevételére. A kozmiifejlesztési kvota vagyoni értékii jogot testesit meg.”

A Vksztv. 71/A. § (1) bek. szerint ,,A nem lakossagi felhasznalé a birtokolt
kozmiifejlesztési kvotat, vagy annak egy részét az adott vizikozmii-rendszeren
beliil felhasznalasi hellyel rendelkezd vagy azt kialakité masik, nem lakossagi
felhasznalora atruhazhatja, vagy az adott vizikdzmii-rendszeren beliill masik
felhasznalasi helyére athelyezheti.”

Nem helyezheté at olyan kvdta a vizikozmii halézaton, ahol az eredeti
felhasznalasi helyen a felhasznalas valtozatlan mennyiségben fennmarad.
Kvotaathelyezés kizarolag a megszerzett kvota eredeti felhasznalasi helyén
torténé felhasznalasi mennyiség csokkenésének mértékében keriill a
Szolgaltaté altal jovahagyasra.

Kiilonos tekintettel kiterjed az athelyezési tilalom a nem lakossagi felhasznalo
altal lakdingatlan céljara 1étesitett lakohazak felhasznalési helyeire.

Kozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetése és kvota igénylés kozotti eltérés
értelmezése:

A Vksztv. 69.§ (2) bekezdésben felsorolt alabbi felhasznaloknak nem kell
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie:
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o kozponti koltségvetési szervnek €s intézményének,

e ahelyi 6nkorményzatnak és annak koltségvetési intézményének,

e ajogi személyiséggel rendelkezo vallasi kdzosségnek,

e normativ allami tamogatasban részesiilé kozfeladatot ellato, nem
nyereség- ¢s vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek,

e ha a nem lakossagi felhasznald allami tulajdonu ingatlan lizemeltetdje,
¢s az ingatlant hasznald kozponti koltségvetési szerv vagy intézmény.

Fenti felhasznaloknak a Vksztv. alanyi mentességet biztosit.

Az alanyi mentességben részesiilo felhasznalok jogosultsagat az egyhazi és nem
allami fenntartdsu szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢és halozatok allami tdmogatasardl sz616

14.sz. melléklet

489/2013.(XI1.18.) Korm. rendelet alapjan allapitja meg a Szolgaltato.
Fenti jogszabaly 1.§ 1) pontja a tAmogatasrol az aldbbiak szerint rendelkezik:
,»l.) tamogatas: a kozponti koltségvetésrdl szolo torvényben a szolgaltatasok
miikodéséhez biztositott timogatds, valamint az egyhazi kiegészité tAmogatas,
ide nem értve a tamogato szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak
rend;jérdl szol6 191/2008.(VIL.30.) Korm. rendelet alapjan nyujtott tamogatést™.
Az alanyi mentességet igényl6 felhaszndlonak kérelméhez be kell nyujtania a
Magyar Allamkincstar teriileti szerve altal kiadott tamogatast megallapito
hatarozatot, mely tartalmazza a jogosultsdg kezdé id6pontjat, tovabba
tartalmazza az alabbiakat:

e a fenntartd nevét, sz€khelyét és addszamat

e valamennyi timogatdsban részesiild engedélyes nevét, cimét €s dgazati

azonositdjat

e atamogatas jogcimét

e atamogatassal érintett id6szakot

e ajogosultsag alapjat

A Vksztv. 55/H.§ targyi mentességet is megallapit az alabbiak szerint:

»(1) mentes a vizikozmii—fejlesztési hozzajarulds megfizetésétol... a legfeljebb
32 mm atmérdjii ivovizvezeték

¢s a legfeljebb 160 mm 4tmérdjli szennyvizvezeték bekotése.”

A nem lakossagi felhasznal6 az adott felhasznalasi helyen a vizikozmi-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota
erejéig valik jogosultta a szolgaltatas igénybevételére. A vizikozmii-szolgaltatasi
agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak nem valthatok at egymasba. A
vizikdzmii-fejlesztési hozzdjarulas kizardlag azon vizikézmii rendszer
vizikdzmii-fejlesztési igényeivel Osszefiiggésben - ide nem értve a felhasznalo
részére kiépitendd ivoviz- vagy szennyviz-bekotovezetéket - hasznéalhato fel,
amelyhez a hozzajarulas megfizetésére kotelezett felhasznalasi hely csatlakozik.

Amennyiben az alanyi és targyi mentesség feltételei nem allnak fenn és a nem
lakossagi felhasznald egy kordbban a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt
felhasznalasi helyen kivanja igénybe venni a viz- és/vagy a szennyvizelvezetési
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kozszolgaltatast, ugy a kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésének feltétele:

* a vizikdzmii-fejlesztési hozzédjarulas megfizetése,

* vagy a kvota atadas-atvételének igazolasa, amennyiben a korabban megvaltott
kvota mennyiségét és a kvota atadas-atvételét hitelt érdemléen az j nem
lakossagi Felhasznalo6 igazolni tudja.

Felhivjuk a felhasznalok figyelmét, hogy a kozmiifejlesztési hozzajarulas
megfizetése aloli mentesség nem jelenti a kvota igénylés aloli mentességet.

A beadott vizikozmi-fejlesztési kvota igényrdl a Szolgaltatd minden esetben az
ellatasért felelos véleményének ismeretében dont.

A Vksztv. 1.§ (1) pontja tartalmazza a vizikozmii-szolgaltatas alapelveit.

A c¢) pont szerint: ,,az ellatasi felelosség elve: e torvényben meghatarozottak
szerint az allam vagy a telepiilési onkormanyzat (a tovabbiakban egyitt:
ellatasért felelds) kotelessége €s joga gondoskodni a kozmiives ivovizellatassal
¢s a kozmiives szennyvizelvezetéssel €s -tisztitdssal kapcsolatos vizikozmii-
szolgéltatési feladatok elvégzésérdl,”

A Vksztv. 5/F. § (1) és (2) pontjaban rogziti az ellatasért felelds jogait és
kotelezettségeit az alabbiak szerint:

»(1) Az ellatasért felelds kozfeladatként megteremti a vizikdzmii-
szolgaltatas infrastrukturalis elofeltételeit és az ellatasi teriileten
gondoskodik arrol, hogy a felhasznalok a vizikozmii-szolgaltatast az
igényelt mennyiségben, mindségben és szolgaltatasi szinvonalon igénybe
vehessék.

(2) Az infrastrukturalis eldfeltételek megteremtése korében az ellatasért felelds
kiilonosen a kovetkezd tevékenységeket végzi:
14.sz. melléklet

a) vizikdozmivet létesit és tart fenn, a nem Onkormanyzati vagy éllami
tulajdonban 4ll6 vizik6zmi tulajdonjogat megszerzi,

b) nyilvantartja a tulajdondban 4ll6 vizikdzmiiveket,

¢) vizikozmii-fejlesztés utjan gondoskodik a vizikdzmii-szolgéltatas folyamatos,
az eldirt mindségi paraméterekkel torténd biztositasarol,

d) végrehajtja a jogszabalyokbdl €s a hatosdgi hatdrozatokbdl a ra haramlo
feladatokat.”

Minden csatlakozasi igény esetén, az ellatasért felelés dont, hogy biztositja-e az
adott kapacitast/kvotat, vagy sem. A kapacitds engedélyezésére kizardlag az
ellatasért felelds jogosult, a Szolgaltaté nem, mert a Szolgaltatd nem rendelkezik
vagyonkezel6i jogosultsaggal, nem feladata a kapacitasok fejlesztése, a
felhasznaldsra vonatkozo kapacitasokat tarsasdgunk csak nyilvantartja.
Telepiilésrendezési kérdésekben az ellatasért felelds rendelkezik dontési joggal.

A fentiek alapjan az ellatasért felelos jogosult eldonteni, hogy fiiggetleniil a
kozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetésének kotelezettségétdl, vagy annak
megfizetésének mentességétdl, milyen egyéb telepiilésfejlesztési hozzajarulast
kér a kvotat igényl6 nem lakossagi felhasznalotol.
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Lehetséges, hogy az ellatasért felelés dijmentesen biztositja a kvotat. Valamint
lehetséges, hogy az ellatasért felelés, a kozmifejlesztési hozzajarulas
megfizetésén feliil egyéb telepiilésfejlesztési hozzajarulds megfizetését,
természetbeni teljesitését kéri. Valamint az is, hogy az ellatasért felelds, tigy kér
telepiilésfejlesztési hozzajarulast, hogy az adott igénylé6 nem Kkoteles
kozmiifejlesztési hozzéjarulést fizetni. A kvotamegallapodas az ellatasért felelds
¢s a kvota jogosultsagot megszerzo kozotti polgari jogi megallapodas, tekintettel
arra, hogy a kvéta vagyoni értéki jog.

A kvota feletti igénybevétel jogkdvetkezménye:

Uzletszabélyzat szerinti kotbér, stlyos szerzdédésszegés esetén a koziizemi
szerz0dés megsziintetése, vagy a szolgaltatas korlatozasa.

A Dbefizetett vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast a Szolgaltatdé elkiilonitett
.......................................... szamlan gyjti.

Az ellatasért felelos egyéb telepiilésfejlesztési eldirdsainak teljesitésérdl az
ellatasért felelds rendelkezik.

A fenti tajékoztatast, tudomasul vettem:

Datum, Hely................... Ev........ ho........ nap......

Felhasznalo alairasa
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