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Tajékoztato SimplePay hibarol
Tisztelt Felhasznalok!

2025.04.02-an és 04.03-an problémat tapasztaltunk az e-tigyfélszolgalaton, SimplePay-en keresztiil
inditott befizetésekkel kapcsolatban. Sajnalatos modon a rendszer néhany felhasznalonk esetében a
szamla ellenértékét megtdbbszordzve emelte le az ligyfeleink bankszamlajarol.

Szeretnénk kérni egy kis tiirelmet Onoktdl, a probléma kivizsgaldsa és annak megoldésa
folyamatban van.

Természetesen a befizetett dsszegek az Onok egyéni folydszamlajukra keriilnek rdgzitésre és ezek
alapjan tudjuk vagy pénziigyi beszamitassal rendezni kovetkez0 szamlaikban vagy amennyiben
jelzik felénk bankszamla szdmaikat vissza tudjuk utalni a téves leemeléseket.

A kellemetlenségekért szives tiirelmiiket €s elnézésiiket kérjiik!

DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft.
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