Tisztelt Felhasznalo!

Tarsasdgunk a koronavirus miatt kialakult helyzetre valé tekintettel az On és munkatérsaink
egészségének megovasa érdekében 2020. marcius 17-tol felfliggesztette a személyes
igyfélkapcsolati irodak ligyfélfogadasi tevékenységét.

Az eddig személyesen intézheto iigyeket ideiglenesen attereltiik mas (telefonos, online, e-
mailes, postai levél, fax) kommunikacios csatornakra.

Tovéabba tajékoztatjuk Ondket, hogy a pénztari be- és kifizetések lehetSsége is felfiiggesztésre
keriilt. Esedékes szamlaikat kérjiik, hogy

- banki utalassal (Bankszamlaszam: 65500082-30057346-55000013 Takarék Bank),

- online rendszeriinkben bankkartya hasznalataval,

- postai csekken vagy postai csekken 1évé QR kod hasznalatival sziveskedjenek
teljesiteni!

Téarsasdgunk altal -a felhasznalok hozzank eljuttatott irdsos kérelmére- a visszafizetendd
Osszegeket banki utaldssal vagy postai Gton kivanjuk rendezni. Banki utalas esetén kérjiik
irasban tajékoztassak tarsasagunkat a bankszamlaszamrol, melyre a visszautalast kérik.

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a

- személyes kozmiiegyeztetések, valamint a tervezett mérdcserék és plombalasok
felfiiggesztésre keriilnek. A tervdokumentaciokat elsésorban E-k&zmiirendszeren
postai uton kérjiik megkiildeni a helyileg illetékes lizemigazgatosag részére.

- A leolvasasi tevékenység is felfiiggesztésre keriill. A honlapunkon leolvasési és
diktalasi tlitemterviink alapjan biztositjuk a vizmérdallas kozlésének lehetdségét. A
vizméroallas kozlésének hidnyaban atlagfogyasztason alapuld részszamlék keriilnek
kibocsatésra.

- Az esetleges iizemzavarok elharitdsa természetesen folyamatosan megtorténik, de a
tervezett karbantartasokat, felujitasokat sziikség esetén atiitemezziik.

Elérhetéségeink:

Kozponti iigyfélszolgalat:

2230 Gyomrd,Lengyel u. 8/A.;tel: 06 21 222 8080;e-mail:kozponti.ugyfelszolgalat@dakov.hu
Bagi Uzemigazgatosag:

2191 Bag, Dézsa Gy. u. 20.; tel:06 28 408 524; e-mail: ugyfelszolgalat.bag@dakov.hu
Abonyi Uzemmérnokség

2740 Abony, Vasut u. 15.; tel:06 53 562 070; e-mail: ugyfelszolgalat.abony@dakov.hu
Dabasi Uzemigazgatésag:

2370 Dabas, Széchenyi u. 3.; tel:06 29 360 323; e-mail: ugyfelszolgalat.dabas@dakov.hu
Rackevei Uzemmérnokség:

2300 Rackeve,Domsodi u. 85.;tel:06 24 519 380; e-mail: ugyfelszolgalat.rackeve@dakov.hu
Monori Uzemigazgatésag:

2200 Monor,Csévharaszti u. 1;tel:06 29 412 372; e-mail: ugyfelszolgalat.monor@dakov.hu

Természetesen a jogszabalyban és az iizletszabalyzatban foglalt iligyintézési hataridoket
tarsasagunk tartani kivanja, ennek ellenére a Kkialakult helyzetben esetenként
eléfordulhat, hogy nem tudjuk ezt hataridoben megvalodsitani, ezért kérjilk a
megértésiiket és a tiirelmiiket!

Tisztelettel: DAKOV Kft.
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