E-SZAMLA
A fenntarthato jovdért!

DAKOV KFT.
HIRLEVEL

Tisztelt Felhasznalonk!

A 2026-0s év jelentos valtozasokat hoz a vizikozmii-szolgaltatasban. Hirleveliinkben a vizik6zmii-
szolgaltatasunk igénybevételével kapcsolatos fontos informaciokra hivjuk fel figyelmét. Kérjiik, olvassa végig
tajékoztatonkat!

L Fagyveszély! Megérkezett a fagyos, hideg iddszak. Kérjiik, gondoskodjon vizmérdje és belso vizvezeték
rendszere szétfagyas elleni védelmérdl. A jég térfogat ndvekvd hatdsa miatt szétrepedhet a vizmérd iiveg €és a
vizvezeték rendszer mas fém szerelvénye is. A télen nem hasznalt, nem fiitott ingatlan bels vizvezeték rendszerét
-és a locsolo rendszer vezetékét- zarja le, iiritse le. Urités utan gy6z3djon meg arrol, hogy jol zar-e az elzaroja
(a vizméro csillag kereke mozdulatlan legyen). A vizméro aknajat fedje le gondosan. Ha az akna nem elég mély
(legalabb 90 cm), vagy az akna oldal irdnybdl is athiilhet, akkor a bekotési vizmérdjét takarja le hdszigeteld
anyaggal (NIKECELL, asvanygyapot, polifoam héj, lefelé¢ forditott karton doboz).

Ne feledje: az On feladata a bekétési vizmérdje megdvasa, amelyet az 58/2013. (II. 27.) Korményrendelet 70.§
(2) e) pontja, és Uzletszabalyzatunk is el8ir. Ezek értelmében a mulasztds miatt keletkezett hiba javitasanak
koltsége Ont terheli, és a keletkezett karokat, az elfolyt viz dijat is viselnie kell.

II. 2026. januar 01-t0l tarsasagunk a késedelmesen megfizetett szamlak utan késedelmi kamatot szamol fel.
A késedelmi kamat mértékénél a Ptk. szabalyai szerint jarunk el.

II1. 2026. januar 01-tol az 58/2013 (I11.27.) Kormanyrendelet 65. §-anak valtozasa kovetkeztében a NEM
lakossagi felhasznaloink részére a fogyasztasrol kiallitott szamlat tarsasagunk kizarolag elektronikus uton,
e-mail-ben kiildi meg. Azok a nem lakossagi felhasznaldk, akik adatszolgaltatasi kotelezettségiiknek nem tettek
eleget, a vizikdzmii-szolgéltatd a nem lakossagi felhasznald cégjegyzék, allamigazgatasi szerv vagy birdsag altal
vezetett kozhiteles vagy egyéb nyilvantartas szerinti elektronikus levelezési cimére kiildi meg az elektronikus
szamlat addig, amig a nem lakossagi felhasznalo ettdl eltérd elektronikus elérhetdséget nem kozol. A
kozponti.ugyfelszolgalat@dakov.hu e-mail cimen tudjdk megtenni adatvaltozési bejelentésiiket a felhasznalasi
hely azonosito és vevd/fizetd azonositod egyiittes megadasaval. 2026.01.01-t61 kiallitja tdrsasagunk a szamlat az
adatszolgaltatast elmulasztdo nem lakossagi felhasznaloknak is, de mivel nem kiildhetjiik meg papir alapon, igy
elmaradhat a szamla kiegyenlitése. Ebben az esetben a hatralékkezelés teljes koltsége is a felhasznalot terheli és
végrehajtasi folyamattal behajtasra keriilhet.

IV. Tajékoztatjuk Ondket, hogy elkésziilt Facebook oldalunk, ahol friss hireket, érdekességeket osztunk meg
tarsasagunkkal kapcsolatban. Kérjiik, kovesse be oldalunkat! T

Facebook elérhetdségiink: https://www.facebook.com/profile.php?id=61569341314450

V. Felhivjuk Felhaszndloink figyelmét, hogy a hazivizellatét (kutat) -amennyiben abbdl kozcsatornaba
jutd szennyviz Keletkezik - vizmérdvel kell ellatni, és a haszndlata soran keletkezett szennyviz utdn a
szennyvizszolgaltatasi dijat meg kell fizetni. Amennyiben a hazivizellatojat még nem latta el vizmérdvel, kérjiik,
hogy érdeklédjon iigyfélszolgalatainkon a mérdsités menetérdl. A kiutvizes rendszert szigortan tilos a
vezetékes vizvezetékkel o6sszekotni! Vonatkozo korméanyrendelet: 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 63. §. (2).

VL Felhivjuk azon felhasznéldink figyelmét, akiknek jelenleg lakossagi kozszolgaltatasi szerzOdése van a
DAKOV Kft-vel, de nem, vagy nemcsak lakossagi igénybevétel torténik az ingatlanon — idékdzben az adott
fogyasztasi helyen vallalkozasi tevékenységet folytatott -, hogy a 2011. évi CCIX. térvényben eldirtaknak
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megfelelden, ezt a valtozast be kell jelenteniik a vizikdzmi-szolgéltatojuknak. A bejelentés elmaradasa
szerz8désszegésnek mindsiil és szankcidkat von maga utan.

VII. A DAKOV Kft. teljes szolgaltatasi teriiletén elvalasztott rendszeri csatornahaldzatot iizemeltet. A
jogszabalyi el6irdsok alapjan, az elvalasztott rendszerii szennyvizelvezeté halézatba szigoruan tilos a
csapadékvizet bevezetni! Kérjiilk az ingatlan tulajdonosokat, hogy ellendrizzék az ingatlan csapadékviz
elvezetését és ha szabalytalansagot tapasztalnak, azonnali hatallyal sziintessék meg.

Amennyiben ellenérzést végzd kollégaink illegalis csapadékviz bevezetést, mérositetlen hazivizellatot
talalnak ellendrzés kdzben, akkor Tarsasdgunk szankcionalni fogja a szabalytalansagot!

VIII. A csatornaba csak az keriiljon, ami odavald! A szennyvizelvezet6-hdlozat nem alkalmas a
haztartasban keletkez6 szilard és folyékony hulladéktol valo megszabadulasra. A hazi beemeld szivattya
cseréje, javitisa abban az esetben, ha az iizemszerti miikddés kozben romlott el, a DAKOV Kft. feladata. A
felhasznalo feleldssége az, hogy milyen mindségli szennyviz jut a szennyvizatemelébe! Ha olyan anyagok
keriilnek a szivattyiba, amelyek tiltottak (pl. nedves popsitorld, pelenka, WC illatositdo, maradék
takaritdszerek, zsirok, olajok, haztartasi allatfeldolgozasbol szarmazé hulladékok, macskaalom, tlizveszélyes
anyagok stb.), akkor a szivattyu tisztitisanak, javitasianak vagy esetleges cseréjének koltségét a
felhasznalonak kell megfizetnie. Legfontosabb a megel6zés! Hetente egyszer, de legalabb havonta emelje
fel a hazi beemeld akna tetejét, és nézzen bele, nem tapasztal-e valamilyen rendellenességet.

Kellemes karicsonyi iinnepeket és eredményes, boldog ij évet kivin Onnek a DAKOV Kft minden
dolgozéja! &

Koszonjiik, hogy hozzajarul a tiszta, egészséges viz szolgaltatasahoz!
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