= Dabas és Kornyéke Vizlgyi Kft. Telefon: + 36 29 360 323

DAKOV KFT. Cim: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3. Fax: +36 29 360 321
RAKOV Datias e Omy<xe VizOgyliit E-mail: info@dakov.hu Web: www.dakov.hu

Tajékoztato uigyfélszolgalati informacios
pont bezarasarol

Tisztelt monorierdoi felhasznalok!

Szeretnénk tajékoztatni Onoket, hogy Monorierdé telepiilésen iizemeld infopont 2025.09.30-i
datummal bezarasra keriil. Tovabbiakban a Pilis varos telepiilésen iizemeld inféponton (Pilis,
Temesvari utcaban taldlhatdo vizmii épiilete) és a monori ligyfélszolgalati fiokirodankban tudnak
nyitvatartasi id6ében iigyeket intézni. A pilisi infoponton bdvitett 1étszdmmal varjuk tigyfeleinket
keddenként 8:00-15:30 (ebédido: 12:00-12:30).

Pilisi infoponton intézhetd ligyek listaja:

— Felhasznaloi kapcsolattartas:

igyfelek fogadasa személyesen, e-mailen

felhasznaloi bejelentések, reklamaciok, panaszok felvétele,

felhasznaloi bejelentések gyors kivizsgaladsa, intézése, intézésre tovabbitasa
felhasznalok teljes kori, korrekt tajékoztatasa szoban és irasban (felhasznaléi tajékoztatok,
szorolapok, formanyomtatvanyok)

— Viz- és csatornabekotések:

o tajékoztatas a bekotések iligyintézéserdl,

e Dbekotési kérelmek fogadasa (csak atvétel)

— Szolgaltatasi dij beszedés:

e bankkartyas fizetési lehetdség,

o dijfizetési felszolitasokkal kapcsolatos kérdések tisztazasa.

— Kozilizemi vizikozmii-szolgaltatoi/nyilvantartasba vételi szerzodés kotése,

— Végszamla készités,

— Igazolasok készitése,

— Részletfizetési megallapodasok kotése,

— Széamlaegyeztetés,

— Hatralék egyeztetése,

— Egy¢éb a szolgaltatasi korbe tartoz6 személyes bejelentések, kérelmek, panaszok
(reklamaciok) fogadasa

Monori iigyfélszolgalati fiokirodankban (Monor, Csévharaszti u. 1.) teljeskorti {igyintézésre van

lehetdségiik nyitvatartasi idoben:
Hétfo: 12:00-18:00, szerda: 8:00-16:00, péntek: 8:00-12:00

DAKOV Dabas és Kéryéke Viziigyi Kft.
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