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ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA 2021.

l. Bevezetés

A DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft (2370 Dabas, Széchenyi ut 3.) tovabbiakban:
adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos
adatkezelése megfelel a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eldirdsoknak.

A DAKOV Kft szolgaltatasaval Osszefiiggésben kezelt felhasznaldi személyes adatok
biztonsagat garantalja. Adatkezelési alapelvei 0Osszhangban vannak az informécios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. tdrvénnyel,
valamint a GDPR rendelkezéseivel.

1. Alapfogalmak:
2.1 Adatvédelem
Az adatalanyok védelme. A személyes adatok gyijtésének, feldolgozasdnak ¢&s
felhasznalasanak korlatozasat, az érintett személyek védelmét biztositd alapelvek, szabalyok,
eljarasok, adatkezelési eszk6zok és modszerek dsszessége.
2.2 Adatbiztonsag

Az adatok védelme. Az adatok jogosulatlan megszerzése, modosuldsa és megsemmisiilése
elleni muiszaki és szervezési megoldasok rendszere.

2.3 DAKOV Kft

A DAKOV Kft az a jogi személy, aki 6nalléan meghatarozza az adatok kezelésének céljat, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja. A jelen szabdlyzat hatdlya ala
tartozé adatkezelések tekintetében adatkezel6 a DAKOV Dabas és Koémyéke Viziigyi
Korlatolt Feleldsségii Tarsasag. (Roviditett elnevezése: DAKOV Kft.)

2.4 Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely a DAKOV Kft-vel kotott szerzédése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is - adatok feldolgozasat végzi

2.5 Adatallomany

Az egy nyilvantartd rendszerben kezelt adatok sszessége.
2.6 Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kozvetve
- azonosithatd természetes személy. A jelen Szabdlyzat hatdlya ald tartoz6 adatkezeléseket
illetéen érintett elsdsorban a Tarsasag tigyfele, munkavallaloja, tovabba az a személy, akinek
adatait a Tarsasag a kozszolgaltatashoz kapcsoldddan kezeli.

2.7 Személyes adat

Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhatd adat, - valamint az adatbol levonhatd, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés.
2.8 Kiilonleges adat
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A faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes adat, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat.

2.9 Kozérdekii adat

Kozérdekii adat a DAKOV Kft kezelésében 1év6 és tevékenységére vonatkozd, vagy
kozfeladatanak ellatasaval osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem eso,
barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacidé vagy ismeret, fliggetleniil annak
kezelési modjatol, 6nallo vagy gyljteményes jellegétdl. Igy killonosen a hataskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is
kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a miikodést szabalyozo jogszabalyokra, a
gazdalkodasra, valamint a megkotott szerzédésekre vonatkozo adat.

2.10 Kozérdekbol nyilvanos adat

A kozérdekli adat fogalma ala nem tartoz6 minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra
hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdve tételét torvény kozérdekbdl elrendeli.
2.11 Hozzajarulas

Az ‘érintett kivansaganak Onkéntes ¢és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok- teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez.

2.12 Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa,
zéaroladsa, torlése megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi felhasznaldsdnak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang,- vagy képfelvétel készitése.

2.13 Adattovabbitas

Ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik.

2.14 Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik

2.15 Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.
2.16 Adatzarolas

Az adatok tovabbitdsanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitdsanak,
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsoldsdnak ~ vagy
Osszehangoldsanak ¢és felhasznaldsanak véglegesen vagy meghatarozott idore lehetetlenné
tétele.

2.17 Adatmegsemmisités

Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése.
2.18 Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
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miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moédszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétol.
2.19 Tiltakozas

Az ¢érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

2.20 Adatmegjelolés

Az adat azonosit6 jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol.

2.21 Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az DAKOV Kft-vel vagy az adatfeldolgozdval.

2.22 Felhasznalo

Az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kozlizemi szolgéltatasra szerzodést kot.

2.25 Kotelez6 szervezeti szabalyozas (BCR)

Létrehozasa abban az esetben kotelezd, amennyiben a szolgaltatassal 6sszefiiggd tevékenység
soran, Magyarorszagon, illetve az EGT tagallamokon t0l mdas orszagok is érintettek. A
DAKOV Kft nem kotelezett a szabalyozisra, mivel szolgiltatasi tevékenysége soran
Magyarorszagon kiviil mas orszdggal nem érintett.

2.26 adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens az adatbiztonsidg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt, vagy
mas modon kezelt személyes adatok vétlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

I11.  Személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idétartama

1.Adatcsoport

Adatkezelé megnevezése: DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft
Adatkezelés megnevezése: koziizemi szolgdltatds nyujtasa, kozilizemi szolgaltatashoz
felhasznaloi nyilvantartasba vétel

Tényleges adatkezelés helye: DAKOV Kft szolgéltatasi teriiletén 1évé iizemegységek és
igyfélszolgalat helyszinei: 2230 Gyomré Lengyel utca 8/a, 2370 Dabas Széchenyi utca 3.,
2376 Hernad Koztarsasag ut 47., 2083 Solymar Fiizfa utca 7., 2367 Ujhartyan Cigleher utca
1/a., 2381 Téborfalva Iskola utca 1.,2071 Paty Rékdczi utca Vizmitelep, 2200 Monor
Kossuth Lajos utca 147., 2300 Rackeve Domsodi ut 85., 2721 Pilis Temesvari utca 0251/28.,
2730 Albertirsa Pesti 1t 85., 2740 Abony Vasut ut 15., 2191 Bag Dozsa Gyorgy ut 20., 2194
Tura Hatvani ut 18., 2117 Isaszeg Rakoczi ut 18., 2114 Valko, Szabadsag ut 1/A., 2116
Zsambok Szent Istvan ut 2/A., 2118 Dany Dozsa Gyorgy utca 43.

Adatkezelés célja: koziizemi szolgaltatds nyujtasa, koziizemi szolgaltatdshoz felhasznaloi
nyilvantartasba vétel

Adatkezelés  jogalapjanak  megnevezése:- 2011. ¢évi CCIX. torvény a
vizikdzmiszolgéltatasrol, - 58/2013.(II1.27.) Korm.r. a vizikozmiiszolgaltatasrol szo616
2011.¢évi CCIX.torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol.

Adatkezelo altal kezelt személyes adatok:
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a.) Természetes személy esetén:

- VKksztv. 61.8. és 61/A.8. alapjan: - felhasznald neve, - felhasznalo lakcime, -
felhasznal6é anyja neve, - felhasznélo sziiletési helye, ideje, - szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan helyrajzi szama, cime.

- felhasznalo hozzajarulasa alapjan: - felhasznalo telefonszama, - felhasznalo

email cime, - lakossagi folydszamla szama.

- a szolgaltatasi szerzodés teljesitése céljabol: - fogyasztasmérd gyari szama, -
fogyasztasméro allasa, - felhasznaloi egyenleg, - fizetendd dij illetve hatralék
0sszege.

- b.) Nem természetes személy esetén:

- Vksztv. 61.§. és 61/A.§. alapjan: - a szolgaltatast igénybe vevd gazdalkodo
szerv elnevezése, - székhelye, - addszdma, - cégjegyzek szama, -szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan helyrajzi szama, cime.

- felhasznal6 hozzajarulasa alapjan: - felhasznal6 telefonszdma, - felhasznalod
email cime, - pénzforgalmi jelzdszama.

- a szolgaltatasi szerzodés teljesitése céljabol: - fogyasztasmérd gyari szama, -
fogyasztasmérd allasa, - felhaszndloi egyenleg, - fizetendd dij illetve hatralék
0sszege.

Adatok Kkezelésének idétartama: torvényben meghatdrozott ideig (adatkezelési cél
megvaldsulasaig a szolgaltatasi szerzodés hatdlya alatt, illetve annak megsziinését kovetd 5
évig.

Adatok forrasa: kozvetlentil az érintettdl felvett adatok.

Az adatkezelés soran sziikség van az érintett hozzajarulasara is. A szolgaltatas alapja az
érintett és a DAKOV Kft kozotti szerzddés. A szolgaltatasi szerzOdés megkdtéséhez
sziikséges a felhasznaloi adatok megadasa.

Az adatok megismerésére jogosult személyek:

- az ¢érintett, illetve az dltala meghatalmazott személy,

- a DAKOV Kft iigyvezetdje

- a DAKOV Kft azon munkatarsai, akik a szerzédésben foglalt szolgaltatdshoz kapcsolodd
feladatokat végzik

- a DAKOV Kft adatvédelmi tisztvisel&je.

ADATTOVABBITAS : nincs

2.Adatcsoport

Adatkezel6 megnevezése: DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft

Adatkezelés megnevezése: fizetendd dijak és kintlévOségek adatkezelése: adatkezeld
szolgaltatasanak nytjtasdhoz, szerz6déskotéshez, ligyfélkapcsolathoz ,ligyfélkapcsolat
kialakitasa, fenntartasa, szolgéltatas nytjtasa, szamlazas, fogyasztoi panaszok kezelése,
jogviszonybdl szdrmazo igények érvényesitése

Tényleges adatkezelés helye: DAKOV Kft szolgaltatasi teriiletén 1évé iizemegységek és
igyfélszolgalat helyszinei: 2230 Gyomré Lengyel utca 8/a, 2370 Dabas Széchenyi utca 3.,
2376 Hernad Koztarsasag it 47., 2083 Solymar Fiizfa utca 7., 2367 Ujhartyan Cigleher utca
1/a., 2381 Taborfalva Iskola utca 1., 2071 Paty Rékoczi utca Vizmitelep, 2200 Monor
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Kossuth Lajos utca 147., 2300 Rackeve Domsddi tt 85., 2721 Pilis Temesvari utca 0251/28.,

2730 Albertirsa Pesti 1ut 85., 2740 Abony Vasut ut 15., 2191 Bag Dozsa Gyorgy ut 20., 2194

Tura Hatvani at 18., 2117 Isaszeg Rakoczi ut 18., 2114 Valkd, Szabadsag ut 1/A., 2116

Zsambok Szent Istvan ut 2/A., 2118 Dany Dézsa Gyorgy utca 43.

Adatkezelés célja: fizetendd dijak és kintlévOségek adatkezelése: adatkezeld szolgaltatés

nyujtasahoz, szerzédéskotéshez, ligyfélkapcsolathoz, tigyfélkapcsolat kialakitasa, fenntartasa,

szolgaltatds nyujtisa, szdmlazas, fogyasztoi panaszok kezelése, jogviszonybol szarmazod

igények érvényesitése.

Adatkezelés jogalapja: - A vizikozmiszolgaltatasrol szolo  2011. évi CCIX. toérvény

egységes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013.(11.27.)Korm.r. 65.§.,- A fizetési

meghagyasos eljarasrol sz616 2009. évi L.torvény, - A birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi

LIILtérvény, felhasznalo hozzajaruld nyilatkozata.

Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok: természetes személy esetén: felhaszndlod neve,

sziiletési helye, sziiletési ideje, anyja neve, fogyasztasi hely, fogyasztasi hely azonosito,

allando lakhely, levelezési cim, e-mail cime, telefonszama. Nem természetes személy esetén:

elnevezése, székhelye, addszdma, cégjegyzek szdma, vagy egyéb nyilvantartidsa szdma.

Adatok kezelésének idétartama: torvényben meghatarozott idétartam, 10 év

Adatok forrasa: kozvetleniil az érintettdl felvett adat, valamint a szolgaltatasi szerz6dés

teljesitéséhez tarolt adatok.

Az adatok megismerésére jogosult személyek:

- az érintett, illetve az altala meghatalmazott személy,

- a DAKOV Kft iigyvezetdje,

- a DAKOV Kft azon munkatarsai, akik a szerzddésben foglalt szolgaltatashoz kapcsolodéd
feladatokat végzik,

-a DAKOV Kft adatvédelmi tisztviseldje.

Adattovabbitas: 2/a, illetve 2/b., 2/c. pontokban szerepld adatfeldolgozok felé

2.-es Adatcsoporthoz tartozo ADATFELDOLGOZAS adatai:

-2/a.)

Kapcsolattarté megnevezése:Somogyi Istvan

Telefonszama: +3612314060

-E-mail cime: somogyi.istvan@primarete.hu

-Adatfeldolgozo megnevezése: PIME RATE Kift.

-Adatkezeléssel ~ Osszefiiggé tevékenysége: DAKOV Kft szolgiltatasi teriiletén 1évé
felhasznalok részére szamlak és fizetési felszolitasok, boritékok elkészitése, szallitasa
-Adatfeldolgozé cime: 1044 Budapest, Megyeri ut 53.

-Adatfeldolgozas helye: 1044 Budapest, Megyeri ut 53.

-Az adatfeldolgozas technolégiaja: gépi

-Az érintettek kore: DAKOV Kft szolgéltatasi teriiletén 1év6 szolgiltatast igénybevevo
felhasznalok.

Az érintettek szdma folyamatosan valtozo.

-2/b.)

Kapcsolattarté megnevezése: Dr. Lukacs Gyorgy
Telefonszama: +36/209968998

-E-mail cime: drlukacs@invitel.hu
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-Adatfeldolgoz6é megnevezése: Kiskunlachizi Ugyvédi Iroda

-Adatkezeléssel  Osszefiiggé tevékenysége: FMH ellentmondasabol szarmazd peres
eljarasokban valo részvétel, egyedi felhasznaloi levelekre torténd valaszadasi segitségnyujtas
-Adatfeldolgozo6 cime: 2340 Kiskunlachaza, Dézsa Gy. Ut 168.

-Adatfeldolgozas helye: 2340 Kiskunlachaza, Dozsa Gy. it 168.

-Az adatfeldolgozas technolégiaja: gépi

-Az érintettek kére: DAKOV Kft szolgltatasi teriiletén 1évS szolgaltatast igénybevevd
felhasznalok.

Az érintettek szama folyamatosan valtozo.

-2/c.)

Kapcsolattarté megnevezése: Korpacsi Lasz1

- Telefonszama: 06/209411792

-E-mail cime: korpacsi.laszlo@libra.hu

-Adatfeldolgozo megnevezése: LIBRA Szoftver Zrt
-Adatkezeléssel Osszefiiggo tevékenysége: E-szamlak megkiildése
-Adatfeldolgozé cime: 1113 Budapest, Karolina ut 65.
-Adatfeldolgozas helye: 1113 Budapest, Karolina ut 65.

-Az adatfeldolgozas technologiaja: gépi

-Az érintettek kore: DAKOV Kft szolgéltatasi teriiletén 1évS szolgaltatast igénybevevd
felhasznalok.

Az ¢érintettek szama folyamatosan valtozo.

3.Adatcsoport

Adatkezelé megnevezése: DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft
Adatkezelés megnevezése: Vizmeérdk, vizmérdcserék leolvasasi adatai, kezelése. DAKOV
Kft szolgaltatasi teriiletén a vizmérdk, vizmérdcserék leolvasasi adatainak kezelése

Tényleges adatkezelés helye: DAKOV Kft szolgiltatasi teriiletén 1évd {izemegységek és
ugyfélszolgalat helyszinei: 2230 Gyomrd Lengyel utca 8/a, 2370 Dabas Széchenyi utca 3.,
2376 Hernad Koztarsasag it 47., 2083 Solymaér Fiizfa utca 7., 2367 Ujhartyan Cigleher utca
1/a., 2381 Taborfalva Iskola utca 1., 2071 Paty Rékoczi utca Vizmitelep, 2200 Monor
Kossuth Lajos utca 147., 2300 Rackeve Domsddi tt 85., 2721 Pilis Temesvari utca 0251/28.,
2730 Albertirsa Pesti 1t 85., 2740 Abony Vasut ut 15., 2191 Bag Dézsa Gyorgy ut 20., 2194
Tura Hatvani at 18., 2117 Isaszeg Rakoczi ut 18., 2114 Valkd, Szabadsag ut 1/A., 2116
Zsambok Szent Istvan ut 2/A., 2118 Dany Dézsa Gyorgy utca 43.
Adatkezelés célja: Vizmérdk, vizmérdcserék leolvasasi adatai, kezelése. DAKOV Kift
szolgaltatasi teriiletén a vizmérdk, vizmérdcserek leolvasasi adatainak kezelése.
Adatkezelés  jogalapjanak  megnevezése: - 2011. ¢évi CCIX. torvény a
vizikdzmiiszolgaltatasrol, - 58/2013.(II1.27.) Korm.r. a vizikdzmiiszolgaltatasrol szolo
2011.évi CCIX.torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsarol, valamint a felhasznald
hozzéjarulésa.
Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok: természetes személy esetén: felhaszndlod neve,
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sziiletési neve, sziiletési helye, sziiletési ideje, anyja neve, fogyasztasi hely, fogyasztasi hely

azonositd, allando lakhely, levelezési cim, e-mail cime, telefonszama. nem természetes

személy esetén: elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzék szdma, vagy egyeb

nyilvantartdsa szama.

Adatok Kkezelésének idétartama: szolgéltatdsi szerzddés hatdlya alatt, illetve annak

megszinését kovetd 5 évig.

Az adatok megismerésére jogosult személyek:

- az ¢érintett, illetve az altala meghatalmazott személy,

- a DAKOV Kft iigyvezetdje

- a DAKOV Kft azon munkatarsai, akik a szerzddésben foglalt szolgéltatidshoz kapcsolodé
feladatokat végzik

-a DAKOV Kft adatvédelmi tisztviseldje.

4. Adatcsoport

Adatkezelé megnevezése: DAKOV Dabas és Kérnyéke Viziigyi Kft
Adatkezelés megnevezése: kozmiives i1vOoviz- és csatornaszolgaltatds, a felhasznaloi
vizmennyiség meghatarozasa  talajterhelési dij  megallapitdsdhoz, ellendrzéséhez

Tényleges adatkezelés helye: DAKOV Kft szolgaltatasi teriiletén 1évé minden
igyfélszolgalati iroda
Adatkezelés célja: kozmiives ivoviz- és csatornaszolgaltatds, a felhaszndloi vizmennyiség
meghatarozasa talajterhelési dij megallapitasahoz, ellendrzéséhez
Adatkezelés jogalapjanak megnevezése: A kornyezetterhelési dijrol szolo 2003. évi 89.
torvény 12.§. (2)(4) valamint a 21.§.(3) bekezdése
Adatkezelo altal kezelt személyes adatok: felhasznald neve, levelezési cime,fogyasztasi
hely cime, azonositdja.
Adatok kezelésének idétartama: a koziizemi szerzddés hatalya alatt, illetve a megsziinést
kovetd 5 évig .
Adatok forrasa: a szolgaltatasi szerzddés teljesités€hez tarolt adatok.
Adattovabbitas : 4/a. pontban szerepld adatkezel? felé
Az adatok megismerésére jogosult személyek:
- az érintett, illetve az altala meghatalmazott személy,
- a DAKOV Kft ligyvezetdje
- a DAKOV Kft azon munkatarsai, akik a szerzddésben foglalt szolgaltatashoz kapcsolodo
feladatokat végzik
-a DAKOV Kft adatvédelmi tisztviselje.
- az adott szolgaltatasi teriilet adohatosagi feladatokkal érintett munkatarsa.

4/a.) a 4-es adatcsoporthoz tartozé ADATKEZELO adatai:

Cimzett: DAKOV Kft szolgaltatasi teriiletéhez tartozé dnkormanyzatok adohatdsagai
Tovabbitott adatok: fogyasztasi hely cime, lizleti partner neve, - szdma, dsszes fogyasztas
m3, levelezési cim, bekotés szdma, szerz0dés szdma, szadmlazott/becsiilt viz mennyisége m3.
Jogcime: A kornyezetterhelési dijrol sz6lo 2003. évi 89. torvény 12.§. (2)(4) valamint a
21.§.(3) bekezdése

Erintettek kore: csatorna bekotéssel nem rendelkezé felhasznalok
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5.Adatcsoport

Adatkezelé megnevezése: DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft
Adatkezelés megnevezése: tigyfélkapcsolat, ligyfelek telefonos megkereséseinek utdlagos
kivizsgalasi  lehetésége,  valamint  mér6dra  leolvasdsi  adatainak  rogzitése

Tényleges adatkezelés helye: 2230 Gyomrd, Lengyel u. 8/a

Adatkezelés célja: ligyfélkapcsolat, telefonos hangrogzités, {ligyfelek telefonos

megkereséseinek utdlagos kivizsgalasi lehetdsége, valamint mérddra leolvasasi adatainak

rogzitése

Adatkezelés jogalapjanak megnevezése: A fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV.

torvény 17/B. §.(3) bekezdése, - A vizikdzmiiszolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény

61.§., - Az Informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi

CXIL. torvény 5.§. (1) bekezdése

Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok: felhasznald neve, elérhetdsége, felhasznalasi hely

azonositd szama, vevo/fizetd azonositd szama.

Adatok kezelésének idétartama: a hangfelvétel rogzitésétol szamitott 5 év.

Adatok forrasa: kozvetleniil az érintettdl felvett adat.

Erintettek kore: a Tarsasaghoz beérkezd és kimend valamennyi telefonhivas alanya

Az adatok megismerésére jogosult személyek:

- az érintett, illetve az altala meghatalmazott személy,

- a DAKOV Kft iigyvezetdje

- a DAKOV Kft azon munkatarsai, akik a szerz8désben foglalt szolgaltatdshoz kapcsolodé
feladatokat végzik

-a DAKOV Kft adatvédelmi tisztviselje,

- az ligyfélszolgalat vezetdje, illetve az dltala megbizott ligyfélszolgalati munkatars.

6. Adatcsoport

Adatkezelé megnevezése: DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft

Adatkezelés megnevezése: elektronikus  megfigyelés- kamerazas, személy- ¢és
vagyonvédelem

Tényleges adatkezelés helye:

- Bagi lizemigazgatdsag kozpontja: (vizmiitelep) 2191 Bag, Dézsa Gy. u. 20.

-Gyomroéi kozponti ligyfélszolgalat (vizmiitelep: 2230 Gyomrd, Lengyel u. 8/a

-Turai vizmitelep 2194 Tura, Hatvani u. 18.

-Turai szennyviztisztito telep 2194 Tura, Alsoréti telep (Hrsz:0150/1)

-Isaszegi szennyviztisztito telep 2117 Isaszeg, Isaszeg-Pécel 6sszektd ut 0130/3 hrsz
-Gyomréi szennyviztisztito telep 2230 Gyomrd, Kiilteriilet 068/2 hrsz

-Piispokhatvan szennyviztisztito telep 2682 Pilispokhatvan, szennyviztisztito telep 975/1 hrsz
-Aszo6di szennyviztisztito telep 2170 Aszod, Salakos diild 1. 0214/2 hrsz.

-Kartal Verseg szennyviztisztito telep 2174 Verseg, kiilteriilet 0107/15-0107/16 hrsz
-Monori lizemigazgatdsag vizmiitelep 2200 Monor, Csévharaszti ut 1.

-Pilis, Kodaly Zoltan utca 1. vdkuum géphaz

-Déanyi szennyviztisztito telep 2018 Dany, Thokoly u. 1407/5 hrsz.

-2083 Solymar Flizfa utca 7.
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-2095 Pilisszanto 014/7, 014/8 hrsz

-2071 Paty (vizmiitelep) Réakoczi u. 629 hrsz.

-2071 Paty (szennyviztelep) Torbagyi u. 0145/5. hrsz

- 2071 Paty (viztarozo) Banya u. 3003/6 hrsz

- 2071 Paty (viztarozo) Mézes hegy, Vaddiszno6 u. 089/1 hrsz.
-Abony (szennyviztisztito telep) 2740 Abony, Kécskei ut 089/2 hrsz.
- Dabas, Széchenyi u. 3.

Adatkezelés célja: személy és vagyonvédelem

Adatkezelés  jogalapjanak megnevezése: adatkezeld jogos  érdeke, Munka
Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. tv.9. és 11.§. — A személy és vagyonvédelmi , valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szol6 2005. évi CXXXIIL.tv. 31.§. (1-7)bekezdés, -
Az informaciés onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tv.
5.§.(1)bekezdés.

Adatkezelo6 altal kezelt személyes adatok: kamera altal készitett képmads, cselekmény
Adatok kezelésének idétartama: a felvétel készitésétdl szamitott 3 munkanap, (Rendkiviili
esemény esetén a Kamera Szabalyzatban meghatarozott 1do.)

Adatok forrasa: kozvetlenill az érintettdl felvett adat.

Erintettek kore: a tarsasag munkavallaloi és tigyfelei, felhasznaloi.

Az adatkezelés soran érdekmérlegelési teszt késziilt. Az érdekmérlegelési teszt alapjan
megallapithatd, hogy a szolgéltatd az épiiletekben 1évé biztonsagi eszkozok védelme,
valamint az épiiletben tartdzkodd személyek élet és vagyonvédelme érdekében miikodteti a
kamera rendszert, melyrdl az épiiletek kiilsé- és belsd feliiletein figyelemfelhivo téblakat
helyez el.

Az adatok megismerésére jogosult személyek:

- az ¢érintett, illetve az dltala meghatalmazott személy,

- a DAKOV Kft iigyvezetdje

- adott szervezeti egység vezetdje, lizemigazgatdja

- a kamera felvételt rogzitd, és tarolast végzé munkatars

-a DAKOV Kft adatvédelmi tisztviseldje.
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7. Adatcsoport

Adatkezel6 megnevezése: DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft

Adatkezelés megnevezése: Az e-ligyfélszolgalat hasznalataval kapcsolatos adatkezelés
Tényleges adatkezelés helye: 2230 Gyomro, Lengyel u. 8/a

Adatkezelés célja: Az e-ligyfélszolgalat a felhasznalé Onkéntes, kifejezett hozzajarulasa
alapjan, a vizik6zmii-szolgaltatashoz kapcsolodo ligyintézés céljabol keriil sor.

Adatkezelés jogalapjanak megnevezése: A fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV.
torvény 17/B. §.(3) bekezdése, valamint az Infotv. rendelkezései.

Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok: -a.) Regisztracio alapjan: A Felhasznalo
regisztrdcioval 1étrehozza a felhasznaloi profilt, melyhez sziikséges adatai: Felhasznal6 neve,
email cime, jelszava, és amennyiben hozzdjarulasat adja, ugy : telefonszama, lakcime.-b.)
Felhasznaléi profil 1étrehozasa utan: a Felhasznal6 azonositdjanak, és a felhasznéloi hely
azonositojanak kezelése.

Adatok kezelésének iddtartama: az e-ligyfélszolgéalati regisztraci6 fenntartdsdig(azaz, a
Felhasznal6 hozzajarulo nyilatkozatanak visszavonasaig).

Adatok forrasa: kozvetleniil az érintettdl felvett adat.

Erintettek kore: az E-iigyfélszolgalatot igénybevevé Felhasznalok

Az adatok megismerésére jogosult személyek:

- az érintett, illetve az altala meghatalmazott személy,

- iigyvezetd

- az adatvédelmi tisztviseld,

- a személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében a Felhasznalé altal megadott
felhasznalonév és jelszo biztositja az adatok védelmét, melynek megismerésére az
ugyfélszolgalati munkatars is jogosult.

8. Adatcsoport

Adatkezelé megnevezése: DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft

Adatkezelés megnevezése: Szamlak elektronikus uton valo megkiildése

Tényleges adatkezelés helye: 2230 Gyomrd, Lengyel u. 8/a

Adatkezelés célja: Elektronikus levél mellékleteként pdf formatumu szamla megkiildése, a
szamviteli szabalyoknak megfeleld szamlak kiallitasa

Adatkezelés jogalapjanak megnevezése: a felhaszndldo hozzéjarulasa, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c.) pontja

Adatkezelo altal kezelt személyes adatok: a szamviteli torvény alapjan a szamla
kiallitdsdhoz sziikséges adatok

Adatok kezelésének idotartama: a szamla kiallitdsatol szamitott 8 év

Adatok forrasa: leolvasasi adatok

Erintettek kore: az E-iigyfélszolgalatot igénybevevé Felhasznalok

Az adatok megismerésére jogosult személyek:

- az érintett, illetve az altala meghatalmazott személy,

- ligyvezeto,

- adatvédelmi tisztviselo,

- a személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében a Felhasznalé éaltal megadott
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felhasznalonév és jelszo biztositja az adatok védelmét, melynek megismerésére az
igyfélszolgalati munkatars is jogosult.

A DAKOV Kft altal kezelt minden személyes adat tekintetében az Erintettnek joga van:

- személyes adatai kezelésérdl tajékoztatast kérni a DAKOV Kft-tél,

- kezelt személyes adatair6l masolatot kérni,

- kérheti személyes adatai torlését (ez az e-ligyfélszolgalat hasznalatdnak
megsziinésével jar)

- az adatkezelésre vonatkozd hozzdjaruldsat visszavonhatja (a hozzajarulas
visszavonasanak idopontjaig visszamendlegesen nincs jogi hatalya)

- kérheti adatai helyesbitését,

- adatai zarolasat.

9. Adatcsoport

Adatkezelé megnevezése: DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft

Adatkezelés megnevezése: Munkavallalok adatkezelése

Tényleges adatkezelés helye: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3.

Adatkezelés célja: munkavallalok felvétele, és foglalkoztatasa

Adatkezelés jogalapjanak megnevezése: Munka Torvénykonyve (2012. évi L.tv), szocidlis
jogosultsagok igénylése esetén személyes hozzajarulas.

Adatkezelo altal kezelt személyes adatok kore:

1.) Munkavégzéssel kapcsolatosan kezelt adatok:

- munkavallalo neve, sziiletési neve, sziiletési helye, sziiletési ideje, anyja sziiletési
neve, lakohelye, tartozkodasi helye, addazonosito jele, TAJ szama, Orvosi
alkalmassag ténye, munka alkalmassagi egészségligyi igazolas, foglalkozas-
egeszseégligyi osztaly megjelolés, nyugdijas munkavallal6 esetén nyugdijas torzsszam
végzettséget igazold okmany szama, kiallitdjanak neve, érvényessége, folydszamla
szama ( Munkavallal6 irasbeli hozz4jarulasa alapjan)

1/a. Amennyiben a munkavallalé munkakoérének ellatasahoz gépjarmiihasznalat

sziikséges, gy a munkavallalo irasbeli hozzajarulasa esetén:

- amunkavallalo vezet6i engedélyének adatai
- amunkavallalo altal hasznalt gépjarmtivének adatai

2.) Adoeldleg- nyilatkozat /Els6é hazasok kedvezményének érvényesitéséhez
szitkkséges adatok: ( A munkavallal6 irasbeli kérelme alapjan)

- munkavéllald neve, addazonositod jele, hazastars neve, hazastars adéazonositd
jele, hazassagkotésiik ideje, nyilatkozat az igénybevétellel kapcsolatosan

3.) Gyermekek utan jaro kedvezmények igénybevételéhez sziikséges adatok: (A
munkavallalo irasbeli kérelme alapjan)

- gyermekek szama, gyermekek sziiletési adatai, egyéb adatok, melyek kizarolag
csak ezen igény elbiralasdhoz sziikségesek

4.) Csaladi kedvezmény igénybevételéhez sziikséges adatok: ( A munkavallalo
irasbeli kérelme alapjan)

- munkavallal6 neve, addazonositd szama,- eltartottak: neve, adoazonosito jele,
szliletési helye, ideje, anyja neve, lakcime,- eltartotti mindsége, jogosultsag jogcimei
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- érvényesités jogcime, igénybevételt mely eltartott utdn igényli, - héazastars: -
neve, ad6azonosito jele, lakcime

5.) Fé allason kiviili munkavégzés esetén kezelendo adatok:

- jogviszony jellege, munkaltat6 neve és székhelye

- {6 allason kiviilli munkahelyen teljesitett havi atlag munkaidd, elvégzendd
tevékenység

Adatkezelés jogalapja: - munkavallalo hozzéjarulasa, - 2012. évi L. térvény 10.§. (1,3)
bekezdés, valamint a 11.§. (1,2) bekezdés.

Adattovabbitas: SZEP Kartya biztositasa céljabol a jogosultak és igénylok kore.
Adatfeldolgozok: SZEP Kartya: OTP SZEP Kartya Csoport (1243 Budapest Pf.: 564)

Harmadik személy adatainak kezelése:

A munkaviszonnyal kapcsolatosan beszerzett harmadik személy adatai csak a sziikséges
adattartalmat meg nem haladoéan kezelhetdk és vehetok fel. Amennyiben az
adatkezelések nem kizarolag a munkaviszonyra vonatkoznak, ugy minden esetben be kell
szerezni az érintett személy Kifejezett hozzajarulasat, megjelolve az adatkezelés céljat és
varhat6 idOtartamat.

Adatok kezelésének idétartama: felvételi eljarast kovetd 30 nap, munkaszerzodés kotést

kovetden a foglalkoztatas idétartama, foglalkoztatas megsziinését kovetden a foglalkoztatott

nyugdijjogosultsag idejének betoltését kdvetd 5 évig.

Adatok forrasa: kozvetleniil az érintettdl felvett adat.

Erintettek kore: felvételre jelentkezOk, a foglalkoztatott munkavallalok, szocialis igény

esetén az ahhoz sziikséges személyek adatai.

Az adatok megismerésére jogosult személyek:

- az érintett, illetve az altala meghatalmazott személy,

- lgyvezetd (ligyvezetd altal meghatalmazott személy), bérszamfejtd, kozvetlen felettes

vezetd, lizemigazgatd, gazdasagi igazgato,

- az adatvédelmi tisztviselo.

Felvételre jelentkezé munkavallalé adatainak kezelése:
- adatkezelés célja: a jelentkezok felvétele és a munkaszerzodés megkotése
- adatkezelés jogalapja: az érintett személy hozzajarulasa
- kezelt adatok kore: név, sziiletési név, sziiletési datum, anyja neve, lakcim, képzési
adatok,
- adatkezelés idGtartama: az adatok felvételétdl szamitott 30 nap. Ha a palyazé nem
nyert felvételt, ugy adatait az adatbazisbol visszaéllithatatlanul tordlni kell, kivéve, ha
irasban kéri az adatok tovabbi kezelését. Ez esetben maximum 1 évig kezelhetd.

IV. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A DAKOV Kft szolgaltatdsa soran felhasznaléinak adatai az adatkezelénél és az
adatfeldolgozonal elhelyezett szervereken taldlhatok meg. A DAKOV Kft az adatokat
megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,
sériilés ellen.

A DAKOV Kft az adatkezelés sordn megdrzi az adatok titkossagat, sérthetetlenségét.

A DAKOV Kft a birésag, az iigyész, a nyomozd hatdsig, szabalysértési hatdsag,
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kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsdg Hatdsag, illetdleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
sziikséges mértékben adatot szolgaltat.

V. Az adatkezel6 adatai, elérhetésége

Cégnév: DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft
Székhely: 2370 Dabas, Széchenyi ut 3.
Adészama: 10800870-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-066171
Email:info@dakov.hu

Telefonszam:29-360-323

V1.  Jogorvoslati lehetéségek

Az ¢rintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, - kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, korlatozasat vagy
zarolasat, tiltakozhat az adatkezelés ellen.

T4jékoztatashoz valé jog: A DAKOV Kft az érintett kérelmére tajékoztatast ad az altala
kezelt, -  érintettre vonatkozo személyes adatokrol, illetbleg az altala megbizott
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idotartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefiiggod tevékenységérol, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl €s cimzettjérdl.
Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szdmitott
egy honapon beliil, kozérthetd forméaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére irdsban adja meg
a tajékoztatast. A t4jékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozo tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb
esetben a tajékoztatasért a DAKOV Kft koltségtérités allapit meg, melynek Osszegérdl a
kérelmezot a tdjékoztatds megadasa eldtt, eldzetesen tdjékoztatja.

Eljarasi szabalyok:

Az érintett személyes adataival kapcsolatos igényét a DAKOV Kft a legrévidebb idén beliil,
de legfeljebb egy honapon beliil teljesiti. Amennyiben az érintett igényét nem teljesiti, ugy
arrdl az igény beérkezését kovetd egy honapon beliil irasban értesiti az igényl6t, tajékoztatva
Ot az elutasitds okarél, valamint a jogorvoslati lehetdsegeir6l. Amennyiben tiltakozik az
adatkezelés ellen, gy panaszat irasban kell benyujtania a DAKOV Kft {igyvezetdje, vagy az
adatvédelmi tisztviseld felé. A panasz elbiralasardl a legrovidebb 1don beliil, legfeljebb 15
napon beliil irasbeli tajékoztatast kap az érintett.

Kartérités, sérelemdij:

A DAKOV Kft az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi
joganak megsértése esetén az érintett sérelemdijat a 2013. évi V.torvény (O ptk) 2:52.§.
alapjan kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo altal okozott
kérért is.
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Az adatkezeld mentesiil a felelésség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esd
elharithatatlan ok 1dézte eld.

Jogorvoslat:

Az érintett panasszal fordulhat a DAKOV Kft iigyvezetSje, valamint az adatkezeld
adatvédelmi tisztvisel6je felé (tel: 06309156474, e-mail: drfeketemagdolna@dakov.hu, postai
cim: 2370 Dabas, Széchenyi u.3.), és panaszat elkiildheti e-mail-ben: a
kozponti.ugyfelszolgalat@dakov.hu cimre is.

Panasszal élhet tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidoszabadsag Hatdsagnal,
melynek elérhetdsége: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ,
Postacim: 1363 Budapest, Pf: 9. Telefon: 0613911400.

Birdésaghoz fordulas joga: )
Az ¢rintett jogainak megsértése esetén a DAKOV Kft ellen a Dabasi Jarasbirdsdghoz
fordulhat. Elérhetésége: 2370 Dabas, Bartok Béla ut 54. Telefon: +36 29 360 955. A birdsag

az ligyben soron kiviil jar el.

Hatalybalépés:

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2021. aprilis 01. napjatdl 1ép hatalyba.

A hatalybalépést kovetéen a Tajékoztatoban foglaltak a folyamatban 1év6 eljarasokra is
vonatkoznak.

A hatalybalépést kovetden a 2021. 01.02-tdl alkalmazott Adatkezelési Tajékoztatd hatalyat
veszti.

Készitette:  Svébisné dr. Fekete Magdolna sk.
DAKOV Kft adatvédelmi tisztviseldje
Tel: +36/30-9156474
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