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DAKOV KFT.
DAKQOV Dabas és Kérnyéke Viziigyi Kft.

TAJEKOZTATO
a DAKOV Kft. Uzletszabalyzatianak valtozasairol

Tisztelt Felhasznaléink, Ugyfeleink!

Az el8z6 -mar tobbszoér modositott — Uzletszabalyzatunkat A Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: MEKH) VHSFO/13-4/2021 szd&mu hatarozataval 2021.
februar 16. hagyta jova. A Vhr. 89.§ (8) bekezdése el6irja, hogy az Uzletszabalyzatot ¢vente
feliil kell vizsgalni és a jovahagyast kovetd 3 év mulva 1) Uzletszabalyzatot kell késziteni.
Fenti jogszabalyi el6irds szerint Uzletszabalyzatunkat atdolgoztuk ¢és véleményezésre
2024.08.02.-t61 - 2024.08.26.-ig feltettiik honlapunkra majd 2024. augusztus 29.-én
jovahagyasra benyujtottuk a MEKH-hoz.

A jovahagyasi eljarasban feltett kérdésekre valaszoltunk, illetve az eldirt kiegészitéseket
elvégeztiik. Uj Uzletszabalyzatunkat benyujtottuk a MEKH-hoz, melyet 2024.11.08.-an
jovahagyott.

Ezuton tajékoztatjuk felhasznaldinkat, hogy a jogszabdly valtozdsoknak megfelelden,
valamint a vizikozmii-szolgaltatéi miikodésiink soran felmeriilt igények és észrevételek
alapjan az 0j Uzletszabdlyzatunk, milyen lényeges valtozasokat tartalmaz a legutobb
jovahagyott verzidhoz képest.

A lényegi valtozasokat az alabbiakban foglaljuk 6ssze:
1. Fogalom meghatirozasok — 0j fogalommal vald kiegészités, illetve pontositasok

Uj fogalom: felhaszndléi panasz: olyan, a felhasznalo altal a vizikozmii-szolgaltatassal
kapcsolatban irdsban, személyesen, szoban..., elektronikus formaban el6terjesztett beadvany,
megkeresés, amely egyéni jog- vagy €rdeksérelem megsziintetésére iranyul.

elektronikus iirlap: minden olyan elektronikus formaban adatszolgéltatdsra szolgalo feliilet,
amelynél a megadand6 adatok formdja és tartalmi kore eldre rogzitett, és a kitdltést kdvetden
a megadott tartalommal elektronikus dokumentum jon 1étre.

Atadasi vizméré fogalmanak pontositasa: vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi
elszdmoléas mérésére szolgald, az atadasi ponton az dtvevd dltal beépitett ivovizméro.



Hézi ivovizhaldzat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositdo — az ingatlan alkotorészét
képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészitd
elemei (igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalo akna és a fogyasztoi csap).

Vizik6zmi-rendszer: a vizi-kdzmiivek olyan egybefiiggd struktiréja, amely:
a) 6nalloan, kizarolag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetliizem),
b) 6nalldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,
¢) atadasi pontokkal egyértelmiien koriil hatarolt, kapcsolodo szolgaltatas nyujtasdval,
illetve igénybevételével egy vagy tobb telepiilésre nézve kozvetleniil vagy kiozvetve
biztositja a vizikozmii-szolgadltatas miiszaki feltételeit.

Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont modositasa jogszabalyi valtozas miatt:

bb) kényszeraramoltatdsi rendszer bekoto vezeték esetén a telekhatdaron beliil, attol
legfeljebb 1 méter tavolsdagra telepitett hazi szennyvizheemeloben vagy szerelvény akndban
talalhato oblitécsonk torzshalozat feloli oldalan beépitett elzaro-szerelvény kimeneti oldala,
ezek hianydaban

i. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,

ii. nem zdrtsoru beépités esetén az ingatlan hatdrvonala,

A b) pont bb) alpontjat a 2024. janudr 1. napjat kovetoen létesitett uj bekotés esetén kell
alkalmazni.

3. A vizikdozmii-szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa

Viztisztitas, vizszallitas, egy- és kétlépcsos lizem
Modositott szdveg: A tisztitasi technologidknak alkalmasnak kell lennie az 5/2023.(1.12.)
tobbszor—-médesitett 204200259 Korm. rendeletben el6irt hatarértékek folyamatos

biztositasara.

aa) Igénybejelentés rendje

Az igénybejelentés rendjének valtozasa az Uzletszabalyzat tobb pontjaban is felmeriil a 3.
fejezetben.

ab) Tajékoztatas az igénybejelentésre a vizikozmii-szolgaltaté részérol

Uj: Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezo vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tdmogatasban
részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgaldé egyéb
intézménynek, tovabba ha a nem lakossdagi felhasznalo dllami tulajdonu ingatlan
iizemeltetdje, és az ingatlant hasznalo kozponti kiltségvetési szerv vagy intézmény.

A nem lakossagi felhasznilé és a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolodni Kivané
személy a Hivatal altal megallapitott vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet.

A nem lakossagi felhasznalo az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta
valik a szolgaltatas igénybevételére. A kozmiifejlesztési kvota vagyoni értékii jogot
testesit meg.



A Vksztv.71/A. § (1) bekezdés szerinti, a nem lakossagi felhasznalé a birtokolt
kozmiifejlesztési kvotat, vagy annak egy részét az adott vizikozmi-rendszeren beliil
felhasznalasi hellyel rendelkez6 vagy azt kialakité masik, nem lakossagi felhasznaléra
atruhazhatja, vagy az adott vizikozmi-rendszeren belill masik felhasznalasi helyre
athelyezheti.

(2) Az atruhazasrol szolo megallapodast, valamint az atruhazott kvota mértékét az
atruhazé nem lakossagi felhasznalé az atruhazast koveté 15 napon beliil — mint a
vonatkozo kozszolgaltatasi szerzédések modositasara iranyulo javaslatot — megkiildi az
adott vizikozmi-rendszeren miikodési engedéllyel rendelkezé vizikozmii-szolgaltatonak.
(3) A kozmiifejlesztési kvota (1) bekezdés szerinti — sajat célu — athelyezése esetében a
nem lakossagi felhasznalo az erre iranyulé nyilatkozatait — mint a vonatkozo
kozszolgaltatasi szerzodések modositasara iranyuld javaslatot — megkiildi az adott
vizikozmii-rendszeren miikodési engedéllyel rendelkezo vizikozmii-szolgaltatonak.

(4) A kozmiifejlesztési kvota atruhazasara vagy athelyezésére iranyulo (2) és (3)
bekezdés szerinti javaslat alapjan modositott kozszolgaltatasi szerzodés a vizikozmii-
szolgaltato elfogadasat kovetoen hatalyosul. Ha a vizikozmii-szolgaltato a (2) és (3)
bekezdés szerinti javaslatra a kézhezvételt koveté 30 napon beliil nem valaszol,
vélelmezni kell, hogy azt elfogadta.

(5) A kozmiifejlesztési kvota athelyezését a vizikozmii-szolgaltaté megtagadhatja, ha az
athelyezésre iranyulé ponton az adott kviota athelyezése miiszaki okok miatt
igazolhatéan nem teljesitheto.

(6) A kozmiifejlesztési kvota atruhazasaval, az atruhazas, illetve az athelyezés
bejelentésével, valamint a  vizikozmii-szolgaltatd  eljarasaval  kapcsolatos
részletszabalyokat a vizikozmii-szolgaltato iizletszabalyzata allapitja meg.

ac) A szerzodéskotéshez sziitkséges adatok, iratok biztositasanak rendje

A vizikozmi-szolgaltatd a bekdtéssel Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagéaval
kapcsolatos nyilatkozatat a tervek benyujtasdat kovetd 15 napon beliil adja ki.

Uj: A Vksztv.55/J.§ (2) Amennyiben az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-
bekotovezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem a vizikozmii-szolgaltatot,
hanem a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezo vizszerelok nyilvantartasaban szereplo
személyt bizza meg, az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotovezeték atvételérol és
iizembe helyezésérol a vizikozmii-szolgaltato koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a
vizikozmii-szolgaltaté altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatésag altal
alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfeleloen késziilt el.

A vizikozmii-szolgaltato a kotelez6 helyszini képviseletét eléirja.

(2a) Ha a (2) bekezdés szerinti esetre a vizikozmii-szolgaltaté iizletszabalyzata a
vizikozmii-szolgaltaté kotelezo helyszini képviseletét irja el6, a helyszini képviseletért
kiilon dijat nem szamithat fel.

ad) A felhasznalo személyében valoé valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje, helyszini
ellendrzés, elszamolas

Uj: Ha a bejelentést az 1ij felhasznal6 teszi meg, és nem tud olyan méréallast megadni,
amelyet a felhasznalo alairasaval elfogadott, akkor méréallasnak a vizikozmi-
szolgaltaté szamlazasi rendszere alapjan utols6 — a felhasznaldvaltas idépontjahoz
képest 30 napnal nem régebben kiallitott — kiegyenlitett szamlanak megfeleld méroéallast
kell tekinteni.



A Vhr.60.§ (6) bek. A felhasznalé elhalalozisa esetén az Oorokos az elhalalozas tényét
legkésobb annak tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 napon belill a vizikozmi-
szolgaltaté szamara a Vhr. 60.§ (5) bekezdésben meghatarozott formanyomtatvanyon
vagy adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan bejelenti. A bejelentésnek legalabb a
Vhr.60.§ (3) bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d) - g) pontja szerinti
adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia.

A felhasznal6é személyében torténd valtozas esetén a vizikozmii-szolgaltatéo a bejelentés
kézhezvételét koveté 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart, amennyiben a bejelentett
vagy a vizikozmii-szolgaltatdo rendelkezésére allo adatok alapjan azt barmelyik fél
sziikségesnek tartja. A helyszini ellendrzésre vonatkozo igényt irasban kell jeleznie a
felhasznalonak, a felhasznal6 személyében torténo valtozas bejelentésekor. Az ellendrzési
jegyzokonyvben rogziteni kell a fogyasztasméro berendezés allasat és a méroberendezés,
illetve a leszerelést megakadalyozé zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott
allapotat és minden lényeges tényt, adatot ¢és nyilatkozatot. A jegyzokonyvnek a
felhasznalo altal alairt egy példanyat a vizikozmii-szolgaltato a felhasznalé részére
atadja, masik példanyat megorizi, és az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaloi
panasz esetén az eljaré hatéosagnak bemutatja.

Ha nem 4ll rendelkezésre 30 napnal nem régebbi, kiegyenlitett szamla ugy a méroéallas
megallapitasa érdekében a felek a fent idézett Vhr. 60.§ (9) bekezdésében foglaltakra
figyelemmel élhetnek a helyszini ellenorzés lehetéségével.

Ha a vizikozmii-szolgaltaté a Vhr. 60.§ (11) bekezdésben foglalt ellenorzési feladatanak
a felhasznalovaltas bejelentésétol szamitott 30 napon belill nem tesz eleget, nem
hivatkozhat felhasznalo6i szerzodésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt
a felhasznaldval szemben, kivéve, ha a felhasznalo a (8a) bekezdésben foglaltak szerinti
dokumentumokat a vizik6zmii-szolgaltatd rendelkezésére bocsatotta, és a vizikozmii-
szolgaltato az ellendrzéstol eltekint.

Vhr.60.§ (8a) A vizikdozmii-szolgaltato a helyszini ellendrzéstol eltekinthet, ha a régi és az
uj felhasznalo a bejelentés soran az Vhr. 60.§ (5) bekezdésben meghatarozott
nyomtatvany mellékleteként a Vhr. 60.§ (3) bekezdésben meghatarozott kotelezo
elemeken feliil a méro helyet, annak kozvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és az
oldhato kotéseket bemutato, valamint a fogyasztasméro berendezést, a vizméro allasat és
a vizméroé gyari szamat bemutato fényképfelvételeket csatol.

Vhr.60.§ (5) a Vhr. 60.§ (1) bekezdés szerinti bejelentést a vizikozmii-szolgaltato
iizletszabalyzataban meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon adatvaltozas-
kezelési szolgaltatas utjan (a tovabbiakban: adatvaltozas-kezelési szolgaltatas) kell
benytdjtani. A vizikozmii-szolgaltaté a formanyomtatvanyt az iigyfélszolgalatan
hozzaférhetové teszi és honlapjan -www.dakov.hu- elektronikusan letoltheto
formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznalé vagy az uj
felhasznalo szamara postai uton is megkiildi.

A felhasznalo személyének megvaltozasa esetén a vizikozmii-szolgaltaté honlapjarol
elektronikusan letolthetd az a formanyomtatviany, melynek benyujtasaval az
adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan megtehet6 a valtozas bejelentése.

A vizikozmii-szolgaltato csatlakozott az adatvaltozas-kezelési szolgaltatashoz.

Az e-bejelento.gov.hu internetes oldalon a ,,DAKOV” Kft. megtalalhato.



A vizikozmii-szolgaltatd az adatvaltozas-kezelési szolgaltatassal kapcsolatban az
alabbiakban idézett jogszabalyi rendelkezések szerint jar el.

Vksztv. 61.§(2a) ...a vizikozmii-szolgaltato koteles a felhasznalé adatai valtozasanak
felhasznalo altali bejelentését a teriileti kozigazgatas miikodésével kapcsolatos egyes
kérdésekrol, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval
osszefiiggé modositasardl szolo 2022. évi XXII. torvény (a tovabbiakban: Tkmtv.)
szerinti adatvaltozas-kezelési szolgaltatas keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
utjan is fogadni és kezelni.

Vksztv. 61.§(2b) Az adatvaltozas-kezelési szolgaltato a felhasznalo rendelkezése alapjan
atadja a vizikozmii-szolgaltatonak a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pontja, b) pont bc) - be)
alpontja, valamint 16. § (2) bekezdése szerinti adatokat.

Vksztv. 61.§(2¢) A felhasznalonak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra torténé
regisztracioja soran a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pont aa) és ab) alpontja alapjan az
adatvaltozas-kezelési szolgaltatotol atvett adatait a vizikozmii-szolgaltato az adatok
atvételét koveto 60 napon beliil dsszeveti az altala nyilvantartott, a felhasznalora
vonatkozo6 adatokkal, és eltérés esetén gondoskodik azoknak az atvett adatok szerinti
tartalommal torténé helyesbitésérol.

bb) A szerzodés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek (igazolasok,
nyilatkozatok mas vizikozmii-szolgaltatoktol, ezek beszerzésének rendje, hatarideje)

Az 1j bekdtés megvalositdsat kovetd vagy a felhasznald személyében tortént valtozas
bejelentését kdvetd 15 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatasra a vizikozmii-szolgaltato és a
felhasznal6 kozszolgaltatasi szerzddést kot, amely tartalmazza:

- a szerzodo felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, elektronikus levelezési
cimét, telefonos elérhetoségeét, nem természetes személy felhasznald esetén annak
elnevezését, székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat, egyéb nyilvantartdsi
szamat, elektronikus elérhetoségét

¢) A szerzodés teljesitésére vonatkozo rendelkezések
A vizvezetési szolgalommal kapcsolatos tajékoztatas

.................. - ha a szomszédos ingatlant érintd6 bekotovezeték megvaldsitdsa ¢és
lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerii hasznalatat nem zarja k1 vagy lenyegesen nem
akadalyozza — a Févdrosi és Pest varmegyei Kormanyhivatal j4
a szomszédos ingatlanra az uralkodd telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési ¢és
szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A vizikozmii-szolgaltato jogai és kotelezettségei

Uj: A vizikézmii szolgaltato iigyfélszolgalatan a formanyomtatvanyokat hozziférhetévé
teszi és honlapjan elektronikusan letéltheté formatumban kozzéteszi, tovabba kérés
esetén a korabbi felhasznalo vagy az uj felhasznalo szamara postai uton is megkiildi.

Mlnosegellenorzes

Az ivoviz, valamint—a—beérkezé—és—a—tisztitott—szennyviz tervszerli mindségellendrzése

- kiszervezett formaban -, akkreditalt laboratériumokban torténik.



Uj: A beérkezé és a tisztitott szennyviz tervszerii és eseti mindségellenérzése sajat
akkreditalt laboratériumban torténik.

cb) Elszamolas, elszamolasi idészakok, mérdeszkozok leolvasasa, a felhasznalé altal
teljesitend6é rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas méréeszkoz
hianyaban

Alkalmazott dijak
Szolgaltatas dijak

Uj: A nem lakossagi felhasznalok fizetendd vizikézmii-szolgaltatasi dijait a

25/2023. (XII.13.) EM rendelet alapjan szamlazza a vizikozmii-szolgaltato.

A kéttényez0s szolgaltatasi dij a szolgaltatas rendelkezésére allasaért fizetendd havi alapdijbol
- mely a felhasznaloi vizméro datmérojével valtozik - ¢s a fogyasztas mennyiségéhez igazodo
fogyasztasi dijbol all.

A vizikdzmii-szolgéltatds dijadban a vizikozmi-szolgaltatd csokkentd tényezoként veszi
figyelembe a lakossagi vizikozmii-szolgaltatas teljesitéséhez biztositott, a koltségek
ellentételezésére kapott koltsegvetem €s onkormanyzatl tamogatasokat

Torolt Rers ci—felhaszr ; ; A

A fogyasztasmérok leolvasasa

Uj: A vizikozmii-szolgaltato, valamint a felhasznalé egyarant jogosult a fogyasztisméré
leolvasasat fényképpel vagy digitalis felvétellel dokumentalni.

Uj: A vizikézmii-szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a hatilyos jogszabalyokban elGirt
minimalis éves leolvasasi darabszamot betartva modositsa leolvasasi rendjét.

cc) Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a felhasznalé hibajabol eredo
leolvasas elmaradasa esetén

A vizmérok hitelessége

Moédositott: A mellékvizmérdk cseréje vagy ujra hitelesitése alkalmaval a vizikdzmi-
szolgaltato altal felszamithato dijtételeket, valamint a felhaszndlok igénye alapjan kiilon dij
ellenében végezhetd, alapszolgaltatison tuli kiegészité szolgaltatdasok dijait a vizikozmii-

szolgaltato a honlapjan kozzéteszi. ielenUzletszabalyzatanak13—sz—meléklete tartalmazza.



cd) A megelozo évi atlagfogyasztast meghalado eltérés mértékére vonatkozo aranya
Modositott: Ha a vizikozmii-szolgaltato a vizmérd éves leolvasasa alkalmaval észleli

leelvasés—serdan—azttapasztalja, hogy a leolvasott eredmény alapjan az utols6 fogyasztasi

id6szakban a vizméron mért atlagfogyasztds 150%-at nagyobb mértékben meghaladja a
korabbl éves iddszak atlagfogyasztasat akkor arrol a—h%l—ys—zmen—s—zebaﬁ—es—al-ai-ltas&al—}gaze#
ey : ; 3 alot: a felhasznalot a
leolvasassal egytdejuleg a vzztkozmu-szolgaltato Jelen levo kepvtselo;e vagy az azt koveto 15
napon beliil a vizikozmii-szolgaltato irasban vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében
tajékoztatja. A tajékoztatds megtorténtét kétség esetén a vizikozmii-szolgaltato bizonyitja.

ce) Fizetési modok és hataridok

Moédositott: A hatésagi dij megallapitasakor a miniszter rendelkezntfog rendelkezik arrol,
hogy a hatosagi dij mikor 1ép hatalyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.
Uj: A nem lakossagi felhasznalok 6j dija 2024.januar 1-t61 hatilyos, a vizikozmii-
szolgaltaté a rendeletben megallapitott dijakon szamlazza az igénybe vett szolgaltatast.

Szamlak kézbesitése

Uj: A vizikozmii-szolgaltato a papiralapi Kiallitott szamliakat postai uton, vagy
szamlakihordéo munkatarssal juttatja el a felhasznalok részére. A postai uton
megkiildott szamlakat (nem konyvelt postai kiildemény) a postara adast koveto 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti (amig nem bizonyosodik be ennek ellenkezdje).

Uj: Amennyiben a felhasznalé elektronikus szamlat igényelt, azt a vizik6zmii-szolgaltat6
a szamla kiallitasat koveté napon a felhasznalé altal megadott e-mail cimre megkiildi.
Elektronikus szamla esetén a szamla kézhezvételi idopontjanak a vizikozmii-szolgaltato
altal kiildott értesité e-mail kikiildési idopontjat kell tekinteni.

A vizikozmi-szolgaltato nem felelos a felhasznalo altal megadott e-mail
cimhelyességéért, sem a felhasznalé altal megadott e-mail cimet kezelé rendszer hibaja
miatt meg nem kapott e-mailért, sem az értesitést tartalmazo e-mail elolvasasanak
elmaradasabol ered6 kovetkezményekért.

Az igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijanak megfizetése

Uj: A szamla csak a befizetést igazolé bizonylattal egyiitt tekintheté pénziigyileg
teljesitettnek.

Fizetési modok

Uj: A felhasznalék a szamlikat az alabbi médokon egyenlithetik ki:
o készpénzatutalasi megbizas (csekk)
e csoportos beszedési megbizas
e atutalas, mely lehet internetes banki atutalas is
e Dbankkartyas fizetés a vizikozmii-szolgaltaté kézpenti ligyfélszolgalatain vagy
interneten



e avizikdozmii-szolgaltato hazi-pénztaraban készpénzben.

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXYV. torvény alapjan, a
készpénzatutalas megbizas azon a napon teljesiill, amikor a befizetés a vizikozmii-
szolgaltaté szamlajan megjelenik. A hataridore torténo szamlakiegyenlités érdekében a
postai és banki atfutasi idoigényt is figyelembe kell venni a befizetés hataridében torténo
teljesitéshez a felhasznalonak.

Jovairasok, befizetések elszamolasa

Uj: Ha az elszémoléskor a felhasznzil(') széméra Visszatérités jzir, azt a vizikiizml’i-
megtériti az alabbiak szerint.

Ha a visszatéritendd osszeg az 5 000 Ft-ot nem éri el, azt a vizikozmii-szolgaltaté a
felhasznalo technikai folydszamlajan jovairja és a jovairt osszeggel a soron kovetkezo
szamla osszegét, vagy ha a visszatéritend6 oOsszeg az elsé soron kovetkezé szamlanal
magasabb, a tobbi soron kovetkezo szamla szerint fizetend6 osszeget csokkenti.

Ha a visszatéritendé osszeg az S 000 Ft-ot meghaladja, a felhasznalo kérésére a
vizikozmii-szolgaltato a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 8
napon beliil készpénzkifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara
torténé atutalassal teljesiti. Visszafizetésre csak a folyoszamla ellendrzést kovetoen,
kizarolag abban az esetben van lehetéség, amennyiben nincs lejart tartozasa a
felhasznalonak.

A vizikozmi-szolgaltatd jogosult a felhasznalo lejart tartozasaba beszamitani az
elszamolas vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkez6 tulfizetés osszegét. A
tulfizetés oOsszegét a vizikozmi-szolgaltato a felhasznaldo kovetkezé szamlaiban akkor
szamolhatja el, ha a felhasznalé eltéroen nem rendelkezik. A vizikozmii-szolgaltato
fizetési kotelezettségét a felhasznalo lejart tartozasaba beszamithatja, valamint a
felhasznalo kovetkezo szamlaiban elszamolhatja.

Moédositott: Az értesitésben a vizikdozmi-szolgéltatd kételes meghatarozza a azt az 5
munkanapot, amely iddszakon beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy
korlatozasat végrehajtja. kivanjahajtant:

Uj: Ha az ivéviz-szolgaltatas felfiiggesztése, vagy korlatozisa a megadott idészakban a
felhasznalo kozremiikodésének hianyaban meghiusul, akkor a vizikozmii- szolgaltato
tovabbi 30 napig ujabb elézetes értesités nélkiil is jogosult az ivéviz szolgaltatas
felfiiggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

A vizikozmii-szolgaltato altal kibocsatott 6sszevont szamla részleges pénziigyi teljesitése
esetében a vizikozmii-szolgaltato elsodlegesen a kozmiszolgaltatasra szamolja el a
befizetett Osszeget. A vizikozmii-szolgaltato a szamla nem vagy részleges teljesitése
esetében Kkizarolag kozmiitartozas esetén jogosult a felhasznalo ellatasbol torténo
kikapcsolasara.



cf) A hazi ivoviz- és szennyvizhalozat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak
minimalis elvarasai, a szennyviz-torzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

Uj: A vizikozmii-szolgaltaté a - jogszabalyi eloirasok megtartasaval — a hatékonyabb
ellenorzés érdekében ellendrzé csoportot hozott létre, mely csoport az alabbiakban
részletezett eldirasok szem elott tartasaval végzi a tervszerid, valamint eseti
ellendrzéseket.

Modositott: A vizikdzmii-szolgéltatd a tervszerl és az ellendrzott vizhasznalo teriiletén zajlo
ellendrzést megeldzden legalabb 15 nappal koteles az ellendrzott vizhasznalot az ellendrzés
idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatd6 moddon
értesiteni.

Uj: Ha a szabalytalan osszekotés a vizminéség romlasiat eredményezi, akkor a
felhasznalo viseli a vizikozmii-szolgaltatonal felmeriilé, a vizmindség vizsgalataval és a
vizminéség-romlas okanak felderitésével és elharitasaval kapcsolatos igazolt koltségeket.

d) A szerz6dés teljesitésében részt vevdo harmadik személyek és a veliik fennallé
kapcsolatok bemutatasa

Modositott: A Vhr. eldirasa szerint a MEKH elézetes engedélyével kiszervezéssel végezziik a
bekotési vizmérd javitasokat, felujitasokat, valamint az ivoviz vizikézmit lizemeltetési
tevékenységgel Osszefliggd laborvizsgalatokat.

ga) A szerzodésszerii teljesités ellendrzésének modja, eljarasrendje
Moédositott: A vizikézmii-szolgaltaté ISO szabvany szerinti mindség- és kornyezetiranyitasi
rendszert mikodtet, a viz ésszennyviz-vizsgalatokat akkreditalt laboratoriummal végezteti a
szennyviz vlzsgalatokat pedlg sajat akkredltalt laboratorlummal vegzz
Torolt HZSE HEN ; :

gb) A szerzodésszeg6 felhasznald esetén az elozetes egyeztetés részletes szabalyai (a
szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendezo felhasznalo
vizikozmi-szolgaltatas visszaallitasa)

A vizikozmii-szolgaltatd a Iétfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikozmii-szolgaltatds korlatozasa, illetve felfliggesztése
korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

e Mboddositott: .......... A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a
lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150 méter, kozteriileten megteendd tavolsagon beliil
elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy tizemképes lifttel - nem rendelkezd
lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbségnek megfelelé
tavolsagra a lakohelyétol kell a kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez
sziikséges ivovizellatast biztositani.



gc) A szerzodésszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok
A vizikozmii-szolgaltato részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

Modositott: b) a szolgaltatds mindsége és—a—szolealtatdsszinvenala a jogszabalyokban, a

mukodési engedélyében, az lizemeltetési szerzdédésben vagy az iizletszabalyzataban
eldirtaknak nem felel meg

h) Adatvédelem

Uj: Vksztv.61. § (1) Az ellatasért felelés és a vizikozmii-szolgaltaté az e torvényben és
annak végrehajtasi rendeletében meghatarozott kapcsolattartasi, egyiittmiikodési és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol — az adatkezelési cél fennallasa
idotartama alatt — kezeli a felhasznalo azonositasahoz sziikséges adatot, tovabba a
Vksz.tv. 55. § végrehajtasa érdekében a vizikozmii-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan
azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet. A felhasznalé azonositasahoz a
természetes személy felhasznalo esetén csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és utoneve,
lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idépontja, amennyiben
rendelkezésre all elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetésége, nem természetes
szem¢ély felhasznalo esetén elnevezése, székhelye, addoszama, cégjegyzékszama vagy
egyéb nyilvantartasi szama, elektronikus elérhetosége sziikséges.

ic) Az érdemi valaszadasi hatarido

Uj: Vhr.89/C.§ (3) A felhasznaléi panaszt tartalmazé beadvanyok intézése soran a
vizikozmii-szolgaltatonak 15 napos hataridon beliil érdemben, irasban valaszt kell adnia
a felhasznalo részére, amelyben tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval
osszhangban megtett intézkedésekrol vagy a felhasznaldi panasz elutasitasanak
indokairél. A felhasznaléi panaszra adott valasz formatuma (postai uton vagy
elektronikusan érkezett jellege) — jogszabaly vagy a felhasznalé eltéré rendelkezése
hianyaban — a felhasznaloi panasz formatumatol eltérhet, ha az megfelel az
ellendrizhetoség és visszakereshetdség kritériumanak, és ez ellen a felhasznaléo nem
tiltakozik.

Vhr. 89/C.§ (3a) Ha a felhasznalo6i panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul,
amely a szamlan megtalalhato, akkor a vizikdozmii-szolgaltato valaszat a (3) bekezdésben
foglaltaktol eltéréen a felhasznaléi panasz feldolgozasat kovetéen kiallitott szamlaban
szereplo adatokon keresztiil adja meg.
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Uj: ie) az elektronikus titon benyiijtott felhasznal6i panasz bekiildésére szolgalo
elektronikus trlap;

Az elektronikus tirlap az Uzletszabalyzat 13. szami mellékleteként megtaldlhato. Az
iirlap www.dakov.hu honlapunk, ,,Ugyfélszolgalat - Ugyintézési tajékoztatok - Letoltheto
nyomtatvanyok - Panaszbejelentés” cimszo alatt megtalalhatd, letoltve elektronikusan
kitolthetd.

j) Ugyfélszolgalatok, fiokirodak, egyéb elérhetdségek
Az ligytélszolgalatokkal kapcsolatos valtozasok az alabbiak:

ja) Allandé iigyfélszolgalati iroda, annak nyitvatartasi idejével egyiitt, az ott ellatott
feladatok megjelolésével

Mobdositott: DAKOV Kft. kézpenti— dllando tigyfélszolgalati irodaja (viz és csatorna)
Teljes korii ligyfélfogadas a DAKOVKS vizikozmii-szolgaltatd ellatasi teriiletének dsszes

telepulesere valamennyl ugyfelszolgalatz al-tal—aﬁes ugyekben A—m&szalﬂ—ugym{%zes—mmden

Uj: A Vlzlkozmu-szolgaltato allando ugyfelszolgalatl 1r0daja a hét mlnden munkanapj an
legalabb napi 6 oras, és — 5 munkanapos hetet alapul véve — legalabb heti 36 oras nyitva-
tartassal miikodik, ahol a hét legalabb egy munkanapjan -hétfén- a meghosszabbitott
nyitva - tartast 20 oraig biztositja. Az allando iigyfélszolgalati irodan a nyitvatartasi
idében biztositja a vizikozmii-szolgaltaté a bankkartyas és a készpénzes fizetési
lehetoséget.

Ebben az iigyfélszolgalati irodaban a vizikozmii-szolgaltatoval szerzodéses kapcsolatban
allo, vagy szerzodést létesiteni szandékozo valamennyi iigyfél intézheti tigyeit,
fiiggetleniil a felhasznalasi helytol.

jb) Ugyfélszolgalati fiokirodak felsorolasa, azok nyitvatartasi idejeével egyiitt, az ott
ellatott feladatok megjelolésével

Uj: A vizikézmii-szolgaltaté iigyfélszolgalati fiokirodai legalabb heti két munkanapon,
osszesen legalabb heti 8 Oras nyitva-tartassal miikodnek, ahol a hét legalabb egy
munkanapjan az iuigyintézés —hétfon- 18 oraig biztositott. Az iigyfélszolgalati fiokiroda
fizetési szamlara torténé készpénz befizetési utalvanyt bocsat a felhasznalok
rendelkezésére, és készpénzes fizetési lehetoséget biztosit.

Az ligyfélszolgalati fiokirodak az ellatasi teriiletiikon 1évo felhasznalasi hellyel
rendelkezo felhasznalokat és elkiilonitett vizhasznalokat fogadja.

Uj: A miiszaki iigyintézés minden esetben azon az iizemigazgat6sagi irodan torténik,
ahova az adott telepiilés tartozik.

A Vhr. altal biztositott lehetoséget kihasznalva a vizikozmii-szolgaltato iigyfélszolgalati
pontokat miikodtet.
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Uj: A Bagi Uzemigazgatosag zsamboki iigyfélszolgalatanak elérhetosége és nyitva-
tartasi ideje.

Bagi Uzemigazgatosag zsamboki iigyfélszolgalati pontja

2116 Zsambok, Szent Istvan ut 2/a
Telefon: +36 28 462 017
E-mail: dakov.valko@dakov.hu

Ugyfélfogadasi ido:
Kedd: 7:30-12:00 és 12:30-15:30

Uj: A Dabasi Uzemigazgatosag patyi iigyfélszolgalatanak megvaltozott elérhetdsége és
nyitva tartasi ideje.

Dabasi Uzemigazgatosag patyi iigyfélszolgalati pontja

2071 Paty, Arpad-u—6: Rakéczi utca 629.hrsz.(Vizmii-telep)

Telefon: +36 23 555055 333-668
E-mail: ugvfelszolgalat.paty@dakov.hu

Ugyfélfogadasi idé:
Hétfo: nincs iigyfélfogadas
Kedd: 8:00-16:00 éraig (ebédid6:12:00-12:30 oraig)
Szerda: nincs iigyfélfogadas
Csiitortok: nincs iigyfélfogadas
Péntek: nincs ligyfélfogadas

jd) Az lgyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes mindségi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala

Uj: Az iigyfélszolgalat a iigyfelek részére nyitva allé helyiségben személyes iigyintézés
lehetdségével, valamint irasos, telefonos és elektronikus iton biztositja az iigyintézés
lehetoségét.

A vizikozmii-szolgaltaté internetes elérhetosége: www.dakov.hu

Uj: Irasban torténé méréallas bejelentés:

Ha a vizikozmii-szolgalatoi mérdoleolvasasa — kiilonb6zo akadalyok miatt nem valdsul
meg — a felhasznalo a méroallast irasban, postai tton - az érintett iigyfélszolgalat
honlapon kozzétett posta cimére, illetve e-mailben — ugyfelszolgalat@dakov.hu — cimre,
digitalis fényképet mellékelve is bejelentheti.

Uj: Személyes méroallas bejelentés:

A vizikozmii-szolgaltato iizletszabalyzataban szereplo iigyfélszolgalatain, digitalis
fénykép benyujtasaval.

Modositott: A vizikdzmi-szolgéltatd honlapjan keresztill, illetve iigyfélszolgalatain is
biztositja a szolgaltatasi dijszamlak bankkartyas fizetési lehetoségét.
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k) Vitarendezés, értesitések

Moédositott: Ha a felhaszndld panaszat a vizikdzmii-szolgéltatd nem vizsgélta ki, vagy
kivizsgalast kovetden elutasitotta, akkor a felhasznaldé panaszaval az alabbi szervezetekhez
fordulhat:

- Pest Viarmegyei Kormanyhivatal
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u.7.
Telefonszam: +36 1 328 5812, +36 1 485 6957, +36 1 485 6937
e-mail cim: hivatal@pest.gov.hu
(2024.0ktober 1-tdl vizjogi engedélyezés)

- Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos ut 2.
Telefonszam: +36 56 795 764
e-mail cim: titkarsag@jasz.gov.hu

(2024.0ktober 1-t61 vizjogi engedelyezeés)

- Pest Vdarmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim:1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1 459 4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

- Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi B. u. 25. IV.2.
Telefon, fax: +36 1 792 7881
Email: pmbekelteto@pmkik.hu

ka) Iranyado jogszabalyok megjelolése

Modositott:

[ ]

20200125 5/2023.(1.12.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és
az ellendrzés rend;jérol

25/2023. (XII.13.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznalok vizikozmii-
szolgaltatasi dijanak megallapitasarol

1993.évi I11. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban:
Szoctv.)

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.)

2018.évi CIII. torvény a Nemzeti Eszkozkezelo Programban részt vevo természetes
személyek otthonteremtésének biztositasarol (tovabbiakban: 2018.évi CIIL.torvény)
2022. évi XXII. torvény a teriileti kozigazgatas miikodésével kapcsolatos egyes
kérdésekrol, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik
modositasaval osszefiiggd modositasarol (Tkmtv.)

672/2021.(X1I1L.2.) Korm. rendelet az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas
részletszabalyairol

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik
biztositasarol,
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e 2023. évi CIIL.tv. a digitalis allamradl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairdl (tovabbiakban: Daptv.)
e 451/2016.(XI1.19.) Kormany rendelet az elektronikus iigyintézés részletszabalyairol

kc) Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

Uj: A vizikdozmii-szolgaltato a telefonon torténo iigyintézés esetében egyedi azonosito
szammal biztositja az ligyintézés dokumentalhatosagat. A vizikozmii-szolgaltato az

’

Uj: Panaszt tartalmazé beadvanyok intézése

e A felhasznaldi panaszt tartalmazo beadvanyok intézése soran a vizikozmii-
szolgaltatonak 15 napos hataridon beliil érdemben, irasban valaszt kell adnia a
felhasznalo részére, amelyben tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval
osszhangban megtett intézkedésekrol vagy a felhasznaléi panasz elutasitasanak
indokairol. A felhasznaloi panaszra adott valasz formatuma (postai uton vagy
elektronikusan érkezett jellege) — jogszabaly vagy a felhasznalo eltéro
rendelkezése hianyaban — a felhasznaloi panasz formatumatol eltérhet, ha az
megfelel az ellendrizhetdség és visszakereshetdség kritériumanak, és ez ellen a
felhasznalo nem tiltakozik.

e Ha a felhasznaloi panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a
szamlan megtalalhaté, akkor a vizikozmii-szolgaltaté valaszat a fenti
bekezdésben foglaltaktol eltérden a felhasznaldi panasz feldolgozasat kovetéen
kiallitott szamlaban szereplé adatokon keresztiil adja meg.

e A valaszadasi hataridobe nem szamit bele a panasz kivizsgalasaval kapcsolatban
folytatott egyeztetés, valamint a felhasznaloval torténo idopont egyeztetéstol a
beadvannyal kapcsolatoshelyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt ido.

e A szoban kozolt felhasznaléi panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell
az alabbiakat
a) a felhasznalo neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,

b) a felhasznaloi panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

¢) a felhasznalé panaszanak részletes leirasa, a felhasznalé altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vizikozmii-szolgaltato nyilatkozata a felhasznaldi panasszal kapcsolatos
allaspontjarol, ha a felhasznaloi panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt felhasznaloi panasz kivételével - a
felhasznalo alairasa, valamint

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje.

e A vizikozmii-szolgaltato a felhasznaloi panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig koteles megorizni.

e A korabbi, érdemben megvalaszolt felhasznaldi panasz tartalmaval azonos
tartalmu, ugyanazon felhasznalo altal tett, ismételt, uj informaciot nem
tartalmazo felhasznaloi panasz, valamint a névtelen felhasznaléi panasz
kivizsgalasat a vizikozmii-szolgaltato mellozheti.
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e A felhasznaldi panasz elutasitasa esetén a vizikozmiu-szolgaltato koteles a
felhasznalot irasban tajékoztatni arrol, hogy a panaszaval -annak jellege szerint-
mely hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

e A felhasznalo6 kérésére az iigyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével biztositania kell, hogy a felhasznalé dijmentesen
megismerhesse a fizetend6 dijra és egyéb szamlazasi adatokra vonatkozo
informaciokat.

e A vizikozmii-szolgaltato részérol adott, a felhasznalo altal nem elfogadott valasz,
vagy az érdemi valasz hiAnya miatt a felhasznalé altal a fogyasztovédelmi hatésag
vagy a Hivatal részére benyujtott felhasznaloi panasz a kovetkezoket
tartalmazza:

a) a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve a vizikozmii-szolgaltatonak — a felhasznalé megkeresésére
adott — valaszat, a felhasznaloi megkeresést igazolo dokumentumot, igy az (1)
bekezdés szerinti igazolast, az egyedi iligyszamot vagy postai uton benyujtott
felhasznaloi panasz esetében a feladas igazolasat szolgalo dokumentumot,
valamint a kérelmezo alairasat, tovabba

b) a kért intézkedés megjelolését.

) Védendo felhasznalokkal kapcsolatos eljaras

A védendd felhasznalokkal kapcsolatos eléirasok tobb pontban valtoztak, az aldbbiakban
részletezettek szerint:
d) A védendo felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a felhasznalo kérelmére igazolja
Modositott:
e a védendd felhaszndloi statuszra jogositod ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendd felhaszndlod részesiil az adott ellatasban, illetve, hogy a
védendd felhasznaloi jogosultsagot a felhasznalo egészségi dllapota hatdrozza meg.

Uj: Vksztv.61/A. § (8) A védendé felhasznaléi statuszra jogosito ellatast megallapit6
szerv a Vksztv.61/A. § (2) bekezdés szerinti igazolas kiallitasatol a Vksztv.61/A. § (6)
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bekezdés szerinti tajékoztatias érdekében kezeli a védendo felhasznalo nevére, a
felhasznalasi helyre, a védendé felhasznaldi statuszt megalapozo jogcimre, valamint a
felhasznalo altal megjelolt vizikozmii-szolgaltat6 megnevezésére ¢és elektronikus
elérhetoségére vonatkozo adatokat. A védendé felhasznaldi statuszra jogosito ellatast
megallapito szerv torli az e bekezdés szerinti adatokat a védendo felhasznaloi statusz
megszinését kovetéen.

Vhr. 88/A. § (2) A védendd felhasznalo a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja.

(3) A vizikozmii-szolgaltato altal nyujtott kedvezményért és kiilonleges banasmodért
ellenérték kikotése semmis.

Vhr.88/B. § (1) E rendelet alkalmazasaban szocialisan raszorulé felhasznalonak azt a
természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idoskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

¢) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelosziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezelo6 Programban részt vevé természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: 2018.
évi CIII. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. torvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Vhr. 88/B. § (5) A vizikozmii-szolgaltaté a szocialisan raszorulé felhasznalét a
raszorultsag igazolasat kovet6 15 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba
vételrol a felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja. A vizikozmii-
szolgaltato tajékoztatja a védendo felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapito
szervet a nyilvantartasba vételrol és a vizikozmii-szolgaltatéo azon elérhetoségérol, ahova
a védendo felhasznalo statuszardl a Vksztv. 61/A. § (6) bekezdése szerinti tajékoztatas
megkiildheto.

7. A vizkozmii-szolgaltato altal a felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében
végezheto, alapszolgaltatason tili kiegészito szolgaltatasok kore és az alkalmazott dijak.

Modositott: A vizikdézmii-szolgéltaté az alapszolgaltatdson kiviil vallalkozasi és méasodlagos
tevékenységet végez. E tevékenysége soran messzemenden figyelembe veszi a

Vksztv.45. § (6) bek. eldirasait:

“A  vizikozmii-szolgaltato vizikézmii-miitkodtetés korébe nem tartozo tevékenysége (a
tovabbiakban: mdasodlagos tevékenység) nem veszélyeztetheti a vizikézmii mitkodtetését, a
folyamatos, biztonsagos és eloirt szinvonalu ellatdast. Masodlagos tevékenységnek mindsiil
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kiilonésen az elkiilonitett rendszerii csapadékviz elvezeto rendszerek iizemeltetése, a
fiirdotizemeltetés,  vizvisszanyeré létesitmény iizemeltetése, a nem kozmiives
szennyvizszallitasi kozszolgaltatds, a biogaz tizem tizemeltetése, valamint az darvizvédelemmel
kapcsolatos tevékenyseg.”

Modositott: A masodlagos és vallalkozasi tevékenységhez a vizikozmii-szolgaltato “A
DAKOV KFT. SZOLGALTATASI, EGYEB TEVEKENYSEGE, KINTLEVOSEG
KEZELESI ARJEGYZEKE” cimen osszeallitotta és honlapjan —részben- kozzétette az
alkalmazott dijakat.
Az arjegyzék az alabbi tevékenységekre vonatkozik:

- ivoviz bekotések

- szennyviz bekotések

- bekotési vizméré mérési pontossaganak feliilvizsgalata

- vizmérdre vonatkozo felhasznéldi panasz helyszini kivizsgélasa

- mellékvizmérdk plombalasa

- elfagyott vagy a felhasznald hib4jabol adédoan megsériilt vizmérd cseréje

- ivoviz szolgéltatas korlatozasa és a korlatozas megsziintetése

- gép és gépjarmi bérleti dijak

- nem kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz elszallitasa és artalmatlanitasa

- szakfeliigyeleti dijak

- kozmiegyeztetés dija

- befogado nyilatkozat dija

- kozmiifejlesztési hozzajarulasi dijak

- felhasznalokra terhelt a kintlévdség kezelés soran felmeriilt dijak

- kiszallasi dijak

- rezsi Oradijak

- egyéb iigyviteli dijak.

Mellékletek:

6.szamu melléklet: Tervjovahagyo nyilatkozat
Uj: A bekotési tervet a felhasznalé altal megbizott tervezé az e-kozmii rendszerben nyujthatja
be, az ott eldirt tartalommal.
A bekotés feltételei és a kozszolgaltatasi szerzodés 1étrejotte, a Vhr.55/A.§-sal dsszhangban:
(1) Ha a bejelentd 55.§ (5) bekezdése alapjan eldirtak teljesitését vallalja, benyujtja az

5.sz. melléklet szerinti tervet, majd a vizikozmi-szolgaltaté 4&ltal torténd jovahagyast
kovetden gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol.

(2) A vizikdzmii-szolgéltatdé az (1) bekezdésben meghatirozott terv alkalmassagarol annak
benyujtasatol szamitott 5 munkanapon beliil nyilatkozik.

7.szamu melléklet: Altalanos szerzédési feltételek

Az Uzletszabalyzat szovegében részleteztik mindazon valtozasokat, melyek az Altalanos
szerzOdési feltételeket is modositjak.
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12.szamu melléklet: Kotbér mértékének €s szamitasdnak modja

II. Szerz6désszegés a vizikdzmii-szolgaltatd részérol

Modositott szoveg: II1.2. pont: A szolgaltatds mindsége €és—a—szotgattatas—szinvonata a

jogszabalyokban, a mikodési engedélyében, az uzemeltetési szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg.

Uj: IL5. pont: A fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartdsarél nem gondoskodik és a
csere vagy ujra hitelesités sziikségességérdl a fogyasztadsmérd tulajdonosat az e rendeletben
eléirtaknak megfeleléen nem értesitette.

Valamint atdolgozasra keriilt a kotbérek mértékének sszege.

13.szamu melléklet:

Uj: Panaszbejelentés a 451/2016.(X11.19.) Korm. rendelet alapjan
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