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1. Az Uzletszabalyzat hatalya, fogalom-meghatarozasok, a vizkézmi-
szolgaltatd DAKQOV Kft-re vonatkozé adatok, tevékenység bemutatasa

Az Uzletszabalyzat hatalya

A DAKOV Kift. jelenleg hatalyos Uzletszabalyzatat a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozéasi Hivatal -tovabbiakban: MEKH- KSFO_18/19-4/2018. szdm( hatdrozataval hagyta
JOVA.

A jelen Uzletszabalyzat médoitast a DAKOV Kft. honlapjan -www.dakov.hu- véleményezésre
bocsatotta és a hatdsagokkal egyeztette. A véleményezés, egyeztetés eredményét az
Uzletszabalyzathoz csatoljuk.

A madositott Uzletszabalyzat hatalyba lépésének idépontjat a cimlapon kozoljik.

Fogalom meghatarozasok
A vizikdzmii szolgaltatasrdl sz616 2011. évi CCIX. tdrvény —tovabbiakban: Vksztv.- szerint:

atadasi pont: a vizikdzmi torzshdlozat azon resze, amely beépitett méréberendezés,
elzéroszerelvény és mintavételi lehet6ség utjan biztositja két vizikdzmi-rendszer kapcsolatat,
valamint az 6sszekapcsolt vizikozmii-rendszerek izemeltetése sordn az ivovizatadas, -atvétel és
a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és minésegi elszamolasanak miiszaki feltételeit.

bekotési vizmérg: a felhasznalasi hely ivévizhasznalatdnak mérésére szolgéld, az ivoviz-
bekdtovezeték végpontjara telepitett méré.

csatlakozd halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekdtévezetek végpontjatol a hazi
ivovizhaldzatokba szallito vizvezeték-haldzat (csatlakoz6 ivovizhaldzat), vagy tobb felhasznalasi
hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbol a szennyviz-bekotévezeték vegpontjaig szallitd
vezeték-hal6zat (csatlakozd szennyvizhal6zat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti
ingatlantulajdonosok kdzos tulajdonat képezi.

ellatasi terilet: olyan, telepllési kozigazgatési terllettel vagy terlletekkel egyértelmiien
behatarolhatd terulet, amelyen belll a felhasznalok részére az adott vizikbézmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizikdzmi-szolgaltato végzi.

felhasznalasi hely: az a vizikézmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozmii-
szolgéltatast a felhasznalo igénybe veszi.

felhasznald: a vizikdzmii-szolgaltatast e torvény szerinti szerzédéses jogviszony keretében vagy
a 31/A. 8§ (1) bekezdésében meghatérozott ideiglenes szolgaltatas idétartama alatt a vizikézmii-
szolgaltato el6zetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevo természetes vagy jogi személy,
jogi szemelyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizik6zmii-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan hasznaloja, és sorban mdgotte az ingatlan tulajdonosa.

rrrrr

képezo — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegeszité elemei
(igy kulondsen vizmers berendezes elhelyezésére szolgald akna).

hazi szennyvizhalozat: a felhasznélasi helyen keletkezé szennyviz 6sszegyiijtését szolgélé — az
ingatlan alkotdrészét képezé — vezeték, valamint annak kiegeszité elemei (igy kulondsen
szennyvizmennyiség-méro, szennyvizminéség-ellendrz6 akna, szennyviz-elékezelé mi).
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ivoviz-bekotovezeték: az ivoviz-elosztohalézat és a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozd
ivovizhaldzat kozott a szolgéltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshalozat részét képezo vezeték
a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérs, amely

a) bekotési vizmero esetében
aa) Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épilet kilsé falsikjaig
terjed,
ab) 6nallo vizméro aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérot kdveto elzard
szerelvényig, ennek hidnyaban a bekotési vizmérst kdvets 10 cm-es vezetékszakasz
Végeig terjed

b) bekdtési vizméré hianydban, vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nalld muitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitettéek ki, az ivlviz-torzshalozattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonalaig hiz6dé vezetékszakasz végéig terjed.

ivoviz-torzshaldzat: olyan a vizikdzmi-rendszer részét keépez6 halézat, amely az ivlviz-
fonyomovezetékbol, az erre kapcsolt elosztovezetékekbol és ezek berendezéseibol all.

kozmiifejlesztesi kvota: vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz
a vizikdzmi-szolgaltatd Aaltal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére

biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap.

lakossagi felhasznélo: az a természetes szemely felhasznald, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi
tevékenyseg keretében, sajat haztartasa, dil6 vagy hétvégi hdz, gardzs ellatasa érdekében veszi
igénybe a vizikdzmi szolgaltatést, valamint a tarsashaz és a lakasszdvetkezet.

mellékvizmérd: a bekotési vizméré utan beépitett, elkulonitett ivovizhasznalat mérésére szolgalo
méro.

szennyviz-bekdtovezeték: a szennyvizgyijto-halozat és a hazi szennyvizhalozat vagy a csatlakozo
szennyvizhalézat kozott a szolgaltatasi pontig Kiepitett, a szennyviz-torzshaldzat részét képezo
vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezé szennyvizeknek, tovabba
egyesitett rendszeri csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshaldzatba térténé bebocsatasara szolgal.

szennyviz térzshalozat: olyan, a vizikézmii-rendszer részét képezé halézat, amely a szennyviz
fogyijtébol, az erre kapcsolt mellékgyiijtokbol és ezek berendezéseibsl all.

vizikdzmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely
a) telepulés vagy telepulések kozmiives ivovizellatasat, ezen belul az ivoviztermelést, az ehhez
kapcsolddd ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitdst és -elosztast,
felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolodoan a tiiziviz biztositasat
vagy
b) a kdzmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést
is ideértve) a szennyviz felhasznélasi helyekrol torténé 0sszegyujtését, elvezetését,
tisztitdsat, a keletkezé szennyviziszap kezelését es a tisztitott szennyviz hasznositasat,
elhelyezését szolgalja.

vizikbdzmii-fejlesztés: vizikdzmire iranyuld olyan beruhazési vagy felGjitasi tevékenyseg, mely
celja szerint U vizikozmi létesiteéset, a meglévé vizikdzmi bovitését, rekonstrukciojat és potlasat
is magaba foglalhatja.
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vizikzmii-miikddtetés: a vizikdzmii Uzemeltetésével, valamint a vizikdzmi-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek dsszessége.

vizikdzmd-rendszer: a vizikozmiivek olyan egybefiiggé strukturaja, amely:

a) onalléan, kizérdlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) 6nalléan, tobb teleplilés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyértelmiien korilhatérolt, a kapcsolddod szolgaltatas nyujtasat is, vagy
kiz&rélagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyertelmtien korilhatérolt, kapcsoldédé szolgéltatassal kiegészilve vagy
kapcsolodo szolgaltatas nélkil egy vagy tobb teleplilésre nézve képes biztositani a
vizikbzmi-szolgaltatas miszaki feltételeit.

vizikbzmii-szolgaltatas: kdzszolgaltatasi szerzédés keretében nydjtott kdzmiives ivovizellatas az
ahhoz kapcsolodo thziviz biztositassal, tovabbd a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas,
ideértve az egyesitett rendszerti csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyutt: vizikdzmii-
szolgaltatasi agazatok).

vizikdzmii-szolgaltatédsba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

- amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kdzmtives ivovizellatasra
lehet6séget kinal, vagy

- amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténé elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotovezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalozat, vagy a csatlakozd
szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhaldzat kiépult.

vizikdzmii Uzemeltetése: a vizikozmii-szolgéltatas nyajtasa céljabol a vizikozmii-szolgaltaté altal
végzett mindazon tevékenységek 6sszessége, amelyek a jogszabalyokban és az Uzemeltetési
szerzédésben eloirt kovetelmények teljesitése érdekében okszeriien mertilnek fel.

védends felhasznélo: az a termeészetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérével
rendelkez6 elkilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal él6 felhasznalot is, aki
jogszabalyban meghatarozott szociédlis helyzete alapjan a vizikdzmii-szolgaltatasban
megkuldnboztetett feltételek szerint vehet részt.

fogyatékkal él¢g felhasznald: a fogyatékos személyek jogairdl es esélyegyenlésegik biztositasarol
sz0l6 torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesulé szemely, a vakok személyi
jaradékaban részesulé szemeély, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a
vizikbzmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kdzvetlenll veszélyezteti.

gazdalkodd szervezet: a polgari perrendtartasrol sz616 torvény szerinti gazdalkodo szervezet.
egyedi szennyvizkezelé berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon
keletkez6 teleplilési szennyviz nem kdzmiives, biologiai tisztitasat energiabevitel segitségével

VEQzi.

A vizikdzmii szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet —tovabbiakban: Vhr.- szerint:

alapdij: a vizikozmi-szolgaltatas rendelkezésre allaséért fizetendé dij.

bebocsatd: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshal6zatra bekotott ingatlanrol a
szennyvizelvezetés szolgéltatdsi ponton a kozmiives szennyvizelvezeté torzshalozatba
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szennyvizet, vagy a nem kdzmivel dsszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocséatasi ponton nem
kdzmiivel 6sszegyijtott hdztartdsi szennyvizet bocséat be.

bebocsatési hely: kdzmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kozmivel Osszegyiijtott haztartdsi szennyviz esetében pedig a nem kdzmivel
Osszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja.

beszerzési szabalyzat: a vizikozmiivek miikddtetéséhez sziikséges eszkozok, anyagok és targyak
folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasara vonatkozo elgiras.

egészségligyi intézmény: az egészséglgyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja szerinti
intézmény.

egyéb viz: a szennyviz torzshaldzatba bocsatott teleplilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek
nem minésils, a vizik6zmii-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznélt viz.

elkulonitett felhasznaldi hely: felhasznalasi helyen belul minden, 6nallé vizhasznalattal
rendelkez6 épulet, épuletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, onalléan hasznalhatd
bérlemény.

elkulonitett vizhasznalo: az elkilonitett felhasznal6i hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja.

elszdmolasi idgszak: szerzédésben megallapitott, az elszamolds alapjaul szolgald, két
méroleolvasas kdzotti idoszak.

fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:

a) ivovizmeérd: a bekdtési vizméro és a mellékvizméro mellett az ivovizhalozatba beépitett - az
aramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgéldé - hitelesitett méréeszkdz és annak
tartozekai:

aa) atadasi vizméro: vizikdzmii-szolgéltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgalo,
az dtadasi ponton beépitett ivovizmérs,

ab) ikermérs: egy vagy tobb ingatlan kilénb6z6 felhasznaldsi helyei ivovizhasznalatdnak
mérésére szolgald, az ivoviz bekdtévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekdtési
vizmérok,

ac) locsolasi vizmeér6: locsolasi célu vizhasznélat mérése ceéljabol ivoviz-bekotovezetékre
telepitett kizarolag kozterlleti locsolasi bekotési vizmeérs vagy ivoviz-bekdtovezetékre telepitett
ikerméré vagy a bekotesi vizmérot koveté hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizméré,

ad) torzshaldzati vizmeérs: kozvetlenul a torzshaldzati felhasznélasi helyekre, tobbek kozott
kozteruleti vizvételi helyre telepitett vizmero;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalozatba beépitett - az aramlé szennyviz
mennyiségének meghatarozdsara szolgald - kalibralt méréeszkdz (igy példaul készulék,
berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-méro: az atado és az atvevo szennyviz-haldzatanak csatlakozasi
pontjan, vagy 6sszekoté vezetéken, az atado és az atvevo altal egyeztetett helyen, az atado altal
beépittetett, kalibréltatott szennyvizmennyiség-méro,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhasznalo altal a vizikozmii-szolgaltatod jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés, amelyet
a felhasznalé akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellenériz;

c) telki vizmérd: a felhasznalasi helyrol a szennyviz torzshdlézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgalé, a gyartd eldirdsai szerint beépitett, hitelesitett
méréeszkdz - ide nem értve a bekOtési vizmérét, a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul
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szolgalé mellékvizmérét és a locsolasi vizmérot - amely a sajat céld ivovizmibél, sajat céld
katbol vagy maés, a felhasznalasi helyen keletkezé természetes vizforrashol szarmazé viz
térfogatat méri

fogyasztassal aranyos dij: 1 me szolgaltatott ivdvizmennyiség, vagy szennyviz-bekoétévezetékbe
bocsatott szennyvizmennyiség dija.

gyermekintézmény:

a) a nemzeti koznevelésrol szolo torvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az ezekhez tartozd kollégium,
ha

aa) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy o©nkorméanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzédéssel
rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolcsédei ellatast
nyujtdé intézmény és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdégondozoi otthon és javitointézet, ha
ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasa, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik

hézikert: az ingatlan egybefliggs, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapterileti
kerthasznalat( teruletrésze, amelyen nem lzletszerti gazdalkodasi tevékenység valosul meg.

héztartdsi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas ceéljara szolgald teriletrél szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcseréb6l és haztartasi tevékenységho6l szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mingsil veszélyes hulladéknak.

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységhdl
szarmazik, és nem minésul haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék.

ivovizmérési hely: az ivlvizet széllitd vezeték és kornyezetének Ugy kialakitott része, amely
lehet6vé teszi — a vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak is megfelelve — az elszdmolas alapjaul
szolgalo ivovizméré szakszerti beépitését, mikodtetését és ellendrzését.

ivovizvételi hely: az ivovizet szallito vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerti hasznalataval a vezetékbol ivoviz vételezése lehetséges.

kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés: nem gravitacidés korulmények kozott lGzemeltetett,
nyomas alatti vagy vakuumos elven miikddé szennyvizelvezeté haldzat.

kozintézményi felhasznald: a foldgazellatasrél szo6l6 2008. évi XL. toérvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl sz6l6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. 8 szerinti felhasznalo;

kozmiives ivovizzel ingatlanon belll ellatott: a vizik6zmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan.

kozmiives ivlvizzel ingatlanon kivil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzeten belll kozterileten, kdzkifolyon keresztiil kbzuizemi ivovizzel ellétott ivovizvételi hely
talalhato.

kozteruleti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kilénosen korlatozas és
felfuggesztés esetén, vagy rendkivili helyzetben tiaziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigeny kielégitésére alkalmas, kdzterileten elhelyezett kdzcélu vizilétesitmény.
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mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozd kdzszolgaltatési
szerzdés.

miiszakilag elérhetd: az a torzshaldzat, amely a vizikdzmii-bekdtovezeték (ivoviz-bekotévezeték,
illetve szennyviz-bekotovezeték) kiepitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

miiszakilag rendelkezésre allé szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarold kozteruleten talalhat6
szennyvizelvezeto torzshalozat, amelybe a hazi szennyvizhalézat bekdtése gravitaciosan,
kényszeraramoltatdsi  szennyvizelvezetés esetén hadzi beemelé vagy vakuumszelep
kdzbeiktatasaval biztosithato.

nem kdzmivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz térzshaldzatnak
vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely vizjogi lizemeltetési
engedéllyel rendelkezik.

nyiltarkos bemérés: a vizikdzmi-halozat vezetékei és mitargyai természetben azonosithatd
pontjainak nyilt munkadrokban geodéziai méresi technoldgiaval torténé bemérése EOV
rendszerben.

nyomaspréba: zartszelvényi, 1 bar-nal nagyobb nyomés alatti folyadékszallité halozatok
minésegvizsgalatara elirt modszer.

szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepllési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

szennyviz eldtisztitd (eldkezeld) berendezés: a szennyvizelvezet6 mii karos szennyezésének
megel6zését szolgdlo matargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatési hely elétt - a
vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt minéségiire tisztitja - a szennyvizet.

szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belil
mindazon elkulonitett felhasznaldi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatési szerzodés
alapjat képezé mellékvizmerével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalozat
biztositja.

szennyviztisztitd telep: a vizikdzmi szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nallo része, amely
szennyviz mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténé tisztitasat
biztositja, a kapcsolddoé iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve a biogaz hasznositd lizemet.

szolgéltatési dij: a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint
fizetend6 dij.

szolgaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznalé feléli vegpontja,

ab) a vizikézmii-szolgaltato altal Gzemeltetett torzshalézaton a kdzszolgaltatdsi szerzédésben

meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikdzmi-szolgéaltatd altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgéltatdsi pont: a szennyviz-bekdtovezeték felhasznald feldli
végpontja, amely

ba) gravitacios bekotovezeték esetén a telekhataron beldl, attdl legfeljebb 1 m tévolsagra
telepitett ellenérzéaknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyildsnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban
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i. zartsor( beépités esetén az éplilet kulsé falsikja,

ii. nem zartsor( beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz torzshaldzatba juttatd rendszer
szennyvizbeemel§ szivattyljanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezet6 racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatasu szennyviztérzshal6zatba juttatd rendszer esetén
az atemeldszivattyl elhelyezésétsl fuggetlenil szennyviz beemel6 szivattydjanak szivocsonkja,
vagy szennyvizbevezeté racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétol fiiggetlenil a
vakuumszelep felhasznalo feldli oldala,

bc) a vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznéld kozotti kdzszolgaltatési szerz6désben meghatarozott
pont,

bd) a vizikdzmii-szolgaltato altal Gizemeltetett torzshdldzaton a kozszolgaltatasi szerzédéshen
meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atad6 rendszerének atadasi pontja

szolgaltatott ivoviz: kdzszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatasi
ponton, vagy kozvetlendl a vizikézmii-elosztohalozat vizvételezes céljara alkalmas szerelvényein
keresztil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz.

telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi es ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezet6
rendszer esetén ezek csapadékvizzel képz6dott kevereke.

Uj Uzem: olyan Uzem, amely e rendelet hatalybalépéset kdvetoen

a) kezdi meg muikddéset,

b) kezdi meg a felszini vizek min6sége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004. (VI1I. 21.)
Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
Szennyezéanyag lista) felhasznélasaval jaro tevékenységét, vagy

c) legaldbb 20%-kal tartdsan megndveli az e rendelet hatalybalépését megel6zé idészakhoz
képest a Szennyezéanyag listaban meghatarozott anyagok felhasznélasat;

Uzem: az a természetes vagy - a lakasszdvetkezetek Kkivételével - jogi személy, aki (amely) a
Szennyezéanyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezéanyag listdban
meg nem jeldlt anyagokat a kulszobérték 10%-at eléré6 mértékben bocsat be a kdzmiives
szennyvizelvezet6 miibe.

vizikdzmi-haldzat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezeté torzshdlézat a kapcsoldédd
vizikbzmi rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekodtévezetékek egyittesen.

vizikdzmi-szolgaltatd: hatalyos vizikozmii-szolgéltatdéi engedéllyel rendelkez6 gazdasagi
tarsasag.

vizzardsagi proba: az épitett, zartszelvényii, gravitacios elven mitkddo folyadékszallitd halozatok
és tarol6 medencék mingségvizsgalatara eléirt modszer.
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A vizikozmii szolgaltato DAKOV Kft.-re vonatkozd adatok

A DAKOV Kft. a Vksztv. alapjan integralt korabbi vizikozmi lzemeltetd szervezetek
jogutodjaként, illetve Ujonnan csatlakoz6 dnkormanyzatok tagként tortént belépésével létrejott —
elsésorban- Pest megyei vizikozmii-szolgéltatd szervezet.

a vizikozmii-szolgaltaté pontos cégneve: DAKOV
Dabas és Kornyéke Vizugyi Kft.

roviditett cégneve: DAKOV Kift.

székhelyének cime: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3.
telefonszama: 06-29/360-321

Fax szama: 06-29/360-323

E-mail cime: info@dakov.hu

honlap cime: www.dakov.hu

székhelye: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3.
Adobszama: 10800870-2-13
Cégjegyzékszama: Cg. 13-09-066171

A vizikézmii-szolgéltatd a 4. sz. mellékletben felsorolt kordbbi 32 (zemeltet6 szervezet
integraciojat valositotta meg oly mddon, hogy az integrator —befogaddé- DAKOV Kft.-be
beolvadassal csatlakozott -az alabbiakban felsorolt- 9 korabbi lGzemelteté korlatolt felelésségi
tarsasag, tovabba tagkeént belépett 36 helyi dnkorméanyzat, akiknek teriiletén a vizikdzmii-
szolgaltatast 22 korabbi lizemeltet6tol atvette.

A vizikozmii-szolgaltato DAKOV Kft.-be jogutodlassal beolvadt korabbi tizemeltetd cégek az
alabbiak:

Alsénémedi AIRVAC Vakuumos Szennyvizhalozat Uzemeltets Kft.
Vizszolgaltaté Kft., Hernad

Inarcsviz Vizmii Uzemeltetd Kft.

Szennyvizkezelé Kft., Kakucs

Galgamenti Vizikdzmi Kft., Bag

Tura-Galgahéviz Ipari és Szolgaltat6 Kommunal Kft.

Zsamboki Vizmu Kft.

Valkai és VacszentlaszI6i Vizmi Kft.

Keve-Viz Kdzszolgaltaté Kft., Rackeve

LCoNoURA~WNE

A céget Ugyvezeto iranyitja.

A DAKOV Kft. vizikézmii-szolgaltatasi tevékenységét lizemigazgatosagi szervezetekben végzi.
Az lzemigazgatosagon belll 1étrehozhatok zemmérndkségek is. A modositott lizletszabalyzat
készitésének idépontjaban az alabbi 3 lizemigazgatosag 4 lzemmérnokseég vegez lizemeltetést:
e Bagi Uzemigazgatdsag

székhelye: 2191 Bag, Ddzsa Gy. u. 20.,

vezetéje: szolgéltatasi igazgato

Abonyi Uzemmérnokség

székhelye: 2740 Abony, Vasut u. 15.
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vezetéje: Uzemmérnokseg vezetd
Valkoi Uzemmérnokség

2114 Valkd, Szabadsag ut 1/a.
vezetéje: Uzemmérnokseg vezetd

e Dabasi Uzemigazgatdsag
székhelye: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3.,
vezetéje: miszaki igazgatod
Rackevei Uzemmérnokség
székhelye: 2300 Réackeve, Domsddi u. 85.
vezetéje: Uzemmérnokseg vezetd
Solymari Uzemmérnokség
székhelye: 2083 Solymar, Fizfa u. 7.
vezetéje: Uzemmérnokseg vezetd

e Monori Uzemigazgatdsag
székhelye: 2200 Monor, Csévharaszti u. 1.
vezetéje: Uzemigazgatod

Az ugyvezetd a DAKOV Kft.-t onalléan képviseli. Cégjegyzésre jogosultak: miiszaki igazgato,
szolgaltatasi igazgatd, fokonyveld kettés alairassal.

Vizikbzmii-szolgaltatonak az a korlatolt felel6sségti tarsasadg (Kft.) tekintends, amely
Uzemeltetési jogviszonyt létesitett — bérleti-lzemeltetési szerzodést kotott- az ellatasért felels
onkorményzattal és kérelmére a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal
(tovabbiakban: MEKH) kiadta részere a vizikdzmii-szolgaltatéi miikddesi engedélyt. Vizikdzmi-
szolgaltatdst a MEKH altal kiadott mitkddési engedély alapjan lehet végezni, mely kizardlagos
jogot biztosit és kotelezettséget jelent az engedélyben meghatarozott ellatasi terileten
vizikbzmii-szolgaltatas nyljtasara.

Jelen Uzletszabalyzatban a vizikozmii-szolgaltatd alatt a DAKOV Dabas és Kornyéke
Vizugyi Kft. értendé.

Tevékenység bemutatasa

A vizikdzmii-szolgaltatd a Vksztv. alapelveinek megfeleléen a nemzeti vizikézmii-vagyon
védelme, a vizikdzmii-szolgaltatasi agazatokban a fenntarthatd fejlédes, a fogyasztovédelem
széles kort érvenyesulését szolgald vizikdzmii-szolgaltatasi feltételek biztositasa, valamint a
mindezek megvaldsitasat biztositd, az objektiv, atlathatd és egyenlé banasmod kdvetelményének
megfelelé szabalyozas kialakitasa érdekében —dsszhangban az Eurdpai Unio e targykdérokben
érvényesilé kdvetelményeivel- végrehajtotta a Pest megyei kisebb énkormanyzati tulajdonu
—korabbi- vizikdzmii Uzemelteté szervezetek -gazdasdgi tarsasdgok, ©nkormanyzati
intézmények- integracidjat. A végrehajtott integracio elésegiti a Vksztv.-ben rogzitett alapelvek —
ellatasbiztonsag, szolgaltatdi felelosség, szolidaritas, legkisebb koltség elvének- érvényesiilését.
A cég Uzemeltetési teriiletét a 2. sz. mellékletben mutatjuk be.

A DAKOV Kift. Pest megye egyik legnagyobb vizikdzmii-szolgaltatojaként a mikodési
terliletén viz- és szennyvizcsatorna szolgaltatast (engedélykoteles tevékenységet) biztosit
felhasznaldi szdmara, melynek soran a szolgaltatds minéségét és az ellatds biztonsagat alapveto
szempontként kezeli.

A vizikdzmii-szolgéltatdé 6sszhangot kivan teremteni Uzleti céljainak elérése, és a kornyezet
megovasa kozott, kiemelt figyelmet forditva a mivi és természetes kornyezet allapotanak
megorzesere, javitasara. Ennek érdekeben valamennyi munkavéllaloja elkotelezte magat a
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min6ség és a folyamatos tokéletesités mellett, valamennyi viz- és csatornaszolgéltatassal
kapcsolatos mitkodési folyamatban.

A téarsasag szennyvizelvezetési és -tisztitasi tevékenységével egyuttal Pest megye egyik
legjelentésebb kornyezetvédelmi szolgéltatoja is.

A vizikdzmii-szolgaltatd integralt mindségiranyitési, kornyezetkbzpontl irényitasi €s
energiairanyitasi rendszere Kiterjed a viztermelés, -kezelés, -elosztas es szennyviz-elvezetes, -
kezelés tevékenysegekre, mely rendszerek miukddtetesének egyik célja a felhasznaldi
elégedettség elnyerése. A vizikdzmii-szolgaltatd mindsegiranyitasi, koérnyezetkdzpontd és
energia irnyitasi rendszere 2016. oktdber 24-t6l tanusitott.

Jelenleg az MSZ EN ISO 9001:2015, MSZ EN ISO 14001:2015 és MSZ EN 1SO 50001:2012
szabvany koévetelményeinek megfelelé rendszereket tizemelteti.

Az (j integralt politika szerint a vizikdzmii-szolgaltaté tudatdban van annak, hogy a természeti
Orokség és a kornyezeti értékek a nemzeti vagyon részei, ezért elkotelezett ezek megérzésére,
védelmére, mindségének javitdsara, mely alapfeltétele az élévildg, az ember egészsége,
életminésége szempontjabol. A vizikdzmii-szolgaltatd elkotelezte magéat abban, hogy vizikdzmu
kdzszolgaltatasi tevékenységét Ugy végezze, hogy folyamatosan gondoskodjon kdrnyezete
védelmerdl is. Természeti Kincset felszinre hozd ivoviz-szolgaltatod és a keletkezé szennyvizeket
Osszegyiijtve majd a természetbe visszavezetve vagy élévizbe vezetve alaptevékenységiink
magas szinvonall ellatdsdval részt vallalunk a tarsadalom kornyezeti felelésségébol.
Elkoteleztik magunkat a kornyezettudatos tarsasdgi magatartas mellett, illetve alkalmazott
technologidink, szolgaltatasaink folyamatos fejlesztése mellett. Kittizoétt célunk, hogy
tevékenysegunk valamennyi teriiletén az el6irt kdrnyezeti hatarértékek betartasaval eurdpai
szinth és példaértéki vizikdzmii-szolgaltatast nyujtsunk.

A vizikdzmii-szolgaltatd az alaptevekenységhez kapcsolddd szolgaltatasokat, illetve az
alaptevékenységén kivil a felhasznaldk, illetve az ellatasért felelés 6nkormanyzatok igénye
alapjan kilon dij ellenében végzi az alabbi tevékenységeket:
- viztornyok, magaslati tarolok bérbeadasa internet- és mobilszolgaltatok részére
- Qgépi csatornatisztitas, dugulds-elharitds nagynyomast WOMA csatornatisztito
gépkocsival
- nem lakossagi felhasznélok belsé vizikdzmi-haldzatan jelentkez6 hibak elhéritasa
- mélyépitési, elsésorban viz- és csatornavezeték epitési munkak ellatésért felel6s
onkormanyzatok és gazdalkodo szervezetek részére
- gazdalkodd szervezetek telephelyein belul elhasznélédott kézmivezetékek felujitasa,
atépitése
- telepulési folyékony hulladék Gsszegytjtése és széllitasa az dnkormanyzatokkal kotott
kdzszolgaltatasi szerzédés szerint
- telepulési folyékony hulladék fogadasa az erre vonatkozd engedéllyel rendelkezé
szennyviztisztito telepeken
- foldmunkagépek, épitdipari kisgépek kdlcsonzese, kizarolag kezelovel

- villamos energia tovabbadasa kultertleti internet-, illetve mobilszolgaltatok
létesitményeihez, ha azok a villamos energidval ellatott vizikdzmivek kozelében
létestiltek

- a Vvizikdzmii-szolgaltatd tulajdondban (kezelésében) 1évo terliletek bérbeadasa
(csatornaépitéseknél anyag és géptarolasra, egyéb célokra).

2. Az Uzletszabalyzattol — mint altalanos szerzédési feltételrendszertél — torténé eltérés
lehetdségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetésége. Egyedi feltételek alkalmazésa
esetén a vizkbzmii-szolgéaltatd koteles az egyedi feltételeket nyilvanossagra hozni, és azokat
minden, a feltételeket teljesité szerzédoé fel részére biztositani. E rendelkezést az
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Uzletszabdalyzatban fel kell tUntetni, a nyilvAnossagra hozatal helyének megjellésével
egyutt.

A vizikbzmii-szolgaltaté lakossagi felhasznalokkal az (zletszabalyzattdl eltéré egyedi
feltételekkel —az aldbbiakat kivéve- nem kot szerzédést.

A Vhr. 88/A § (1) bek. szerint az Uzletszabalyzatban a Vkszt.-ben és a Vhr.-ben foglaltaktol
kedvezébb szabalyokat llapithat meg a vizikdzmii-szolgéltaté a védendé felhasznalokra.

Ezek a kedvez6bb szabalyok az aldbbiak:
A szolgéltatasi igazgatd —vizsgélva a védett fogyasztd szocialis helyzetét, csaladi koriilményeit,
egészségi allapotat- hozzajarulhat:

- hosszabb -max. 3 havi- fizetési haladékhoz

- az altalanosan szabalyozott max. 6 havi részletfizetési kedvezmény meghosszabbitasahoz

max. 12 naptari hdnapra
- a szocidlisan részoruld és a fogyatékkal €l6 12 naptari hdnapon belll két alkalommal
kérhet részletfizetési kedvezményt vagy fizetési haladék alkalmazast.

A fentiekre vonatkoz6 kérelmet az Ugyfélszolgalat veszi fel és jovahagyasra beterjeszti a
szolgaltatasi igazgatdhoz. Fenti kedvezmények engedélyezése kizar6lagos szolgaltatdi igazgatdi
hataskor. Tovabbi kedvezmények biztositasa kizardlag ugyvezetéi hataskor.
Ha kdzmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett gazdalkodo szervezet olyan igényt jelent
be a vizikdzmii-szolgéltatbhoz, mely az adott vizikdzmi rendszerben rendelkezésére allé
vizellatasi, illetve szennyvizelvezetési és -tisztitasi kapacitds 10 %-0s mértékét meghaladja,
abban az esetben a vizikdzmii-szolgaltato egyedi feltételeket biztosithat. Ilyen igénybejelentést
kdvetd 15 napon belll a vizikdzmii-szolgaltatd egyeztetést kezdeményez, mely soran az igénylé
és a vizikdzmii-szolgaltato ismerteti allaspontjat és kialakitjak a k6z6s megegyezés feltételeit.
Az egyeztetésrol jegyzokonyv készil. A jegyzokonyv felvételét kovetéen a vizikdzmii-
szolgéltato 30 napon belill egyeztet az ellatasért felel6s dnkorméanyzattal (6nkormanyzatokkal) a
benyujtott igény kielégitésével kapcsolatban. A vizikdzmii-szolgaltato egyedi szerzédést csak
abban az esetben kot a gazdasagi célu fenti igenyrél, ha az ellatésért felelés dnkorményzat
(6nkorményzatok) ehhez el6zetesen (feltétel nélkil, vagy kikotésekkel) hozzajarultak.
Az ellatasert felelés hozzajarulasdnak birtokdban a vizikdzmii-szolgaltatd részletesen
megvizsgalja az ellatds lehetéseget, becsléssel megéllapitja az ellatas érdekében végrehajtando
fejlesztés koltségét, elkesziti az egyedi feltételekkel kialakitott kozszolgaltatasi szerzédést,
melyet 15 napon belil megkild az igénybejelentének. Az egyedi feltételek kdzé beépiti az
ellatasért felelos kozolt feltételeit is.
Az igénybejelentéonek 30 napja van arra, hogy a vizikézmii-szolgéltaté egyedi feltételekkel
elokészitett kdzszolgaltatasi szerzodését elfogadja, alairja vagy visszautasitsa.
A vizikdzmii-szolgaltato az ellatasért felelossel lefolytatott egyeztetést kdvetéen dsszeallitott
egyedi feltételrendszerén mar nem mdbdosit. Amennyiben az igenybejelenté az egyedi
feltételekkel el6készitett kozszolgaltatasi szerzédést nem irja ala, akkor a bejelentett igény
Kielégitésere nincs lehetség.
Ha létrejon az egyedi feltételekkel a szerzédés, akkor ezt a vizikdzmii-szolgaltatd a
www.dakov.hu honlapjan a kozlemények rovatban kozzéteszi. A kozzétételoen nem
szerepeltethet6 az igénybejelentére vonatkozo olyan adat, mely ,uzleti titok” kategoridba
sorolhat6 vagy személyes adatot tartalmaz.

3. Avizkdzmii-szolgéltatd altal nyujtott szolgéltatés részletes bemutatasa

Vizikdzmii-rendszerek Gizemeltetése

A kozmiives ivovizellatds és a kozmiives szennyvizelvezetés kodzszolgaltatds. A vizikbézmi
szolgaltatdst végz6 az ivovizmivek, illetéleg a szennyvizelvezeté és -tisztitd mivek
Uzemeltetésével koteles a vizikozmii-halozatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, és egyéb
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jogcimen hasznéléjanak Uzemszeriien ivovizet szolgaltatni, illetéleg az ingatlanon keletkezé
szennyvizek 6sszegyjtését, karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat zemszeriien elvégezni. A
vizikdzmii-szolgaltatd egyes telepiiléseken csak ivdviz, egyes telepiléseken viszont csak
szennyvizelvezetési és —tisztitasi, €s egyes telepiiléseken csak szennyviztisztitasi szolgéltatast is
végez, melyet a 3. sz. mellékletben jeldliink.

Ha a vizikdzmi-rendszer teljesitoképessegének sziikdssége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldi igények egyidejii felmerilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaldi igények
kielegitéset kell elonyben részesiteni.

A vizikdzmii-szolgaltato a kilon jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt
eloirdsoknak megfeleléen — a vizikdzmivek teljesitoképességének mértékéig — koteles
szolgéltatni.

A vizikdzmii-szolgaltato alapfeladataként koteles az ellatési tertiletén tizemszerti korilmények
kozott biztositani a felhasznalok vizellatasat, a vonatkozo jogszabalyokban elgirt kifogastalan
minésegben, mennyiségben, és nyomason.

Koteles az ingatlanon keletkezé szennyvizek karokozéds nélkili elvezetését es az érvényes
eloirdsoknak megfelel6 mindségiire tisztitasat elveégezni, tovabbd gondoskodik az éves
utemtervekben rogzitett ivoviz, érkez6-, valamint tisztitott szennyviz rendszeres mindség
ellendrzésérol, a szakszeri hibaelharitds feltételeinek megteremtéserol, a hibaelharitasok
elvégzeserol, a szervezet munkarendjérol, készenléti szolgalatarol, a VVksztv.-ben elsirt megfelelé
képesitéssel rendelkezé iranyitd személyzet biztositasarol.

Ivoviz ellatas

A vizellatas, mint kozszolgaltatds magaba foglalja a viz Kkitermelésével, tisztitasaval,
nyomésfokozéaséaval, a felhasznalokhoz torténd eljuttatasardl, tarolaséval és elosztasaval jaro
feladatok elvégzését, amelyeket a konkrét technoldgiai feladatokkal egyitt szabalyzatok
(elsdsorban a vizikozmii rendszerek Uzemeltetési Szabalyzata, a viztermelé és vizmii telepek
Uzemeltetési utasitasai) rogzitenek.

Viztermelés

A viztermelési tevékenység soran a vizikbézmii-szolgéltatd elsédleges feladata —a vizjogi
Uzemeltetési engedélyekben engedélyezett viztermelési mennyiségeken belul — a kitermelhet6
ivoviz mennyiség biztositasa, figyelemmel az zemel6 vizbazisok védelme targydban kiadott
korményrendelet eldirasaira. Koteles a beépitett viztisztitdsi technologiak Uzemeltetésére agy,
hogy a felhasznalokhoz mar csak a jogszabalyokban el6irt min6ségii ivoviz érkezzen az atadasi
pontokra.

A vizikdzmii-szolgaltatoé a viztermelést a mikodési terlletén lévé felszin alatti vizbazisokra
telepitett mélyfarasu kutakbol biztositja.

Viztisztités, vizszallitas, egy- és kétlépcsas tizem

A vizet a viztermel6 telepektol (kutaktol) a gyijtovezetékek szallitjak a térszinti medencekbe,
ahol -szilkség esetén- megtorténik a tisztitds, majd szivattyltelepek szallitjgk a vizet a
fovezetékeken keresztll az elosztohalozatokba, a folos vizet pedig a magastarozokba (két
Iépcsés Uzem). A domborzati viszonyok miatt kialakithatok tovabbi nyomaszonak is, melyek a
fels6 tarolokbol vételezett vizet tovabbitjdk a magasabban fekvé telepulésrészekre. A
nyomasovezetek egymasra épiilnek, a DAKOV Kft. lizemeltetésében 1évo legkedvezotlenebb
geodetikus fekvést telepllésrészek a negyedik atemeléssel kapjak a vizet. Ezek az Osszetett
vizellatd rendszerek mar csak automatizalva -internetes, URH radiés vagy mobiltelefonos
kiépitett jelatvitellel rendelkeznek és PLC berendezések veszik a jeleket, felligyelik a rendszer
Uzemét és valasztas szerint automatikus- vagy diszpécser altal felugyelt kézi Gzemmddban
mikodtethetok.
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A térszinti vizmu telepeken talalhatok (ha ez sziikséges) a viztisztitd berendezések, melyek
miikddtetéset Uzemeltetési szabalyzatok rogzitik. Az alkalmazott tisztitasi technoldgiat a
nyersviz vizkémiai paraméterei hatarozzak meg.

A tisztitasi technoldgiaknak alkalmasnak kell lennie a tébbszér médositott 201/2001. (X. 25.)
Korm. rendeletben el6irt hatarértékek folyamatos biztositasara.

A vizikdzmii-szolgaltato zemeltet tobb olyan telepilési vizmiivet, ahol Un. egylépcsés lizem
van, a viztermel6 kutak szivattyQi (melyek ma mar tébbségében buvéarszivattydk) kdzvetlendl az
elosztdi hélézatra termelnek és a pillanatnyilag el nem fogyasztott viz kerlil a magas pontokon
Kiépitett felsé tarol6 medencébe, ahonnan a csdcsidei igények idején (féleg az esti 6rékban)
torténik a vizlevételezes.

A tisztitott viz szallitasa

A viztermel6 telepekrél a tisztitott ivovizet a févezetékek szallitjak a telepilési térzshal6zatba
(elosztd haldzatba), illetve azon keresztil a felhasznalokhoz, majd a magastarolokba.

Nyomasfokozas

Amennyiben az adott telepulésrészen a nyomasérték az ivoviz szolgaltatasi ponton nem éri el a
0,15 MPa (1,5 bar) nyomaseértéket, illetve meghaladja a 0,6 MPa (6 bar) nyomasértéket, és a
miuiszaki feltételek biztosithatok a vizikdzmii-szolgaltatd az lizemeltetett ivoviz torzshaldzaton
gépeészeti berendezések telepitésével beavatkozik. A beavatkozas célja, hogy a 0,6 MPa (6 bar)
nyomasnal magasabb nyomasértéket nyomasszabalyz6 berendezések segitségével lecsokkentse,
illetve a 0,15 MPa (1,5 bar) -nal alacsonyabb nyomasértékeket helyi nyomasfokozd
szivattydallomasok segitségével megndvelje. A telepitett berendezéseknek alkalmasnak kell
lenniik a terileten keletkezett mindennemii vizigeny (kommundlis, ipari és thizoltasi)
Kielégitésére, illeszkedni kell az adott hal6zati struktdraba (hidraulikailag, energetikailag,
informatikailag és épitészetileg), és folyamatos Uizemben, hosszu id6tavlatban is kell szolgalniuk
a felhaszndloi igenyeket. A vizikdzmii-szolgéltato a vizikozmi beruhdzoktol —akik a létrehozott
vizmiiveket az ellatési felel6s 6nkorményzat tulajdonéba adjak at- csak olyan vizmiiveket vesz at
Uzemeltetésre, amelyek a jogszabalyi el6irasok szerint az ellatéasi terulet barmely pontjan az
1,5-6,0 bar nyomasértékek kdzott tudja biztositani a felhasznalok részére a haldzati nyomast. A
beruhdzok mar a tervkészités sordn kotelesek a vizikdzmii-szolgaltatoval egyeztetni és a
nyomasértékekre tett eloirdsokat kotelesek betartani.

Vizelosztd hal6zatok

A felhasznaldk igényeit az an. torzshal6zatrdl lecsatlakozo bekotési vezetékeken keresztiil kell
kiszolgalni. A torzshalozatrdl biztositott a tiiziviz Kivételezési lehet6ség az altalaj és a felszin
feletti ttizcsapok Uzemeltetésével. A halézaton taldlhatd kozkifolydk biztositjak a vizbekdteéssel
nem rendelkezé lakossag ellatasat, és az eloszté halozat légtelenitését is szolgéljak. A
kozkifolyok vizét — haztartdsi szikségletik Kkielégitese céljara — kizarolag a kdzmiives
vizellatasba be nem kotott ingatlanok lakoi vehetik rendszeresen igénybe.

A vizikbzmii-szolgéltatd és a helyi 6nkormanyzati kepvisel6 testiilet hozzajarulasa sziikséges a
kozkifolyoknak nem haztartasi vizszikséglet (igy példaul épitkezés, gépkocsi mosas) igénybe
vételére. A szolgaltatdsi dijat nem fizet6 felhasznalok korlatozas esetén a Ilétfenntartashoz
szlikseges vizigényiket 20 I/fé6/nap mennyiségben az utcai kdzkutakrol elégithetik ki.

A vizikdzmii-szolgéltatd a kozkifolyot és ttizcsapot a helyi dnkormanyzati képvisel6 testiilet,
illetékes kozegészségligyi szakhatdsag, illetve a katasztrofavédelem el6zetes hozzajarulasaval
helyezheti at vagy szlintetheti meg. A telepulési kozkifolyokat az ellatési felelés megrendelésére
minden esetben mérésiteni kell és a kdzkifolyokon elfogyasztott és mért mennyiség az ellatasert
felelés helyi 6nkormanyzat fogyasztasakent kertill szamlazésra és fizetésre. Az ellatasert felel6s
onkorméanyzat a vizikdzmii-szolgéltato felé elrendelheti —akar koltségcsokkentés szempontjabol
is- a kozkutak lezarasat, majd a lezart kdzkutak 60 nap utani leszerelését, ha a kbzkut 150 m-es
korzetében nincs vizbekotéssel nem rendelkez6 felhasznalo.
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Szennyvizelvezetés, -tisztitas, szennyviziszap kezelés, elhelyezés
Szennyvizelvezetés

A szennyvizelvezetés biztositasa a bekoté vezeték atadasi pontjatol a szennyviztisztitd telepig a
gravitacios csatornahaldzat, a szennyvizatemelok, és a nyomovezetékek tizemeltetésével, valosul
meg. A koOzlizemi csatorndk, atemel6k és hazi atemelok, valamint vakuumszelepek
karbantartasarol, javitasarol az iizemelteté gondoskodik.

A szennyvizelvezeté torzshaldzatba csak olyan dsszetételii szennyviz vezetheté be, amely a
kilon jogszabalyokban eléirtaknak megfelel, valamint az ott dolgozok testi épségét, egeszségét
nem veszelyezteti, tovibba a szennyvizelvezeté- és tisztit6 mia allagat nem Kkarositja, €s
berendezéseinek rendeltetésszerii miikodését nem akadalyozza.

A felhasznalonak a hazi szennyvizhaldzat tzemképes allapotanak fenntartasarél gondoskodnia
kell.

Ha a hazi szennyvizhalézaton vagy a hazi beemelé szivattyuban rendeltetésszeri
csatornahasznalattol eltéré hasznélat vagy idegen anyag bejuttatdsa miatt keletkezik dugulas,
illetve meghibasodas, akkor a vizikdzmii-szolgaltatd —Arjegyzéke szerint- jogosult a felmerilt
koltségeit a felhasznaléval szemben érvényesiteni. A dugulds okardl, a rendellenes
csatornahasznalatrol a vizikdzmii-szolgéltatdé koteles az adatokat hibalapon, munkalapon
rogziteni, lehetéleg helyszinen készitett fényképfelvételek csatolasaval.

Szennyviztisztitas

A csatornan érkezé, illetve a szippantdé gépkocsival a szennyviztisztitd telepre szaéllitott
szennyviz tisztitasat a szennyviztisztitd telepeken kiépitett technolégiaval kell végezni. A
szennyvizek megtisztitdsarol, a szennyviztisztitdo telep Uzemeltetésérél, hibajavitasarol és
karbantartasarol a vizikézmii-szolgaltatd az Uzemeltetési szabalyzat, hatdsagi engedélyek,
valamint vonatkoz6 jogszabalyok szerint kdteles gondoskodni.

Szennyviziszap kezelés, elhelyezés

A szennyviziszap a szennyviztisztitd telepen a tisztitasi technolégia végén visszamarado6 szerves
anyag, melyet a szennyviztél torténé technoldgiai kuldnvalasztast kovetéen a vizikbzmii-
szolgaltato kilon kezel. Az egyes szennyviztisztito telepek kiépitettsége és az azokra vonatkozd
Uzemeltetési szabalyzat szerint a vizikbzmii-szolgéltato az el6irdsok betartasaval torekszik arra,
hogy a szennyviziszap a mezdégazdasdgi termelésben hasznosithatd tapanyagként legyen
Kiszallithatd a szennyviztisztitdo teleprél. Ahol arra lehetéség és hatdsdgi engedély van a
vizikdzmii-szolgaltatd a viztelenitett és kezelt szennyviziszapot gazdéknak adja at —sikeres
megallapodas esetén térités dij ellenében-, hogy 6k a mezégazdaségi termelésben felhasznaljak.
Az Uzemeltet6 az iszapkezelés és elhelyezés sordn betartja a szennyvizek és szennyviziszapok
mez6gazdasagi felhaszndlasanak és kezelésének szabalyairol szolé 50/2001. (IV. 3.) Korm.
rendelet el6irésait.

A vizikbzmii-szolgéltatd csak abban az esetben széllitja a kezelt szennyviziszapot engedélyezett
lerakdhelyre, ha a mezégazdasagi elhelyezésre a szennyviztisztitd telep kdrnyezetében nincs
lehet6ség, vagy olyan kornyezetveédelmi vagy természetvédelmi terilet, esetleg ivovizbazis
védoterilete veszi kordl, ahova tiltott a szennyviziszap elhelyezés.

a) A szolgéltatast igénybe venni kivand felhasznalo szerzédeskotési igényének kezelése
(folyamat a szerzédéskotésig, a szerzédéskotést megelézéen a felek altal teljesitendé
feltételek)

aa) lgénybejelentés rendje

A vizikdzmii-torzshalozat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikozmi-haldzatba torténd bekdtését
a vizikdzmii-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaloja
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—késébbiekben: felhasznélo- az ingatlan tulajdonosénak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban
kezdeményezheti, irdsban igénybejelentést nyujt be. A Kitdltend6é igenybejelentés lakossagi
felhasznalok részére az 5. sz. mellékletben, a nem lakossagi felhasznalok részére a 6. sz.
mellékletben talalhato.

Az igénybejelentést a felhasznaldénak ahhoz az (izemigazgatdésaghoz kell benyujtania, amelyhez
az a teleplilés tartozik, ahova a vizikbzmii szolgéltatast igényli. Az igénybejelentést az
Uzemigazgatdsag ugyfélszolgalati fiokirodajan vagy az informacios pontokon lehet személyesen
leadni, elektronikus vagy postai ton bekildeni.

Az igénybejelentés benyuijthaté a DAKOV Kift. gyomrsi kdzponti tigyfélszolgalati irodajaban is,
megkildhet6 elektronikus vagy postai uton.

Az igénybejelentésben a bejelents kozli:

- afelhasznélasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

- nem lakossagi felhasznal6 esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,
annak minéségi jellemzoit, kilonos tekintettel a vizvédelmi hatosag altal elgirt
klszobértékekre,

- a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint - ha az nem azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendé irasbeli nyilatkozata alapjdn az ingatlanhasznalat
jogcimét és
altaldnos miiszaki jellemzaoit.

A vizikbzmii-szolgéltato és a felhasznald kozott létrejott kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése
el6tt a vizikdzmii-szolgaltatd vizsgalja:
e az adott felhasznalasi helyre vonatkozo irasbeli igénybejelentés meglétét,
e az adott szolgéltatdsi pont vonatkozdsdban a miuszakilag elérheté szolgaltatés
rendelkezésre allasat, és
e az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelenté felhasznalo az
ingatlant egyéb jogcimen hasznélja.
Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap
masolatat és ingatlan-nyilvantartasi térképmasolatat (TAKARNET rendszerb6l szarmazé méasolat
megfelel). Ha az igénybejelentést benydjté nem az ingatlan tulajdonosa, akkor csatolni kell a
kezdeményezé jogosultsagat igazold dokumentumot (bérleti vagy eltartasi szerzédést, hagyatéki
végzést vagy egyéb okiratot) és az ingatlan tulajdonosanak (t6bb tulajdonos esetén a legnagyobb
tulajdoni ardnnyal rendelkezé legalabb egy tulajdonos) irasbeli hozzajarulasat. A tulajdonilap
mésolat a vizikdzmii-szolgaltatonal is lehet igényelni, az aktualis Arjegyzékben meghatarozott
aron.

ab) T4jékoztatés az igénybejelentésre a vizkdzmii-szolgéltatd részérol

A vizikdzmii-szolgaltato illetékes Uzemigazgatosaga az igénybejelentés kézhezvetelét kdvetd
5 napon belul vizsgalja az alabbiakat:
- a vizikdzmi-halozat igényelt szolgaltatds teljesitésére vald alkalmassagat, annak
miuiszaki &llapotét
- avizikdzmi fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat a Vksztv. alabbi
kotelezett felhasznélo nyujtja be a vizikdzmii-szolgaltato irdsban értesiti a fizetend6
fejlesztési hozzajarulas Osszegérdl, mely az ellatasert feleléssel megkotott berleti-
Uzemeltetési szerzédésben rogzitett. A megallapitott vizikozmi fejlesztési
hozzajarulas a vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan 30 napos atutalasi
hatarid6vel vagy készpénzben- egyenliti ki a felhasznalo.
A nem lakossagi felhasznald altal kért bekotés megvaldsitasahoz vagy a részére
nyljtott  vizikdzmii-szolgaltatds mennyiségének ndveléséhez, illetve minésége
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igényelt javitasdhoz — az aldbbi kivételekkel — a vizikdzmii-szolgéltatd részére
vizikozmii-fejlesztési hozzajéarulast kell fizetni, ha az igényelt ivovizbekotés atméréje
32 mm-t, a szennyvizcsatorna bekdtovezeték dtmérdje a 160 mm-t meghaladia.

Nem kell vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a lakossagi felhasznaloknak.

Nem Kkell vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési
szervnek és intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési
intézményének, valamint normativ allami tdmogatasban részesuls, kdzfeladatot
ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézménynek.

A hozzajarulds mértéke az igenyelt vizikbzmii-szolgaltatdshoz sziikséges fejlesztés
koltségeinek ardnyos része. A vizikdzmi-hozzajarulds legkisebb egysege az 1
m*/nap. Nagyobb igény esetén kerek szamokban kifejezve.
A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds befizetését kdvetéen a vizikdzmii-szolgaltatd
megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és
amelynek mértékéig a felhasznal6 jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

- amiszakilag elérhet6 szolgaltatds rendelkezésre allasat

- abekotovezeték és a vizméresi hely létesitésenek muszaki feltételeit

- lUzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitdsat szolgald berendezeés meglétét és a
torzshaldzatba vezetett szennyviz minéségi parametereit.

A vizikdzmii-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kdvet6 5 napon belil elutasitja, ha

- a torzshalozat miszakilag nem elérhet6, vagy annak kapacitdsa nem elegendé az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

- bekotovezeték kiepitése vagy atépitése szilkséges, és annak koltségeit a bejelenté nem
vallalja,

- a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulés fizetésére kotelezett felhasznalé a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

- abekotovezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

- az adott felhasznalasi helyen lejart hatéridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az Uj igénylo —a bekotés engedélyezése érdekében- kiegyenlitheti az el6z6 felhasznélo
tartozasat, ez esetben a vizikbzmii-szolgéltatd a befizetésrol igazolast allit ki, mely alapjan az 0]
igénylé polgéri peres eljardsban kovetelheti az el6z6 felhasznaldtol a helyette megfizetett
szolgéltatasi dijat.
A hidnytalan igenybejelentést koveté 8 napon belil a vizikozmi-szolgaltatd tajékoztatja a
bejelentdt arrdl, hogy a fenti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és
fizetési kotelezettsegeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikdzmii-szolgaltato:

- megéllapitja a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét (ha fizetni kell),

- megadja a bekdtovezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozé miszaki

alapadatokat, és

- meghatarozza vizméresi hely kialakitasanak miszaki feltételeit.
Ha a fenti tajékoztatas megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatdnak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatidsa szlikséges, a vizikdzmii-szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvetelét koveto 2.
munkanapon kezdeményezi a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat. A
tajekoztatas megtételére nyitva allé hataridébe nem szamit bele mas szerv

- nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
- eljarasa lefolytatasahoz

szlikséges idotartam. A megkeresett szerv a megkereses kézhezveételét6l szamitott 8 napon belil
koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljardsat lefolytatni, és annak eredményérél a
vizikdzmii-szolgaltatot tajekoztatni.
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A vizikdzmi-szolgéltaté nyilatkozik arr6l, hogy a bejelentett vizikozmi szolgéltatas
igénybevételéhez terv szilkséges-e.

Vizikdzmii-szolgaltatd mas vizikdzmii-szolgaltatonal torténé eljardst megbizési szerzédes
alapjan nem léat el.

ac) A szerzédéskoteshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

Ha a vizikdzmii-szolgaltatd Ggy nyilatkozott, hogy az igénybejelentés szerinti vizikézmii
szolgaltatadshoz terv sziikséges, akkor tervet kell készittetnie.
A Vhr. 5. mellékletében ,,A bekotés el6feltételét képezo vizikbézmii-szolgéltatoi hozzajarulashoz
szlikséges terv” cimszdban el6irt dokumentumokat, terveket az alabbi vizikézmii-szolgaltatoi
elgirasok figyelembevételével.
A szikséges bekotési terveket az alabbi tervezeési jogosultsaggal rendelkezé személy vagy ilyen
személlyel rendelkezé jogi személyisegii tarsasdg vagy nem jogi személyiségli gazdasagi
tarsasag készitheti el:

e Vizgazdalkodasi tervezési szakterilet (VZ-TEL)

e Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G)

A) Az ivbviz-torzshal6zatba vald bekdtés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma:

1. Mtszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerb6él szarmazo masolat megfelel);

c) a vizszikséglet 6sszeallitasat az egy fore jutd liter/fé/nap, vagy a normék szerinti m*/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, maszaki jellemzéit, a vizvételi helyek szdmat.

2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 léptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atméréjét, anyagat;

C) az ivoviz-halozathoz tartoz6 nyoméasfokozo és nyomascsokkenté helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

3. Vizmérohely épitészeti, gépészeti terve (a bekotési vizmerot kovetd elzard-, valamint ledrité
szerelvénnyel és visszacsap0 szeleppel egyutt, ha az adott helyen ez sziikséges)

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhal6zathoz tartozo létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizikézmii-szolgaltatd csak arra az esetre irja el6 hossz-szelvény keszitését, ha a
bekdtovezeték a kozterileten kdzutat vagy méas kdzmiivet keresztez.

A felhasznal6i egyenértéket a tervben meg kell hatarozni:

a felhasznaldi egyenérték lakossagi felhasznalo esetén egyenlé a viz- és csatornabekdtés
szamaval. Nem lakossagi felhasznald esetén a vizigény vagy szennyvizkibocsatas alapjan keril
kiszamitasra. Intézmények esetén az el6z6 évi vizfogyasztas, illetve szennyvizkibocsatas szerint.

B) Szennyviz-térzshal6zatba vald bekdtés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma

1. Muszaki leiras tartalmazza:

a) a kérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimet;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap maésolatat és ingatlan nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerb6l szarmazo masolat megfelel);

c) az elvezetendé szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m®/nap), minéségét;

d) az elétisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizminéségre vonatkozo adatokat;

e) a szennyvizhalozathoz tartozo berendezések (atemel6, szennyviz elétisztité berendezés

stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzéit.
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2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 Iéptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamét, illetve hdzszamat,

b) a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, &tmérojet, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak
abszollt magassagi adatait,

C) a szennyvizhaldzathoz tartozd berendezések (aknék, szennyviz-el6tisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

d) a szennyvizhal6zattal érintett létesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhal6zathoz tartozo letesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A vizikdzmii-szolgaltato eléirasa, hogy a hossz-szelvény minden esetben kotelezé és szintén
kotelez6 minden esetben feltiintetni (kiszamitani) a felhasznaloi egyenértéket.

A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok
1. Muszaki leirds, mely tartalmazza a megrendel6, a tervezé és a Kivitelezd azonositaséra
alkalmas adatokat, a beépitésre ker(il6 méréberendezések tipusat, fébb jellemzéit.
2. Tervrajzok:
a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltlintet6 vazrajz a mérébeépités
helyének megjelélésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyessegének
megitélésére alkalmas;
b) a tervezett mérobeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatosagét lehet6veé teszi.

Az elkulonitetten mert, locsolast vizméré telepitéséhez szikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazd megallapodas mellékletei:

1. Muszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezé és a Kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre kertilé méréberendezés tipusat, fobb jellemzéit.

2. Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiinteté véazrajz, a mérébeépités
helyének megjeldlésével,

b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérs telepitése soran nem kovetelmény az 0nalld méréakna kialakitasa. A
mérdeszkoz allagdnak megovéasa es a fagyvédelem biztositasa a felhasznalo kotelessége.

Ha az ivoviz és szennyvizcsatorna bekotés egyidében fog készilni, akkor egylttes terv
készithet6 a ket bekotésre.

A vizbekotési, szennyvizelvezetési, mellékvizméré felszerelési és elkilonitett vizhasznalatot
méré vizmérési hely tervét a vizikbzmii-szolgéltatd A&ltal rendszeresitett és az
Uzemigazgatdsagok ugyfélszolgalati, illetve fidkirodaiban, valamint informaciés pontjain
ingyenesen beszerezheté nyomtatvannyal egyiitt kell benyujtani, kitdltve a nyomtatvanyon kért
adatokat. A bekotes kivitelezése egyuttal a nyomtatvanyon megrendelhetd.

A vizikdzmii-szolgaltato a fentiek szerint elkészitett es részere benyujtott terv alkalmassagéarol
annak benyujtasatol szamitott 5 napon belll nyilatkozik. A szolgaltaté tervjovahagyd vagy —
elutasito nyilatkozata a 7. sz. mellékletben talalhato.

Uj lizem esetén a terv jovahagyasanak feltétele, hogy ha a bebocsatandd szennyviz mingsége
miatt sziikséges, akkor a felhasznaldénak a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgald jogerés
hat6sagi engedély alapjan Gzemeltetett berendezése mar megépuljon.

A szennyviz-el6tisztito berendezés megépitéséhez vald hatdsagi hozzajarulast a bebocsatonak
kell beszereznie.
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Ha a vizikbzmii-szolgaltato az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekodtévezeték létesitésére
iranyuld a bekotéssel 6sszefiggd terveket Kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 0j terv
benyuljtasat, vagy a tervek olyan Kiegészitéset irta elo, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet,
az igénybejelent6é a miiszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A
Kivitelezésre vald alkalmassag megallapitasara inditott eljardsra Vhr. rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatésdg az alkalmassagi nyilatkozat kiaddsara
irdnyuld kérelmet a kérelem beérkezésétol szamitott 8 munkanapon belul kételes elbirdlni és
dontésérol a kérelmezét értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatdsag eljardsa dijmentes.

A vizikdzmii-szolgéltatd a bekdtéssel Osszefliggé tervek kivitelezésre alkalmassagéaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kdveté 15 napon belil adja ki. Ha a vizikdzmii-
szolgaltatd e hatérid6 lejartat koveté napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendé és a csatlakozas a benyujtott, a bekdtéssel dsszefliggé tervek
alapjan kivitelezheté.

A vizikdzmii-szolgaltatd - az igénybejelenté egyideji tajékoztatdsa mellett — a Kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A
miiszaki biztonsagi hatosag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmasséga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonségi feltételeket, amelyek teljestilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

c) Az b) bekezdés szerinti eljards az a) bekezdésben foglalt joghatas beéalltatol szamitott 20
napon belul kezdeményezhet6. A hataridé jogveszté. A miiszaki biztonsagi hatdsag az ugyben
20 napon beldl dont.

Az Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizikézmii-
szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekdtésével oOsszefliggésben
felmerdlt, igazolt kdltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotovezetek vagy szennyviz-bekdtovezeték letesitésére irdnyuld tervek alapjan
a csatlakozas Kivitelezése e torveny alapjan megkezdheto,

b) az igénybejelenté a bekotés Kivitelezését befejezi, és azt

ba) a vizikézmii-szolgaltatonak az Vksztv. 55/J. 8 (1a) bekezdése szerinti, a bekdtéssel
Osszefiiggé tervek kivitelezésre alkalmassagarol sz616 nyilatkozata kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyGjtasatol szamitott 15 napos hatéridé lejartatol,

bc) az Vksztv. 55/J. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljardsban meghozott, a tervek
Kivitelezésre alkalmassagat megallapitd dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) az Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol
szamitott szdzhusz napon belil bejelenti, és

c) az Vksztv. 55/J. 8 (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatéasi hatdsagi eljarasra kerul sor,
amely az Uizembe helyezés elrendelésével zarul.
kdveté 15 napon belll nem Kerilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miszaki biztonsagi
hat6sag kérelemre dont.

A kiédsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a bekotévezeték
kiépitését, fertotlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mukddoképességi és
vizzarGsagi probat, a geodéziai bemérést és a vizméreési helyen a bekdtési vizméré beszerelését a
vizikbzmii-szolgaltato, az altala megbizott vallalkozo vagy az igénybejelenté altal kivalasztott, a
Kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerelok nyilvantartasaban szereplé személy veégzi,
amelynek megvalositdsa nem lehet késébbi, mint a munkadrok rendelkezésre allasanak
bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltsegét, illetve dijat az igénybejelenté koteles megel6legezni,
Kivéve ha jogszabaly alapjan mentesul a koltseg és dij megfizetése alol. A vizikdzmii-szolgaltato
az igénybejelentével és az altala megbizott vizszerelével egyuttmikodik.

A vizikdzmii-szolgéltaté vagy az &ltala megbizott vallalkozd az elszamolés alapjaul szolgald
bekdteési vizmérot vagy mellékvizmérét, a szamlazas alapjaul szolgald mellékvizmérét, telki
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vizmérét, valamint szennyvizmennyiség-mérét (a tovabbiakban egyitt: elszamolds alapjaul
szolgalo fogyasztasméré) az Uzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

A kotelezé kdzmiinyilvantartéssal kapcsolatban el6irt geodéziai bemérésekrdl a bekdtést készito
kivitelez6 gondoskodik.

A vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekotes esetén az épittetét a vizikozmi-
szolgaltatd a jogkdvetkezményekre tortené figyelemfelhivéssal egyidejiileg, a tudomasszerzést
kdveté 5 napon belll irdsban, igazolhatd6 mddon felszélitja a létesitmény szilkség szerinti
atalakitaséra, ha azzal a bekotés miszaki szempontbdl alkalmassd valik, és a vizikézmi-
szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

ad) A felhasznalé személyében val6 valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje, helyszini
ellenérzés, elszdmolas

Amennyiben a felhasznald, illetve az elkuldnitett vizhasznal6 személyében valtozas kdvetkezik
be, a régi és az uj felhasznalo, illetve elkilonitett vizhasznald — a vizmérséallas megjelolésével, a
birtokatruhazasatol szamitott 15 napon belill — egyttesen kotelesek a valtozast a vizikbzmii-
szolgaltato illetékes (izemigazgatdsaganak irasban bejelenteni és bejelentéshez 30 napnal nem
régebbi tulajdoni lap masolatot csatolni.

A korébbi felhasznald a bejelentéssel a kozszolgéltatasi szerzédését is felmondhatja. A
felmondas az uj felhasznéloval 1étrejott kozszolgalati szerz6dés hatalyba Iépésekor hatélyosul.

Tulajdonosvaltozast a régi és az 0 felhasznald egylttes megjelenéssel személyesen is
kezdeményezheti a vizikdzmii-szolgaltatd ugyfélszolgalatan, fiokirodaiban és informacios
pontjain az erre rendszeresitett formanyomtatvanyokon. Amennyiben a felhasznalé-valtozas
atirdsdhoz sziikséges informaciok és dokumentumok rendelkezésre allnak, illetve a felhasznalasi
helyen a vizikézmii-szolgaltatd nem tart nyilvan tartozast, ugy az Gj felhasznalo atvezetésre
kerll a vizikbzmii-szolgéltatd nyilvantartasaban. Ilyen esetben a vizikdzmii-szolgéltaté az Uj
felhasznaldval Uj kozszolgéltatasi szerzédést kot a megadott idéponttdl és méroallastol kezdve.

Tulajdonosvaltozést a régi es az 0j felhasznald az e célra rendszeresitett - honlaprol is letdlthet6
vagy Ugyfélszolgalatan hozzéaférhetové tett- formanyomtatvanyon, vagy az Aaltaluk irt
nyilatkozaton irdsban is kezdeményezhetik a vizikézmii-szolgéltatdé (Ugyfelszolgalatén,
fidkirodaiban és informacios pontjain.

Kérés esetén az atirashoz sziikséges nyomtatvany a vizikézmii-szolgaltaté a korabbi felhasznalo
vagy az Uj felhasznalé szdmara elektronikus vagy postai Gton is megkaldi.

Mindkét esetben szilkséges a megfelel6 igazold dokumentumok (pl: adasvételi szerz6dés,
tulajdoni lap, egyéb tulajdonviszonyt, tulajdonjogot vagy egyéb haszndlati jogot igazold
dokumentum, bérleti szerz6dés stb.) masolatanak csatolasa és a valtozaskori méroallas
bejelentése. A mellékelt okiratok masolatan tordlheto, Kitakarhatd minden, a szerzédeskotéshez
nem sziikséges érzékeny vagy személyes adat (pl. vetelar az adasvételi szerzédésben stb.).

Amennyiben a tulajdonosvéltozas bejelentése nem a vizikézmii-szolgéltatonal rendszeresitett
formanyomtatvanyon torténik, akkor a bejelentésben/nyilatkozatban az aldbbi adatokat kell
feltuntetni:
A felhasznalasi helyre vonatkozoan:

o afelhasznalasi hely cime és a felhasznalé azonosit6 szama

e afogyasztasméro berendezés gyari szama és

e afogyasztasméro berendezés mérsallasa a birtokatruhazas napjan
A korébbi felhasznal6é vonatkozésaban:
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a természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime, anyja neve,

szlletésének helye, sziiletésének idépontja,

e nem természetes személy felhasznalo esetén elnevezése, székhelye, addszdma,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)

e (j lakcime

e avizikdzmii-szolgéltatonal nyilvantartott azonosité szdma

Nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasérol
A felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas jogcime
Az (j felhasznélé vonatkozésaban:
e a természetes személy felhasznalo esetén neve, lakcime, anyja neve,
szlletésének helye, sziiletésének idépontja,
e nem természetes személy felhasznalo esetén elnevezése, székhelye, ad6szdma,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
A bejelentés kelte és
A korabbi felhasznal6 (vagy az 6rokds) valamint az 0j felhasznal6 alairasa.
A felhasznal6 elhalalozésa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomaséra
jutdsa napjatdl szamitott 60 napon belul a vizik6zmi-szolgéltatd szaméara bejelenti. A
bejelentésnek a fent részletezett adatokat tartalmaznia kell, valamint tartalmaznia kell a halotti
anyakonyvi Kkivonatot is. A bejelentés az 0rokds kozszolgaltatasi szerzédés megkotésere
vonatkozo igényének mingsuil.

A fenti bejelentés egyuttal az Uj felhasznald kozszolgaltatasi szerzédés megkotésére vonatkozo
igényének is mindsul.

Amennyiben lakossagi felhasznald olyan felhasznaldsi helyet vésarol, amely a vizikdzmii-
szolgaltatd nyilvantartadsdban nem lakossagi felhasznalé helyeként van nyilvantartva, a
lakossagira torténo atirds feltétele, a telepulés jegyzéjének igazolésa arrol, hogy a felhasznalasi
helyen nem végeznek jovedelemszerzé gazdasagi tevékenyseget. A jegyz6 igazolasat annak kell
beszereznie, aki lakossagi felhasznaldként kéri magat nyilvantartasba venni.

A felhasznalasi hely lakosségi felhasznalordl nem lakossagi felhasznaldra térténé atirdsa esetén
amennyiben az Gj nem lakossagi felhasznaldé nem természetes személy, akkor meg kell adni az
0j felhasznalo elnevezését, székhelyét, adoszamat, cégjegyzékszamat.

Ez esetben a vizikbzmii-szolgaltatdo jogosult a Vksztv. szerint vizikdzmi fejlesztési
hozzajarulast kivetni a kdzszolgaltatési szerzodésben rogzitett kvotara. A felhasznélé-valtozas
atvezetésére csak a szamla kiegyenlitését kdvetoen kertlhet sor.

Az () felhasznaloval kotott kozszolgaltatdsi szerz6dés hatalyba lépésével automatikusan
megsziinik a régi kbzszolgaltatasi szerzédes.

A kozszolgaltatdsi szerz6dés megsziinésével egyidejiileg a vizikdzmii-szolgaltatd a régi
felhasznalé szamara végszamlat (zar6 szadmlat) készit a megadott zard idéponttal és
méroalldssal. A végszdmla (zar6 szamla) teljesitésének hatéarideje a felhasznalé-valtozas
nyilvantartasba vételének napja. A felhasznal6-valtozas atvezetésére csak a szamla
kiegyenlitését kdvetéen kertlhet sor.

Ha a felhasznalo a felhasznalédsi helyen a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben a
vizikdzmii-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéseért, amig fenti bejelentést meg nem
teszi vagy nem kéri a szlineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikdzmii-szolgaltatot terheli.
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A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizikdézmii-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kdveté 30 napon belil helyszini ellenérzést tart és jegyzékdnyvben rogziti a
fogyasztasméré berendezés allasat és a meréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozd zar
vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyzékdnyvnek a felhasznalo altal alairt egy peldanyét a vizikozmii-szolgaltatd
a felhasznalo részére atadja, masik példanyat megérizi, és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy
felhasznalGi panasz esetén az eljaré hatdsagnak bemutatja.

Fentiek szerinti bejelentés napjatdl az 0j felhasznalét terheli a kozszolgaltatasi szerzédésben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalési helyen az el6zetes irasbeli felszdlitas ellenére a helyszini
ellendrzést az Uj felhasznald vagy képviseldje akadalyozza.

Ha a vizikdzmi-szolgaltatd a helyszini ellenérzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelentésétol
szamitott 30 napon belll nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznéldi szerzodésszegésre, és
ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben.

b) A szerzédéskdtésre vonatkozo szabalyok

A vizikdzmii-szolgéltaté — az zemeltetési szerz6désekben meghatarozott keretek kozott, a
vizikbzmii-rendszer mennyiségi és min6ségi teljesitoképességenek mértékeéig — a felhasznaldk
részére vizikdzmu-szolgaltatast nyujt, és vizikdzmii-szolgéltatas nyujtasa celjabol a szolgaltatast
igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

ba) A létrejové szerzédést — annak teljes tartalmaval — irdsba kell foglalni

A vizikbzmii-szolgéltatd Vksztv-ben, valamint a Vhr.-ben meghatarozott feltételek fennallasa
esetében a felhasznaloval — felhasznalési helyenként — kdzszolgaltatasi szerzodést kot.

A vizikdzmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a vizikbzmii-szolgéltatdé és a
lakossdgi felhasznaldé kozott a kozszolgéltatdsi szerzédés a vizikdzmi-szolgéltatas
igénybevételével is létrejon.

Az Uj bekotés megvaldsitasat koveto vagy a felhasznald személyében tortént valtozés
bejelentését kdvetd 15 napon belul a vizikdzmii-szolgéltatasra a vizikézmii-szolgaltatd és a
felhasznalo kdzszolgaltatasi szerzédést kot

A kozszolgéltatasi szerz6dés az aldbbiakat tartalmazza:

a) szerz6do felek es azonositdé adatai korében természetes személy esetén annak nevet,
lakcimét, anyja nevét, szlletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszaméat, adoszamat,
képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

Gazdalkodo szervezetekkel megkotott szerzodés esetén a Vksztv. 1. melléklet szerint a
felhasznaldi egyenérték szamitasahoz sziikséges kvota(k) rogzitése.

K tényezd: kdzmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek részére a vizikdzmii-
szolgéltato altal kozmiives ivovizellatasra, valamint kdzmiives szennyvizelvezetésre és
—tisztitasra biztositott kozmuifejlesztési kvotak 6sszege (kilon a kbzmiives ivovizellatasra
és kulon a kozmives szennyvizelvezetésre).

Avizikdzmii-szolgaltatd adatait a 9. szamu melléklet szerint.

b) a szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemzéit, a mennyiségi és min6ségi adatokat,

C) aszerzodés idobeli hatdlyat, a vizikozmii-szolgaltatas megkezdésének idépontjat,

d) afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,
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e) a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, Kkalibralasanak, leolvasasanak, a
szamldzasnak és a szdmla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének
a modjat,

f) a szerzédésszegés kovetkezményeit, kulonosen a hibds és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

g) afelhasznald személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét

h) egyéb, a szerz6do felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A vizikdzmii-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhasznalé esetében a kdzszolgéltatasi
szerz6dés megkotésével vagy a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével, a nem lakossagi
felhasznald esetében kizardlag a kdzszolgaltatasi szerzédés megkotésével jon létre.

A kozszolgaltatasi szerzédést kozmiives ivovizellatas, valamint kbzmives szennyvizelvezetés és
-tisztitas esetén a felhasznald - amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is
be kell szereznie. A kozszolgéltatasi szerzédés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe vett vizikzmii-szolgaltatast.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre eés -tisztitdsra irdnyuld igeny a
Szennyezéanyag listdban meghatarozott anyagokat felhaszndld tzem részér6l mertl fel, a
kozszolgaltatasi szerzédés az illetékes viziigyi hatosdg —Katasztrofavédelmi Igazgatdsag-
jovahagyasaval valik érvényessé.

A vizikdzmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotéset csak a Vhr.-ben, illetve jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaldval kotott
kozszolgaltatdsi szerzédés, tovabba a Polgéari Torvénykonyv, a Vksztv., a Vhr, a
Fogyasztovédelemrol szolo torvény és a mérésugyrol szolé 1991. évi XLV. térvény rendelkezései
az iranyaddak.

A kozszolgéltatasi szerzédes aldirasaval a felhasznald elismeri, hogy a vizikdzmii-szolgaltato
Altalanos Szerzédesi Feltételeit megismerte.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbol térténé tartalmi modositasa csakis az
Uzletszabalyzat egyidejii mddositdsdval torténhet meg, mellyel kapcsolatban a vizik6zmii-
szolgéltato a felhasznalét a jogszabalyban eldirt kozzétételi modon tajékoztatja és
véleményezési lehetéséget biztosit szdmara. Az (j, majd kesébb mddositott zletszabalyzat a
MEKH jovahagyasa utan Iép hatalyba.

Amennyiben a felhaszndld6 nem ért egyet a vizikozmii-szolgaltatd részérél egyoldaltan
madositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a kozzétételtsl szamitott 30 napon beliil jogosult a
szerzédést azonnali hatéllyal, a vizikdzmii-szolgaltatohoz intézett irdsbeli nyilatkozatéval
felmondani, illetve a vizikozmii-szolgaltatoval tortént megéllapodés alapjan Gj szerzédést kotni.

Az (izletszabalyzat valtozasardl a vizikdzmii-szolgaltato 3 napon beliil tajékoztatja felhasznaloit
az ugyfélszolgalati és fiokirodakban, az alland6 informéacios pontjain Kifliggesztett hirdetmény
atjan, valamint a www.dakov.hu internetes oldalon. A valtozasokrél a felhasznalot -a MEKH
jovahagyasat kdvetéen- az esedékes szamla kikuldésekor irasban is tajékoztatja.

A vizikbzmii-szolgaltato kijelenti, hogy esetleges szerz6désmaodosités esetén johiszemiien jar el
és a modositas nem fogja sérteni a tisztesség kovetelményeit. Nem minésulhet tisztességtelennek
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az a mddositott szerzédési feltétel, ha azt jogszabaly allapitja meg, vagy jogszabaly eléirasanak
megfeleléen hatdrozzék meg. A modositott szerzédési feltételeket a felhaszndlé megtdmadhatja,
a vele kotott kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A vizikdzmii-szolgaltato jelen Uzletszabéalyzatban rogzitettekkel ellentétes, egyedi szolgéltatasi
feltételeket a kozszolgaltatési szerzédésekben nem kot Ki.

Az aldbbi adatok megvéaltozésa esetén a vizikdzmii-szolgéltatd Uj kdzszolgaltatasi szerzédést
kot a felhasznéloval:

e anem lakossagi felhasznalok nevének vagy adészamanak valtozasa,

e atulajdonosi viszonyra vonatkoz6 valtozas,

e aVvizbekotés mddjanak valtozasa esetén.
A vizikbzmii-szolgéltaté az egyéb adatok megvaltozasa esetén nem kot Gj kozszolgéltatasi
szerz6dést a felhasznaloval.

Uj bekotés igénylésekor a szerzddéskotés a bekotés elstt megtorténik. Valamilyen okbol (j
szerz6dés megkotésére a nem lakossagi felhasznalonak a kézhezvételtél szamitott 60 napon
belul van lehetésége a szerz6dés alairdsara es a vizikdzmii-szolgaltatd részére torténd
visszakuldésre. Ha a 60 nap eredménytelenl telik el —a gazdalkodo szervezet a szerzédést nem
klldte vissza kitoltve, alairva a vizikozmii-szolgaltato részére-, akkor a vizikozmii-szolgéltatd
a régi szerzédést felmondhatja, a bekotovezetéket elére kodzolt idépontban a kdzlésben
megjeldlt 5 nap barmelyikén elzarhatja (a kozlést tartalmazd tértivevényes levelet a nem
lakossagi felhasznalonak at kell vennie).

A vizikdzmii-szolgaltatds megkezdésének idépontja:
- Uj bekotés esetén a bekotés idépontja,
- tulajdonosvaltozas esetén a bejelentésében szerepl6 idépont.

A kodzszolgéltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

- afelhasznal6 személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikozmii-
szolgéltato uj kdzszolgaltatasi szerzodést kotott,

- afelhasznalési hely megsziint,

- a vizikdzmi-szolgéltatd a kozszolgaltatasi szerzédést az alabbiakban meghatarozott
okokbol azonnali hatallyal felmondta;

- A kozszolgaltatasi szerzédést a vizikdzmii-szolgéltatd azonnali hatéllyal kizarélag akkor
mondhatja fel, ha:
a) annak fenntartdsa a vizik6zmii-rendszer teljesitoképességét meghaladd igénybevételt
eredményez,
b) a felhasznaldo nem mikddik egyditt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztdsmeéré berendezés elhelyezese, leolvasasa érdekében, vizikdzmii-szolgaltatd a
felhasznalot az egyuttmiikddésre legaldbb kétszer irashan felszdlitotta, és a masodik
felszdlitas sem vezetett eredményre, vagy
c) a vizikdzmi-szolgéltatas fenntartdsa kozegészsegugyi vagy miszaki okbdl
veszeélyezteti az ellatas biztonsagat

Eljaras véleményeltérés esetén

A vizikdzmi-szolgaltatds feltételeit tartalmazo kozszolgaltatdsi szerz6dési ajanlatot  a
vizikdzmii-szolgaltatd az ivovizellatdsba vagy szennyvizelvezetésbe vald bekotés esetén a
megépitéséhez adott hozzajarulassal egyutt atadja a felhasznalonak, aki azt az atvételtol
szamitott 15 napon belll aldirasaval elfogadja, vagy véleményeltérését kozli.
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Ha a felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerz6dést —a szolgaltatas jogszabalyban megéallapitott dijat
Kivéve— a szerzédes tartalméara kihatd véleményeltéréssel irta ald, a vizikézmii-szolgéltatd
koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon belll kezdeményezni. A szerzédési
ajanlatban foglaltak a vizikbzmii-szolgaltatot 30 napig kotik.

Mellékvizmérads szerzédéskotés

Az elkllonitett vizhasznald a vizikozmii-szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotését kezdeményezheti.

e A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az elkllonitett vizhasznalo az e
rendeletben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégité vizmeérési
helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmerét beszerelte - a vizikdzmii-szolgaltatd nem
tagadhatja meg, és az igénybejelentést kdveto 15 napon belil kdteles azt megkotni.

o A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejottének egyittes elofeltétele:

a) az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikdzmi-szolgaltatd altal jovahagyott
terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyoz6 zérral torténd
ellatésa,

c) a felhasznalési hely vizfogyasztasanak bekotési vizmeérével torténé mérése, €s a
hatalyos kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

d) a bekdtési vizmeérd szerinti felhaszndlé mellékszolgaltatasi szerzédés megkdtéséhez
torténé hozzajarulasa,

e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivand elkuldnitett
vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a vizikézmii-szolgaltato felé és
ilyet a vizikdzmii-szolgaltatd az adott elkilonitett felhasznal6i hely vonatkozésaban
sem tart nyilvan,

f) vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhaszndlé esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés vizikdzmii-szolgaltato felé torténo igazolasa.

A mellékvizméré beszerelése a bekotési vizméré szerinti felhasznéld, valamint ha a
beszereléest végzé nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa
hozzajarulasaval torténhet.

e A mellékszolgaltatasi szerzédés leétrejottére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az
ivovizmérére - e rendelet eltéré rendelkezése hianyaban - a kdzszolgaltatasi szerz6dés
létrejottére, az ivoviz bekotovezeték és mérési hely kialakitdsara, ellendrzésére, a
fogyasztdsmérésre, tovdbba a felhasznalo személyében bekovetkezé valtozésra
vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a szerz6dés alatt a
mellékszolgaltatasi szerzédeést, felhasznalo alatt az elkilonitett vizhasznalot kell érteni. A
szerzédésben a felek rendelkeznek a mellékvizméré tulajdonjogéarol.

e A szamla kibocsatadsanak gyakorisagat az elkulonitett vizhasznalé és vizikdzmi-
szolgaltato kozotti mellékszolgaltatasi szerzodés rogziti.

e A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha az elkilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdondban &all6 mellékvizméro leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombét
megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyutt a mellékvizmérét a vizikozmi-
szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkilonitett vizhasznaldo 30 napos hataridével, a
vizikbzmii-szolgéltatd a fizetési késedelem miatt kezdemeényezett fizetési meghagyas
Kibocsatasat koveté 15 napos hataridével felmondhatja. A vizikdzmi-szolgaltatd
mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasarol a szerzédés felmondasaval egyidejiileg
tajékoztatja a bekotési vizméro szerinti felhaszndlot, illetve a vizikbzmii-szolgaltatoval a
képviseletlikben eljaré személy nevét, ha az nem a bekotési vizméré szerinti felhasznalo.
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bb) A szerz6dés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek (igazolasok,
nyilatkozatok mas vizikdzmii-szolgaltatoktol, ezek beszerzésének rendje, hatarideje)

Az Uj bekotés megvaldsitasat koveté vagy a felhasznald személyében tortént valtozés
bejelentését kdvetd 15 napon belul a vizikdzmii-szolgéltatasra a vizikézmii-szolgaltatd és a
felhasznalo kdzszolgaltatasi szerzédést kot, amely tartalmazza:

- aszerz6do felek és azonosito adatai korében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét es idejét, jogi személy, jogi szemelyiséggel
nem rendelkez6é szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszdmat, adoszamat,
képvisel6jenek nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

- a szerzédés targyanak fontosabb miiszaki jellemzéit, a mennyiségi €s min6ségi
adatokat,

- aszerzodés idébeli hatdlyat, a vizikdzmii-szolgaltatas megkezdésenek idépontjat,

- afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

- a mérésnek, a fogyasztdsmeré hitelesitéseének, kalibralasanak, leolvasésanak, a
szamlazasnak és a szamla Kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij
visszatéritésének a médjat,

- a szerzédésszegés kovetkezményeit, kiillondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

- afelhasznald személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettséget,

- egyéb, a szerz6do felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A vizikbzmii-szolgaltatdsi jogviszony a lakossdgi felhaszndlo esetében a kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével vagy a vizikozmi-szolgaltatds igénybevételével, a nem lakossagi
felhasznalo esetében kizarolag a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésevel jon Iétre.

A kozszolgaltatasi szerzédést kozmiives ivovizellatas, valamint kozmives szennyvizelvezetés és
-tisztitas esetén a felhasznalé - amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridovel felmondhatja. A hivatkozott
jogszabaly az aldbbiakat tartalmazza:

Adott ingatlan tekintetében mentesul a tulajdonos

- az ivdviz-torzshaldzatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa
a vizlgyi hat6sag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szolé 1995. évi LVII.
torvény 1. szami melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu
vizilétesitménybdl biztositott,

- a szennyvizelveté rendszerre torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlanon
keletkez6 szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes elhelyezése vagy
hasznositasa a vizligyi hatdsag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol sz616 1995.
évi LVII. torvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezé szennyviz tisztitdsa az
épitéstigyi hatosdg altal engedélyezett egyedi szennyvizkezelé berendezéssel
megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozo kérelmet a (2)
bekezdés szerinti felszolitast megel6zéen az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes
hasznaloja eléterjesztette.

Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
irdsbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa nem
érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe vett vizik6zmii-szolgaltatast.

c) A szerzodés teljesitésére vonatkozo rendelkezések
A felhasznal6 jogai és kotelezettségei
A felhasznal6 jogosult:
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- A kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt a vizikbzmii-szolgaltatas szerz6dés szerinti
igénybevételére.

- A vizikdézmii-szolgaltatonal nyilvantartott sajat adatairdl tajékoztatast kérni,
meggy6z6édni, hogy adatait az informécids Onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvény elbirdsai szerint kezelik.

- A szolgéltatassal kapcsolatos panasz vagy egyéb megkeresés bejelentésére
— szbban (élészoban vagy telefonon) vagy irasban, mely lehet levél vagy e-mail -,
érdemi Kivizsgélas vagy ugyintézés és ennek eredményérél megfeleld tajékoztatas
kérésére.

- Ha a felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmii-szolgaltaténal kifogast
emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd
hatalya, ha azt a felhasznalé a fizetési hatarid6é lejartdt megelézéen kdzolte, és a
szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap
havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

- A bekotési vizmeérs soron Kivili felUlvizsgélatanak és mérési  pontossagi
vizsgalatanak hitelesittetésének kezdeményezésére, annak tudomasulvételével, hogy
amennyiben a vizméré a rendkivili mérés alkalmaval a pontossagi kovetelményeknek
megfelel a felmer(lt koltségeket a kezdeményezonek kell megfizetnie.

- A szolgaltatds szlneteltetésének vagy megsziintetésének igénylésére, az ezzel
kapcsolatban felmerls koltségek egyidejii megfizetésevel.

- A kozszolgaltatasi  szerzédést kdzmiives ivovizellatds, valamint kdzmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a felhasznal6 - amennyiben a felhasznalasi hely
megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridével
felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalo mondja fel,
elézetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi
szerz6dés felmondésa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznélé altal
igénybe vett vizikdzmii-szolgéltatast.

- Egyoldali szerz6désmaodosités esetén a kdzszolgaltatési szerzédést azonnali hatallyal
felmondani.

- Ha a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az egyéb jogcimen hasznaldja,
akkor a felmondas jogat a felhasznald, a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli
hozzajarulasaval gyakorolhatja.

- Elkdlonitett vizhasznaloként a megkdtott mellékszolgaltatasi szerzédést 30 napos
hataridével, irasban felmondani. Ezzel egy idében a zar6 méréallasrol a vizikozmii-
szolgaltatot koteles tajékoztatni.

- A vizikdzmii-szolgéltatdé szerzédésszegése esetén a szerzédésszegésbol eredd
igényeket érvényesiteni.

- A lakossagi felhasznal6 jogosult kérni a hazikert 6nt6zéséhez —elkilonitett mérés
hidnyaban- majus 1-jétél szeptember 30-ig terjed6 idészakban az elszamolés alapjaul
szolgald ivovizfogyasztas 10 %-kal vald csdkkentését a csatornadij megallapitasanal.
A kérelmet minden esetben irasban kell benyujtani a vizik6zmu-szolgaltatohoz, aki a
kért kedvezmény szadmldzasi rendszerében valdé rogzitésersl szintén irasban
visszaigazolast kuld.

A vizvezetési szolgalommal kapcsolatos tajekoztatas
A vizvezetési szolgalmi jog utdlagos bejegyzése az ingatlannal kapcsolatban tébbletjogokat és -
kotelezettségeket nem keletkeztethet, igy nem teremt jogalapot Kkartalanitasi igény

érvényesitésére sem.

Az eljaras eredményeként az ingatlan-nyilvantartasbol vizvezetési szolgalmi jog jogosultjaként
torlésre keriilé személyt kartalanitas nem illeti meg.
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Ha a vizikdzmi-torzshaldzat a szomszédos magantulajdonban all6 ingatlan mentén fekszik, a
bekdtés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is
elvégezheté. A szerzédésnek tartalmaznia kell a vizikdzmi elhelyezésevel, az ingatlan
hasznélataval kapcsolatos kdlcsonds jogokat és kotelezettsegeket. A szerzédést és a szolgalom-
alapités irdnti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlantgyi hatdskorében eljaré févarosi és
megyei kormanyhivatal &ltal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem
masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

A fenti megéllapodas hidnyaban - ha a szomszédos ingatlant érinté bekotévezeték megvaldsitasa
és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerti hasznalatdt nem zérja ki, vagy lényegesen nem
akadalyozza - a jarasi (févarosi kerileti) hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodo telek
tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

Fenti tarési kotelezettséget meg kell szintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizikdzmi-
torzshaldzat megépilt, és az abba vald bekotés - a meglévé allapothoz képest - nem okoz
aranytalan hatranyt.

A felhasznal6 koteles:

- A vizikdzmi-szolgaltatast kizarolag a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
célra igénybe venni.

- A vizikézmii-szolgaltato altal nyajtott szolgéltatas dijat, szamla alapjan, a szamlan
feltlintetett fizetési hataridéig megfizetni.

- A felhasznal6 vagy az elkilonitett vizhasznalé személyében bekdvetkezé valtozést —
a vizmeéroallads megjelolésével- irdsban bejelenteni a vizikozmii-szolgéltatoé felé.

- A felhasznal6 egyéb adataiban bekovetkez6 valtozast (pl. levelezési cim, lakossagi
névvaltozas st.), amelyek nem vonnak maguk utan 0j szerz6dés megkotését, 30 napon
belul bejelenteni a vizikdzmii-szolgaltatonak.

- Az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald berendezések allapotat
rendszeresen (legaldbb havonta) ellendrizni, a tulajdondban &ll6 berendezések
karbantartasarol gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket a vizikbzmii-
szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. Ezen berendezések meghibasodasabol
ered6 karokat (pl. a hdzi ivovizhaldzaton torténé vizelfolyas) a felhasznalé viseli.

- A hézi ivoviz- és szennyvizhalozat vizikdzmii-szolgéltatd altali ellenérzéset
biztositani, és az ellenérzés soran a hazi ivoviz- és szennyvizhal6zaton, valamint a
hazi csatlakozo haldzaton észlelt hibdk kijavitasarol, illetve az el6irasoktol eltérd
vizikdzmii-hasznélat megszintetésérsl gondoskodni.

- Az elszdmolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérok es a leszerelésiiket megakadalyozo
zarak sértetlen megorzéséert és a vizmerési hely, valamint a fogyasztasméré fagy
elleni védelméért a bekdtesi vizméro vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizméro
vonatkozasaban az elkuldnitett vizhasznald felel6s. Mulasztas miatt megrongalédott
vagy elveszett fogyasztasméré javitasanak, poétlasanak, szerelésenek koltségeit,
tovabbd valamennyi ezzel 6sszefiiggé6 kart a felhaszndlé vagy az elkulonitett
vizhasznalo a vizikozmii-szolgaltatonak megtériti.

- A vizméro és a leszerelését megakadalyozo zarak sértetlen allapotanak megorzését és
védelmét biztositani.

- A vizmér6é akna tisztasagarol, a fogyasztasmeéré megkozelithetéségerol (szukség
szerint hagcso kialakitasarol), illetve vizméréhely vizikdzmii-szolgaltato altali
hozzaférhetéségének biztositasarol gondoskodni. A vizméré rendellenes miikddésersl
a vizikdzmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

- A vizmeéré hitelesitési cseréjének szabalyszerti és hataridében torténé végrehajtasa
érdekében a hozzaférést a vizikozmii-szolgaltato szdmara biztositani.
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Az elkilonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban l1évé mellékvizméro(ke)t sajat
koltségen hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésugyi jogszabalyokban foglalt
eléirasokat  betartani. A  mellékszolgaltatasi  szerz6dés alapjaul szolgald
mellékvizméro6 rendkivili vizsgalatanak koltsége is a felhasznalot terheli.

A felhasznald koteles betartani a Vhr. 79. § (4) bekezdés eléirdsat: Az ivoviz
kdézmiihalozatba bekapcsolt hazi ivdvizhalozatot sajat célu vizellatd létesitménnyel
0sszekatni tilos.

Tartézkodni a bekodtovezeteknek és a hazi ivovizhalozatnak elektromos haldzat és
berendezés, villamharitok foldelési céljara torténé hasznalatatél, az automata
locsoléberendezeés elektromos eszkdzeinek vizméréaknaban torténé elhelyezésétol.
Tartézkodni a csapadékvizek szennyvizelvezeté haldzatba torténd bevezetésétol.
Tart6zkodni a veszélyes anyagok szennyvizelvezet6 halozatba torténé bevezetésétol.

A fent meghatarozott kotelezettségek megszegése a felhasznélo részérél szerzédesszegésnek
minésulnek, és koteles a szerzédésszegé magatartds megszintetésén tal az ebbdl ered6
valamennyi kért és igazolt koltséget a vizikbzmii-szolgaltato részére megtériteni.

A vizikdzmii-szolgaltatd jogai és kotelezettségei

A vizikdzmii-szolgéltatd jogosult:

Ellenérizni, hogy a felhasznald a szolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerzodésben és a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott modon és célra veszi igénybe.

A vizikdzmii-szolgaltatas dijat a felhasznalotdl beszedni.

Az ivdviz-szolgaltatast eredménytelen fizetési felszolitas esetén a jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen korlatozni vagy felfliggeszteni, illetve a felhasznalo
kérésére sziuineteltetni, megsziintetni a szolgaltatast.

Nem lakossagi felhasznaldk esetében a korlatozas a szolgaltatas felfliggesztését, a
kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasat jelenti, a felmondasi hatarid6 leteltével a
bekdtovezeték lezarasat.

Az elkilonitett vizhasznalok Aaltal beszereltetett (és a tulajdonukban [évo)
mellékvizmérok plombazarjainak épségét és a méro hitelességét ellenérizni.

A felhasznal6é sajat kutjara/vizbazisara telepitett, vagy mas egyedi, vezetékes
megoldassal beszerzett viz mérésére szolgald vizméré plombazarjainak épségét és a
vizméré hitelességét ellendrizni.

A felhasznalé szerz6désszegese esetén a szerzédésszegésbol eredd igényeket
érvényesiteni.

A jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a kdzszolgaltatasi
szerz6dést felmondani.

Elérefizetés vizmérot elhelyezni, ha ebben és a fennallo tartozasok megfizetésében a
felhasznaldval megallapodott.

A felhasznald altal kezdeményezett vizméré pontossagi vizsgalatat kdvetéen, ha a
méré a rendkivili vizsgalaton a pontossagi és egyéb kdvetelményeknek megfelelt (a
vizsgalaton felvett jegyz6konyv tanisdga szerint), akkor a felmerilt koltségeket a
felhasznaldval utdlag megtérittetni.

A megeléz6 egy évi fogyasztasbol szamitott atlagfogyasztas alapjan rendszeres
idokozonkent részszamlat kiallitani, a szolgéltatasi dijat ily moédon szamlazni, a
szamlat a felhasznalonak megkildeni.

A vizikdzmii-szolgaltato koteles:

Az ivoviz folyamatos szolgaltatasara, a szennyviz elvezetésére a megkotott
Uzemeltetési szerz6désekben és a szdmara kiadott vizjogi Uzemeltetési engedélyben
eloirt minéségben és mennyisegben. Nem lakossagi felhasznalok szdméara a
kodzszolgaltatasi szerzodésben megallapitott napi kontingens mennyiségeig.
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- Az ivoviz szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontokig terjedéen, a
vizikdzmii-szolgaltatd mikodtetésében l1évé vizmiivek, illetve szennyvizelvezeté és -
tisztitd miivek létesitményeit izemeltetni, karbantartani.

- A bekotési vizmérok hitelesitési cseréjét (szerelés, hitelesités, plombalas) a
jogszabalyban el6irtak szerinti idészakonként, sajat koltsegére elvégezni.

- A felhaszndl6 Kkérésére a vizméré6 mérési pontossdgi vizsgalatadt rendkivili
felllvizsgalatat elvégeztetni.

- A fogyasztasmeroket a jelen lzletszabalyzatban, illetve a megkotott kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott idékdzonként leolvasni, és ez alapjan a fogyasztasrol
szamlat (elszamol6 szamlat) kiallitani és azt a felhasznalénak megkildeni.

ca) A vizkdzmii-szolgaltatd altal nydjtott szolgéltatds minésegi  paraméterei,
folyamatossaga

Ivévizszolgaltatas mindsége és folyamatossaga

A vizikézmi-szolgaltatd szolgaltatdsi kotelezettsége a kdzmiives ivlvizellatds esetében a
szolgaltatasi pontig, kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a szolgéltatasi ponttol a
tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A
vizikbzmii-szolgaltato felel azeért, hogy a szolgaltatott ivoviz minésége az ivovizvételi helyen
biztositott legyen.

Nem A&llapithatd meg a vizik6zmii-szolgaltatonak a szolgéltatas mingségéért vald felel6ssége
akkor, ha a szolgéltatasi ponton az ivoviz min6sége megfelel a jogszabdlyi elirasoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhadlézat vagy a csatlakozo
ivovizhalézat nem megfelelé allapota vagy anyaga miatt kdvetkezik be, és ezt az illetékes
népegészségligyi szerv vizsgélata hivatalb6l vagy a vizikbzmii-szolgaltato keérelmeére
megallapitotta.

A vizikdzmii-szolgaltatd az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél szolo
201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet alapjan végzi a vizmirendszer miikddtetési feladatait, és a
felhasznaldknak ez alapjan biztositja az ivoviz-szolgaltatast.

Ha az adott vizmii-rendszer &ltal szolgéltatott ivoviz minGsége eltér fenti rendelet el6irdsaitol,
akkor a rendszerre kiadott vizjogi Uzemeltetési engedélyben meghatarozott minéségi vizet
koteles szolgaltatni.

Amennyiben a vizjogi Uzemeltetési engedélyben meghatarozott, vagy a megel6z6 idészakban
szolgaltatott vizminéséghez viszonyitottan kedvezétlen vizminéségi vizsgalati eredmény keril
megallapitasra, akkor az adott vizmurendszer termelé és tarold/szallitd kapacitasanak
kihasznalasaval a vizikdzmii-szolgéltatd fenntartja a szolgéltatas folyamatossagat, ha az el6irt
vizminbség kevert vizzel fenntarthatd, mikézben a javito intézkedeseket elvégzi.

Az ilyen esetekben a vizikézmii-szolgéltaté értesiti az illetékes Kormanyhivatal
Népegészségligyi Foosztaly, Jardsi Hivatal Népegészsegugyi Osztalyat. Amennyiben a minésegi
valtozds egészségugyi kockazatot jelent a felhasznalokra nézve, az ivoviz szolgaltatas
szlineteltetését (leallitasat) a népegészségugyi hatdsag rendeli/rendelheti el.

A felhasznélok egészségét veszélyezteté ivoviz mindségromlasa esetén a népegészségugyi
hatdsaggal egyeztetett modon latja el a felhasznalokat. A vizikdzmii-szolgéltaté azonnal
intézkedik az el6irt vizminéség helyreéllitdsara. A vizikdzmii-szolgaltatdé ezekrél az
eseményekrol és intézkedésekrdl a felhasznaldkat haladéktalanul értesiti.

Szennyvizelvezetés és -tisztitds minésége
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A szennyviz torzshaldzatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz6ld
Korményrendelet vagy hatdsag hatarozataban meghatarozott minésegii szennyviz, illetve
szennyezéanyag vezethet6 be.

Tilos olyan szennyez6anyag-tartalmi szennyviz és szennyezéanyag bevezetése (bebocsatasa),
amely

a) a szennyvizelvezet6 miiben dolgozdk egészségét —munkakorik ellatéséval
Osszefiiggésben— veszélyezteti, es ezzel egészsegkarosodast okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezet6 és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 mii (zemszeri
(rendeltetésszerii) mukddéseét akadalyozza, veszélyezteti a miutargyakat,
berendezéseket rongélja, illetve rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna teszi,

C) a szennyvizelvezeté és -tisztitdbmiibél kibocsatva kornyezetkdrosodast, illetve a
befogadd karos szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Elvalasztott rendszerii szennyvizelvezet6 miibe csapadekvizet, egyesitett rendszeri
szennyvizelvezeté miibe a viznyelon keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén
a csapadékviz-elvezeté miibe szennyvizet juttatni tilos.

A szennyvizelvezeté mibe csak olyan nem kdzmiivel 6sszegyujtott haztartdsi szennyviz
bocsathato be, amelyet az rendeltetésszerii hasznalattal elvezetni képes, és amelynek fogadéasara
a szennyviztisztitd berendezést alkalmassa tették.

A vizikdzmii-szolgaltato a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz minéséget esetenkent
vagy folyamatosan megvizsgélja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére nem
lakossagi felhasznald esetén elézetes értesités nélkil is sor kerllhet. Az ellendrzés vegrehajtasat
a felnasznalo koteles elésegiteni.

A nem lakossagi felhasznaloknal keletkez6 nem vagy nem csak kommundlis eredetii
szennyvizek kozcsatornaba torténé bevezetése csak a vizszennyezé anyagok kibocsataséra
vonatkozo hatarértékekrol és alkalmazésuk egyes szabalyairol sz6l6 28/2004. (X11.25.) KvwwWM
rendeletben elbirt hatarértékek betartasaval torténhet.

Egyéb Osszetételii szennyvizek bebocsatasa esetén a felhasznald a vizikézmii szolgaltatoval
elézetesen koteles egyeztetni, a szennyviz minéségi paramétereit a szolgaltatd szaméra
elérhetéve tenni, killon bebocsatési egyezményt kotni. Ezen kilon megallapodéasnak hianyéban a
szennyvizmingség romlasasaval okozott mindennemti kart a felhasznalé koteles a vizikozmii-
szolgaltatd részére megtériteni.

A felszini vizek védelmének szabalyair6l sz6l6 kormanyrendelet alapjan érintett
szennyvizbebocsatd Uzemre az illetékes Katasztrofavédelmi lgazgatosag altal kulon
engedelyben, egyedileg megallapitott hatarértéket talléps felhasznalé  birsagfizetési
kotelezettseg tényét a vizikbozmii-szolgéltatd jelzi az illetékes Katasztroéfavedelmi lgazgatosag
felé. A vizikdzmii-szolgéltato a megfelel6 modon eldallitott ellenérzési eredmény alapjan
elkésziti helyszini vizsgélati szakvéleményét, melyet megkild az ellenérzott felhasznélo
szaméara is.

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a vizikdzmii-szolgaltato legkésébb a targyévet
koveté év januar 20-ig tovabbitja a birsag kiszabdsara vonatkozo javaslatadt az illetékes
Katasztrofavédelmi Igazgatdsagnak.

Minéségellendrzés

Az ivoviz, valamint a beérkez6 és a tisztitott szennyviz tervszerii mindségellenérzése
-kiszervezett formaban-, akkreditélt laboratoriumokban torténik.
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A mintavételezés Utemezését, rendszerességét és a vizsgalandd paramétereket az lzemeltetési
szabalyzatok tartalmazzak, illetve az éves Utemterveket az arra feljogositott hatésagok hagyjak
JOv4, az ivovizvizsgalatokat az illetekes Korméanyhivatal Népegészségugyi Foosztaly, Jarasi
Hivatal Népegészségligyi Osztadly a szennyvizvizsgéalatokat az illetékes Katasztrofavédelmi
IgazgatOsag.

A mintavételi rendet és a vizsgalandd paraméterek korét a tdbbszor mddositott 201/2001.
(X. 25.) Korm. rendelet alapjan fenti hatosdgok jovahagyasa szerint kell meghatarozni és
rendszeresen végezni. Szikség esetén —vizmindéségi panasz, elégtelen szennyviztisztitas-
elrendelheté a mintavételezés siritése, amennyiben a viz kémiai, bakterioldgiai vagy bioldgiai
paraméterei ezt szlkségessé teszik. Amennyiben a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a
jogszabalyban meghatérozottdl, a vizikozmii-szolgaltato errél a felhasznalokat és az ellatasért
felelést haladéktalanul értesiti.

-----

helyi vizbeszerzéshez (magan terileten belll létesitett asott, vagy fart kat, forrasfoglalas vagy
csapadékviz gytjtd) kapcsolt vezetékkel Osszekotni szigortan tilos! Helyi vizbeszerzéshol
szarmazo viz vezetéke csak allandé vizszal megszakitassal épithet6 Ki.

Amennyiben a szennyviz vagy a tisztitott szennyviz minésége nem felel meg a kdzegészséglgyi,
eloirdsoknak, illetve a veszélyes hulladékokra eléirt kovetelményeknek, valamint, ha az
ellendrzés muiszaki hibat valészinisit, akkor a vizikdzmii-szolgaltatd haladéktalanul intézkedik
a hibaelharitasra, megteszi a szlikséges beavatkozast.

A vizikbzmii-szolgéltaté a szolgéltatas minéségének megérzése érdekében a torzshal6zaton
folyamatos ellendrzési, karbantartasi, hibaelharitdsi, és szikség esetén az ellatasért felel6s
dnkormanyzat koltségére felujitasi, illetve rekonstrukcios tevékenységet folytat.

cb) Elszdmolas, elszdmolasi idészakok, méréeszkézok leolvasasa, a felhasznélo Aaltal
teljesitendé rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszdmolas méréeszkdz hidnyaban

Alkalmazott dijak
Szolgaltatas dijak

Az igénybevett vizikdzmi-szolgéltatasokért fizetendé dijak dijképzési elveit a Vksztv.
szabalyozza. A Vksztv. a végleges dijképzési elvek érvényesitéséig atmeneti rendelkezéseket
hatarozott meg.

A vizikdzmii-szolgaltatd honlapjan az egyes teleplléseken alkalmazott szolgéltatasi dijakat
folyamatosan kdzzéteszi. A felhasznalok a dijvaltozasrdl is itt értestlhetnek.

A vizikbzmii-szolgaltato a rezsicsokkentes vegrehajtasarol szolo 2013. evi LIV. torvény szerint a
lakossagi felhasznaldk felé a viz- és csatornaszolgaltatast a 2012. december 31-én alkalmazott
dijakat 10 %-kal csokkentve szdmlazza.

A szolgéltatasi dijak kilon kerultek megallapitasra az ivoviz-szolgaltatas és a szennyvizelvezetés
és -tisztitas vonatkozasaban.

Adijak lehetnek egy-, vagy kéttényezések.

A MEKH altal engedélyezett vagy miniszteri armegallapitas esetén valtozo dijak alkalmazésa
esetén a vizikdzmii-szolgéltaté a szamlazasi id6szakban idéaranyosan (a szolgéltatasi napok
szama szerint) megosztja a szamlazott mennyiséget, és erre allapitja meg a régi és az Uj dijat.
Dijvaltozés esetén a felhasznald jogosult irdsban kdzdIni a dij-valtozasnapi méroallast, melyet a
vizikdzmii-szolgaltato a szamlazésnal figyelembe vesz. Az Gjonnan megéallapitott hatdsagi dijat
a vizikdzmii-szolgaltato visszamendéleges hatallyal nem alkalmazza.

A kéttényezos szolgéltatasi dij a szolgaltatas rendelkezésére allaséért fizetendd havi alapdijbol és
a fogyasztas mennyiségéhez igazodo fogyasztasi dijbdl all.

Elektronikus példany! 35



DAKOV Kft. Uzletszabalyzat

Az alapdijat felhasznalasi helyenként kell megfizetni. A locsolévizmérovel rendelkez6 vagy sajat
vizmiirél ellatott ingatlanok, illetve a mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezok kulon
felhasznalasi helynek minésilnek, tehat alapdijat is fizetnilk kell. Az alapdij a lakossagi
felhasznalok esetében egyseges, a nem lakossagi felhasznalok alapdija a fogyasztasméro
berendezések atfolyasi atmeréje szerint differenciélt.

A vizikdzmii-szolgéltatas dijdban a vizikdzmii-szolgaltatd csokkenté tényezoként veszi
figyelembe a vizikbzmi-szolgaltatds teljesitéséhez biztositott, a koltségek ellentételezésére
kapott koltségvetési és onkormanyzati timogatasokat.

A nem lakossagi felhasznalok esetében a kozmives ivlvizellatds vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitds dija tekintetében kizardlag a fogyasztasi mennyiségek alapjan
lehet kiilénbséget tenni.

Vizterhelési dij

A kornyezetterhelési dijrol szolo 2003. évi LXXXIX. torvény alapjan az élovizbe engedett
tisztitott szennyviz meghatarozott keémiai komponensei utdn a vizikdzmii-szolgaltato
vizterhelési dijat fizet az allami koltségvetés részére.

A vizterhelési dijat —a torvenyben biztositott lehet6séggel élve- a vizikbézmii-szolgéltato
atharitja a kozcsatornat hasznal6 felhasznalokra.

A vizterhelési dij, ha a 2011. december 31-én alkalmazott csatornadijban szerepelt, akkor az
Ujabb armegallapitasig tovabbra is a csatornadij része, és nem keril kulon tételként szamlazasra,
ha a korabbi (izemelteté a csatornadijon felll szamlazta, akkor tovabbra is kilon tételként kerdl
szamlazasra. Terheli az altalanos forgalmi adé is.

Egyéb dijak

A nem szolgéltatasi dijaknak tekintend6, egyéb nem hatésagi dijak (pl.: TFH fogadasi dij) a
miniszteri armegallapitasig az arak megallapitasardl szol6 1990. évi LXXXVII. torvény,
valamint a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lé 1996. évi
LVII. torvény alapjan keriilnek megallapitasra, és a vizikdzmii-szolgéltatd évente kiadott és
honlapjan elérhetd ARJEGYZEK-ben keriilnek rogzitésre.

A fogyasztdsmérok leolvasasa

A vizikdzmi-szolgaltatd koteles legalabb 5 napos idotartam megjeldlésével a felhasznalo
figyelmét felhivni a leolvasas véarhaté idejér6l a leolvasés elétti utolsé szamlaban, szamla
mellékletében vagy egyéb modon.

A tervezett leolvasdsok idépontjarol tajékoztatds kérheté a kodzponti ugyfélszolgalati, a
fiokirodakban és az informacios pontokon.

A fogyasztasmérok leolvasasi lehetéségét a felhasznaldnak a vizikézmii-szolgaltatd részére
biztositani kell.

A vizikbzmii-szolgéltatd a kdzszolgaltatdsi szerzédést felmondhatja abban az esetben,
amennyiben a felhasznalé nem mikddik egyltt a fogyasztasmeré elhelyezése, leolvasasa
érdekében, és egyuttmiikddesi kotelezettségének a vizikozmii-szolgaltatd felszolitasara sem tesz
eleget.

A felhasznalénak lehetésége van a felhasznélasi helyen taldlhatd fogyasztdsmeérok
méroallasanak bediktalasara telefonon vagy interneten a szamlan kézolt idészakban.

A vizikdzmii-szolgaltatd az esedékes szamlat diktalds esetén nem az éves atlagfogyasztas
alapjan kiszdmitott atalanyban szamlazza, hanem a felhasznalo altal kdzolt méroallas alapjan
elszamold szamlat készit. A diktalas alapjan készitett szdmla nem helyettesiti az évi egyszeri
fogyasztasméro ellendrzését és leolvasasat kovetéen kiallitott elszamold szamlat.
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A vizikdzmii-szolgaltatd Uzemeltetési teruletén jellemzéen a hagyoméanyos, kozvetlenl
leolvashatd bekotési vizmérék vannak telepitve. A vizikdzmii-szolgéltaté a mellékmérékre
eléirhatja a felhasznaldk, illetve elkilonitett vizhasznélok koltségére a tévleolvasasos
mérok felszerelését, 4j mellékméré felszerelése, illetve a régi mellékméré hitelesitési cseréje
esetén.
A gyartok a vizméroket is korszeriisitik és ,,0kos mérést” biztositdé méréket is gyartanak. A
vizikbzmii-szolgaltatd 0j bekotés esetén eldirhatja ezen mérok alkalmazasat, illetve hitelesitési
csere esetén jogosult a régi mérot ilyen jellegii mérére cserélni.
Az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztasmérok leolvasasat a vizikbzmii-szolgaltato az alabbi
rendszerességgel végzi:

e lakossagi felhasznaldknal évente legalabb egyszer,

e nem lakossagi felhasznaloknal (gazdalkodo szervezeteknél) havonta,

e tarsashazaknal és elkilonitett vizhasznalatoknal évente legalabb egyszer,
Mellékmérot és locsolomérot évente legalabb egyszer olvassa le a vizikozmii-szolgaltato.
A 10 %-os locsolasi kedvezményt igéenylok a vizmérok allasat kotelesek évente kétszer (az
aprilis vegi diktalasi idészakban és a oktober végi diktalasi idészakban) leolvasni és a
vizikbzmii-szolgaltato felé bediktalni.

A felhasznalé kérheti a vizikdzmii-szolgéltatotol, hogy a felhasznélasi helyén a
fogyasztdsmérék leolvasasa negyedéves gyakorisdggal torténjen. A gyakorisagvaltozast a
vizikdzmii-szolgaltato a kdvetkezo elszamolasi id6szaktdl teljesiti. Amennyiben a felhasznal6 a
fogyasztdsmérok negyedéves leolvasdsadt nem teszi lehetévé, ugy a vizikdézmii-szolgaltato
fenntartja a jogot a leolvasasi gyakorisag egyoldalu visszaallitasara.

A vizikdzmii-szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyokban el6irt minimalis
éves leolvasasi darabszamot betartva mddositsa leolvasasi rendjét.

A vizikdzmii-szolgéltatd adatkéréssel fordulhat a felhasznaldkhoz, hogy az év végi zaro
vizméroéallasuk kozlésevel a pontosabb targyévi dijon torténé elszamolast segitsék, mely a
kdvetkezo evi elsé soron kdvetkez6 szamldban torténik meg.

A fent ismertetett leolvasasokon kivil leolvasés tortenik még a hitelesitési vizmérocserénél, a
tulajdonos, illetve felhasznalovaltasnal, a vizméré, illetve a fogyasztasi hely ellenérzésekor.

Elszamolas

A viz- és csatornadij, mint szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapjaul a fogyasztott viz
mennyisége, illetve az elvezetett szennyviz mennyisége szolgal. A dijelszamolas alapjat képez6
mennyiség megallapitasa torténhet:

- elsésorban méréssel,

- vizméré hianyaban atalannyal, vagy megallapodés alapjan,

- éatlagszamitassal.
Ha a fogyasztdsméré rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités
ideje lejart (a tovabbiakban egyutt: hibds mérés) a méréeszkdz adatai a szadmlazas alapjaul nem
szolgalhatnak. A hibds méréssel érintett idészakban a szamlazés alapjaul szolgalé ivoviz és
szennyviz mennyiségét az utolsd6 mérési hiba nélkuli elszamolasi idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

Vizikbzmii-szolgéltaté a leolvasasi adatok alapjan az alabbi elszamolasi és szamlazasi rendszert

miikOdteti:

- Lakossagi felhasznalok szamara évente legalabb egyszer, a vizméré leolvasas alapjan készul
elszamolé szamla, mig a koztes honapokban részszamlak készilnek. A részszamlaban
elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ett6l eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6
elszamolt 12 honap atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszdmolt id6szak terjedelmére
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szamitott mennyiség, ennek hidnyaban a 12. sz. melléklet szerint megallapitott atalany
mennyiség. A felhasznald altal megadott/diktalt mennyiség alapjan vagy a vizikdzmii-
szolgéltato évkozi gyakoribb — barmilyen okbol végzett - méréleolvasésa alapjan is késziilhet
elszdmold szamla.
- Nem lakosséagi felhasznédlok (gazdalkodd szervezetek) szaméara havonta készil vizméro
leolvasason alapul6 elszamol6 szdmla.
Amennyiben az elszamolaskor a felhasznalé szaméra visszatérités jar (ideértve felhasznalét
megilleté késedelmi kamatot is), az 0sszeget a vizikdzmi-szolgéltatdé a felhasznal6 technikai
szamlajan jovairja és a jovairt 0sszeggel a soron kovetkezé szamla Osszegét vagy ha a
visszatéritend6 6sszeg az els6é soron kovetkezé szdmlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkezo
szdmla szerint fizetend6 0Osszeget csOkkenti. Ha a megtéritendé 6sszeg az 5000 forintot
meghaladja, a felhasznalo kéréseére a visszatéritendé 0Osszeget a vizikdzmii-szolgéltatdé a
vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalassal teljesiti.
A vizikdzmii-szolgéltatd fizetési késedelme esetén a felhasznaldt a Ptk. alapjan megéllapitott
késedelmi kamat illeti meg a késedelem idészakéra (a késedelmi idészak a 16. naptol kezdodik).

Ha a felhasznal6 a szamla tartalméat vitatja, a vizikdzmii-szolgéltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszto hatalya, ha azt a felhasznald
a fizetési hataridé lejartat megel6z6en kozolte, és a szdmlan feltlintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztdsdnak 150 szAzalékat
meghaladja.
e A vizikbzmii-szolgéltaté koteles a kifogast megvizsgélni, és a kifogas kozlésétol
szamitott 15 napon belll allaspontjarél a felhasznalét irasban értesiteni.
e Ha a felhasznalét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a vizikdzmi-szolgéltato az
elézbek szerint jar el.
e Ha a vizikbzmii-szolgaltato a kifogast elutasitja a felhasznélé a halaszté hatélyu fizetési
kotelezettsegenek legkesobb az elutasitas kézhezvételétl szamitott 8. napon tesz eleget.
e A vizikdzmii-szolgaltatd érdekkdrében felmerilt egyéb okbdl elmaradt szamlazas esetén
a felhasznalo a szolgaltatasi dijat vagy dijkilonbozetet az elmaradt szamlazas
idétartamaval azonos idén beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben
késedelmi kamat nem szamithato fel.
e Ha a vizikdzmii-szolgaltatd vagy a felhasznalo fizetesi kotelezettségét nem hataridore
teljesiti, koteles az izletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem
miatt keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni. Késedelmi kamat a
feleknek a Ptk. alapjan jar. A késedelem miatti keletkezett tobbletkoltségének mértékét a
vizikozmii-szolgaltatd a hatalyos Arjegyzékében egyértelmiien feltiinteti. A késedelmes
fizetés miatt felmerllt adminisztrativ koltséget a vizikzmi-szolgaltato Kulon Eljarasi
Koltségként (KEK dij) tunteti fel.

Az elektronikus szamla fogadast valasztd felhasznalok részére torténé szamlazas gyakorisaga
megegyezik a rendszeres papir alapl szamlak kibocsatasi gyakorisagaval. Elektronikus
szamlabemutatas esetén a vizikdzmii-szolgéltato papir alapt szamlat nem bocsat ki.

Elszamolas méréeszkoz hianyaban

A vizikdzmii-szolgéltatd olyan bekotést nem vesz at, illetve nem izemeltet, melyen a bekotést
kezdeményezé felhasznald nem helyezteti el a hiteles fogyasztasméré berendezést. A meérét a
bekoteést készitd vallalkozasnak (regisztralt vizvezeték szerelé vagy a vizikézmii-szolgaltato)
téritésmentesen kell biztositania a bekdtest igénylo felhasznalo részére.

Bekotési vizmérével nem rendelkezé felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamolasra irdnyadd
ivoviz mennyiséget a 12. sz. melléklet tartalmazza. A vizikozmii-szolgéltaté indokolni koteles,
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ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tébbet tekint az elszdmolas alapjanak. Lakossagi
felhasznald kizardlagos hasznélataban allo nyaralok, udilék, esetében a 12. sz. mellékletben
talalhatd tablazat 1-2. sordban megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5
honap idotartamra (majus-szeptember honapokra) kell a vizikdzmii-szolgaltatas dijat
felszamitani.

A sajat vizmirdl ellatott felhasznaloknak a Vksztv. eléirdsa szerint kell felszereltetnitik
vizmergjiket, melyek atvételét és plombazarral torténé ellatdsat meg kell rendelniik a
vizikbzmii-szolgaltatonal (telki vizméro).

A felhasznaldnak a fogyasztdsméré berendezés elhelyezése és a kozszolgaltatasi szerz6dés
megkotése érdekében egyitt kell mikddnie a vizikbzmii-szolgéltatoval és meg kell téritenie a
koltségeket. A felhasznald egyuttmiikodésenek hianya esetén, a szolgaltatast a vizikbzmii-
szolgaltatd megsziinteti.

cc) Mérés, hibas méres elszamolasa, illetve eljaras a felhasznald hibajabol eredé leolvasés
elmaradésa esetén

Vizmérés

A kozmiives ivovizellatds esetében az elszdmolas alapja a hiteles bekdtési vizmérén mert mérési

adat.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmér6é az iranyado. A

bekdtesi vizméro és a mellékvizmérok méresi killonbozeteként megéallapitott vizfogyasztas utani

vizikbzmii-szolgaltatasi dijat a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald fizeti meg a vizikdzmii-
szolgaltatonak.

Ettol eltéréen a vizikdzmi-szolgéltatasi dij elszdmolasénak alapja a mellékvizmérokon mért

fogyasztas is lehet, ha az alabbi feltételek teljesulnek:

- valamennyi elkilonitett vizhasznaldi hely mellékszolgéaltatasi szerz6déssel rendelkezik és az
ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy zar6bélyeggel ellatott
mellékvizmérok mérik, és

- a mellékvizmérokon és a bekotési vizmeré mert fogyasztdsi adatok, valamint a helyszini
ellenérzés alapjdn a csatlakoz6 halézati szakaszon a karbantartds elmaradésara
visszavezethet6 vizveszteség vagy elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizérhato

- a bekotési vizméroé és a mellékvizmeérék tovabbad a csatlakozd halézat minden eleme és
tartozéka ellendrzésének lehetéseget a felhasznalo és az elkilonitett vizhasznéld biztositja a
vizikbzmii-szolgaltato reészére

- a vizikdzmi-szolgaltatd nem tart nyilvan tartozast sem a mellékszolgaltatasi szerzédeéssel
rendelkez6 elkilonitett vizhasznaloknal, sem a bekdtési vizmeéré szerinti felhasznalonal a
kérelem elbiralasanak idépontjaban.

Fenti elszdmolasi mddra vald attérést az érintett mellékszolgaltatési szerzédéssel rendelkezo

elkulonitett vizhasznalok kérhetik, amit a vizikbzmi-szolgaltatd a jogszabalyi feltételek

fennallasa esetén teljesit.

Fenti kérelemben:

- egy adott bekotési vizmérohoz tartozo, mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé
elkilonitett vizhasznalok teljes bizonyitd erejii maganokiratban kozlik a vizikézmii-
szolgaltatoval a képviseletiikben eljaré személy nevét, ha az nem a bekotési vizméré
szerinti felhasznalo

- a megnevezett képviselé a csatlakozo halozati szakasz megvaldsulasi allapotarol
készitett éplletgépészeti tervet —a bekotési tervnél meghatarozott tartalommal és
formaban- a vizikozmii-szolgaltaté rendelkezésére bocsatja

- a megnevezett képvisel6 kozli a vizikdzmi-szolgéltatoval az arra vonatkozd
megallapodasukat, hogy a mellékvizmérok és a bekotési vizméré egyideji
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leolvasaséara —a vizikozmii-szolgaltatd gyakorlatdval dsszhangban- mely idépontban
keriiljon sor.

- Avizsgalatra az elszdmolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kovets 30
napon belul kell sort keriteni. Az ellen6rzé vizsgalaton a megnevezett képvisel6 vagy
a bekotési vizméré szerinti felhasznald biztositja a bekotési vizmérs és a
mellékvizmérék, valamint a csatlakoz6 halozat egyidejii, reszletes miiszaki
felllvizsgélatanak lehet6ségét. Az ellenérz6 vizsgalaton az egyittmiikddésre és a
jegyzékonyv tartalméara vonatkozo rendelkezéseket alkalmazni kell.

- Ha a fenti bekezdés szerinti ellenrzés soran megallapitasra keril, hogy a csatlakozo,
illetve hazi ivévizhaldzati szakaszon az 5%-ot meghaladdé mérési kilonbozetet
meghaladd vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel
megsziintetéseig a bekotési vizmérs és a mellékvizmérskon dsszesitett fogyasztasi
kilonbozetének megfizetése, valamint a soron Kivili ellenérzés koltsegei az érintett
mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé vizhasznalokat - eltéré megallapodés
hianyaban - egyetemlegesen terheli.

- A vizikdzmii-szolgaltatd az 5 % mérési kilonbozetet meghaladd vizfogyasztas
szamlazasat az elszamolatlan vizvétel megszintetéséig alkalmazhatja. Az
elszamolatlan vizvétel megszintetését a képvisel6 bejelenti a vizikbzmi-
szolgaltatonak.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezé és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi médot valaszto elkilonitet vizhasznalo:

- a mérésugyrél szolé torvény végrehajtasara kiadott korméanyrendeletben el6irt
hataridon belul a mellékvizméré hitelesitésérél nem gondoskodott,

- hérom egymast koveto alkalommal nem teszi lehetéve a mellékvizméré leolvasasat,
vagy

- 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tirni koteles, hogy a vizikdzmii-szolgéltaté az
adott felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket
alkalmazza.

A mellékvizmérs, elkulonitett vizhasznalati mér6, sajat célu vizkivételi mire felszerelt
fogyasztasméré hitelesitésersl a felhasznéalonak kell gondoskodnia.

A felhasznald kérelmére a vizikdzmii-szolgaltato a locsolasi vizhasznalat mérésére hozzajarul
locsolasi vizméré telepitésehez, melyre a legegyszeriilbb miiszaki megoldast kell valasztani,
azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikzmii biztonsagos miikddéset.

A telepités engedélyezéséhez a bekotési tervnél részletezett tervre vonatkozo elirdsok szerinti
terv készités és vizikdzmii-szolgaltatoval valo engedélyeztetése szilkséges.

Szennyvizmennyiség mérés

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miibe ker(ilé szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.
A nem vizikdzmibol szdrmaz6 viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalo
kdziizemi szennyvizhalozatba vezet be, telki vizmérot kell beépitenie, és kérnie kell annak
leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombaval torténdé ellatasat a vizikozmi-szolgaltatotol.
A vizikdzmii-szolgaltato jelen Uzletszabalyzatdban nem irja el6 kdzmiives szennyvizmennyiség-
méro beépitését és mikodtetését.
Ha a felhasznalo sajat elhatdrozasa alapjan szennyvizmennyisegmérét épit be, annak
miikodtetéserol, karbantartasarol, kalibralasardl sajat koltségén kell gondoskodnia.
Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

- az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizlgyi hatdésag engedélye alapjan

Uzemeltetett, sajat célt szennyvizelhelyez6 miiben nyert elhelyezést,
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- az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdziizemi szennyvizhaldzatba vezetéset
minésegi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizigyi hatésdg megtiltotta, és
szakszeri, artalommentes elhelyezését a felhasznal6 igazolta,

- az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozd halozat
meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

- elkuldnitett mérés hianydban a lakossagi felhasznald &ltal a hazikert ontdzéséhez
majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolés alapjaul szolgéld
ivovizfogyasztéas 10 szazaléka, valamint

- a hézi ivlvizhalozatra telepitett locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi
vizhasznalat, ha a fenti kedvezmény igénybevételére nem kerul sor.

Ha a felhasznaldsi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyez6 miibe és
kdzcsatorndba egyidejilleg vezetik, a vizikozmi-szolgéltatd és a szennyviz-elhelyezé6 mi
miikddését engedélyezé hatdsadg jogosult a kdzmiives ivovizhalozathol és a sajat célu vizkiveteli
miib6l szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

A vizikdzmii-szolgaltatd a szennyviz-torzshal6zatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
minésegét elézetes értesités nelkil ellendrizheti.

Ha a felhasznal6 sajat katbdl hasznal vizet és bocsat be a kdzlizemi szennyviz haldzatba, akkor
sajat koltségén hiteles fogyasztasmérot kell felszerelnie. Amennyiben az lizletszabalyzat hatalyba
Iépésekor még nincs hiteles mér6é felszerelve, akkor a felhasznalonak a hatalybalépéstol
szamitott 1 éven belul kell felszereltetnie és nyilvantartdsba vetetnie a telki vizmérét. Az
atmeneti idében a vizikdzmii-szolgaltatd az elvezetett szennyviz mennyisegét 120 I/f6/nap
atlagmennyiségben allapitja meg és a csatornahasznalat dijat az ingatlanban él6k szaméanak és a
szolgaltatasi napok szorzatdnak megfeleléen szdmlézza.

A nem lakossagi felhasznalé azon szennyvizmennyiség utdn nem fizet csatornadijat, melyet
vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkez6 sajat céli szennyvizelvezeté miibe vezet.

A felhasznal6, ha a hazi ivévizhaldzat, illetve a csatlakoz6 halézat meghibasodasa
kdvetkeztében a vizmérén mert viz egy részével nem a csatornat terheli, akkor irdsban kérheti a
vizikdzmii-szolgaltatotél a csatornadij szamlazésdnak alapjat képezé vizmennyiség
csokkentését. Tekintettel arra, hogy a felhasznalé havonta koteles ellenérizni vizméréaknajat es
a mér6 megfelelé mikodését a mérséklés a vizikdzmii-szolgaltatonak benyujtott kérelem napjat
megel6z6 legfeljebb 1 honap idétartamra veheté figyelembe. Ett6l a vizikézmii-szolgaltato a
felhasznal6 altal leirt méltanylandé korulmények figyelembevétele mellett eltérhet maximum az
elszdmold szamlaban feltintetett, leolvasott vizméroallasig.
A meghibasodas tényét, illetve javitasat a lakossagi felhasznalé a kérelemhez csatolt
fényképfelvétel mellett az alabbiakban felsorolt harom dokumentum igazolasaval bizonyithatja:

e javitasi anyag vasarlasi szamlaja a felhasznald nevére kiallitva

e javitast végzé vallalkozd szamlaja a felhasznaldo nevére kiallitva, mely

tartalmazza a fogyasztasi hely cimét is;

e Dbiztosito altal felvett karfelvételi jegyzokonyv.
Fentiek hidnyaban a vizikdzmii-szolgaltato helyszini Kivizsgalasa és megerésitése szikséges.
A viz- és szennyvizmérés miszaki allapotanak ellenérzési lehetéségét, valamint a méréallas
ellenérzésének lehet6ségét a vizikozmii-szolgaltatd részére a felhasznaldnak biztositani kell.

Avizmérok hitelessége

A 365/2016. (XI. 29.) Korm. rendelet a vizmérékkel kapcsolatos hitelesitési hatdsagi feladatokat
a Budapest Fovaros Korményhivatal XII. Kerlleti Hivatala Miiszaki Engedélyezési Féosztaly
Folyadékmechnaikai Hitelesitések Osztalya (tovabbiakban: mérésigyi hat6sag) hataskorébe
utalta.
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A mérésiigyi hatdsag a hitelesitési eljaras soran a mérét tanasitd jellel latja el, amely tartalmazza
a hitelesités évét. A vizikdzmii-szolgaltato a hiteles, pontos mérés feltételeit biztositja, melyhez
a felhasznald egylttmiikddése szilkséges. A mérésigyrol szolé térvény végrehajtasara kiadott
korményrendelet értelmében a vizmérok hitelesitése érvenyességének idétartama:

- bekotési és torzshal6zati vizmérsk 8 év,

- mellékvizmérok elszamolasra 8 év.

A joghatassal bird, azaz vizdijelszamolds alapjaul szolgald bekotési vizméroket és a
mellékvizméroket a hitelesités évétél szamitott nyolcadik év végéig kell cserélni, vagy Ujra kell
hitelesittetni.

A vizikdzmii-szolgaltatd a tulajdondban levé vizméréknek a mérésugyi jogszabalyokban elgirt
idészakos hitelesitésérol sajat koltsegen gondoskodik.

A bekotési vizmérok cseréjét a vizikozmii-szolgéltato ltemezetten, tervezetten, a felhasznéldval
egyeztetett idépontban, dokumentéltan végzi.

A bekotési vizmérocsere megtorténte cserejegyzokdnyvon keriil dokumentélasra, aminek valosag
tartalmat, a szerelést végzé dolgozo és a felhasznélo kézjegyével igazolja. A bizonylaton a
felhasznald és a vizméré adatai mellett a vizikdzmii-szolgaltato altal felszerelt plomba szdma is
rogzitésre kerl. A vizikdzmii-szolgéltaté a leszerelt mérérél —annak zaroalldsénak hitelt
érdeml6  bizonyithatésdga miatt- digitdlis fényképfelvételt készit, melyet miszaki
nyilvantartasaban a kovetkezé mérécseréig megériz. A felhasznald kérésére a fényképfelvételt a
vizikdzmii-szolgaltato dijmentesen elektronikusan atadja a felhasznalonak.

Amennyiben a vizikézmii-szolgaltato az idészakos hitelesitési cserét elvégezni nem tudja (mert
nem fér hozza a méréhelyhez) legaldbb kétszer irasban felszolitja a felhasznalot, hogy tegye
lehet6vé a mérécserét. Amennyiben — az atvétel igazolaséara alkalmas — masodik felszolitasra
sem biztositja a felhasznaldé/az ingatlan tulajdonosa a hozzéférest, a vizikdzmii-szolgaltato
szerz6désszegés miatt a felhasznalét kotbérrel terheli mindaddig, amig a fogyasztasméréhdz valo
hozzaférést mérocsere celjabol nem biztositja. A kotbér napi mértékét a szolgaltatd jelen
Uzletszabalyzat 14. sz. mellékletében hatarozza meg. Amennyiben az az ingatlan, melyen a lejart
hitelességii vizméré elhelyezkedik, lakatlan, ugy a vizikdzmii-szolgaltaté a rendkivili vizelfolyas
megakadalyozdsinak érdekében, a vizikdzmi-szolgéltatast kozterilleten megsziintetheti. A
megszintetés koltségei az ingatlan tulajdonosat terhelik.

A vizikdzmii-szolgaltatd az alabbi feltételek egyittes fennallasa esetében jogosult a korlatozo
intézkedések megtételére:

- a lakossagi felhasznal6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghalad6 késedelembe esett
vagy a mellékméré szerinti elszamoldsi modot valasztd elkulonitett vizhasznalo
hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérét mikodtet, valamint, ha nem teszi lehetové
a mellékvizméré leolvasasat,

- a vizikbzmi-szolgaltato a felhaszndlot a fenti bekezdesben meghatéarozott
kovetkezmeények Kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb
kétszer irdsban felszdlitotta, és a masodik felszolitdsban a szocialisan réaszoruld
felhasznalo figyelmet felhivta az 6t megilleté kedvezményekre, valamint

- a felhasznélasi hely fekvése szerint illetékes népegészségugyi szervet legalabb 8 nappal
az intézkedés bevezetését megel6zoen értesitette.

Elkilonitett vizhaszndlé a sajat tulajdonaban levo és mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul
szolgald mellékvizmérd, locsolasi vizméro hitelesitésérol, rendkivili  vizsgalatarol sajat
koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megeldlegezése mellett a
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vizikdzmii-szolgaltatot bizza meg, ugy a vizikézmii-szolgéltaté a megbizés teljesitését nem
tagadhatja meg. Ha hitelesitést — az arrdl valé gondoskodast — az elkilonitett vizhasznald
elmulasztja, a vizikdzmii-szolgéltatd a mellékszolgaltatasi szerzédést 30 napos hatéridével
felmondhatja.

A bekotési vizmér6 tulajdonjoga a vizikdzmi-szolgaltatot vagy az ellatasért felelost, telki
vizmér6, valamint szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a felhasznalot, a mellékvizméro
tulajdonjoga a felhasznalot vagy -a mellékszolgaltatasi szerzédés eltér6 rendelkezése hidnyaban-
az elkulonitett vizhasznalot illeti meg.

A felhasznald koteles a vizikozmii-szolgaltatd altal megkildott értesitésben megjeldlt vagy a
kdzos megegyezéssel Kkijelolt idopontban a felhasznaldsi helyhez tartoz6 méréhelyen a
munkavégzést lehetéveé tenni.

Az elszdmolas alapjaul szolgal6 fogyasztdsmérs cseréjét a vizikozmi-szolgaltatd Libra
vallalatiranyitasi rendszerének Summa (vizdijszamlaz6 moduljaban) irasban, elektronikusan
rogziti az alabbi adatokkal:

- afogyasztasméro cseréjének oka

- acsere idopontja

- a lecserélt és a felszerelt fogyasztdsméré adatai (tipus, gyari szam, atméro, a
hitelesités datuma), meéroallasat és allapotat;

- a lecserélt és a felszerelt fogyasztdsméré leszerelést megakadalyozd zardnak vagy
plombajanak azonositdjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyoz6 zar allapotat; valamint

- a felhaszndlé vagy a képvisel6je, illetve a vizikdzmi-szolgéltaté keépviseldjének
olvashat6 nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényeét.

Az elszdmolas alapjaul szolgéldé fogyasztasmerok és a leszerelésiiket megakadalyozo zérak
sértetlen megorzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni védelmeért a
bekdtési vizmérd vonatkozasaban a felhasznalo, a mellékvizmeéré vonatkozésaban az elkilonitett
vizhasznalo felelés. Mulasztds miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztasmeré javitasanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Gsszefiiggo kart a felhasznald
vagy az elkilonitett vizhasznalo a vizikozmii-szolgaltatdnak megteriti.

Nem hivatkozhat a vizik6zmii-szolgéltaté a felhasznalonak a fogyasztasmeré allagmegovéasaval
kapcsolatos kotelezettsege megszegésere vagy a fogyasztdsméré leszerelését megakadalyozo zar
vagy plomba sérllésére, ha a vizikézmi-szolgaltat6 nem tudja bizonyitani, hogy
fogyasztdsméroét sérulésmentes allapotban, e rendeletben, valamint az (zletszabalyzatban
meghatarozott médon adta at a felhaszndlénak, vagy ha a fogyasztdsmeéré nem a felhasznald
kizardlagos 6rizetében van.

A vizikdzmii-szolgaltatd az elszamoléas alapjaul szolgalo fogyasztdsmérének a mérésiigyrél szolo
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hitelesitési idejét nyilvantartja és a
lejarat elott cseréli.

A vizikdzmii-szolgaltato el6zetes értesités nelkul is megkisérelheti a mérocsere elvégzését.

Ha a felhaszndldé az el6zetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizméro
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikdzmii-szolgaltatd a cserét ugy koteles elékésziteni,
hogy a munkavégzés idépontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhaté modon legaldbb 15 nappal megel6zéen értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a
vizikdzmii-szolgaltatd koteles felajanlani - az ertesités kézhezvételétol szamitott 8. napig - az
ettol eltéré alkalomra vonatkozo idépont egyeztetés lehetéségét azzal, hogy a cserére legalabb
heti egy munkanapon méajus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 ora kozott, oktober 1-t6l aprilis 30-ig
7 és 19 dra kozott lehetdséget biztosit.
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Mellékvizméro és telki vizmeéré esetében a lejarati évben, legkésébb oktdber 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szdmlalevélben vagy egyéb igazolhatd mddon felhivja az
elkllonitett vizhasznaldt a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, és az ezzel 6sszefiiggo
teendokre.

A felhivas Kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméré cseréjer6l az elkilonitett vizhasznalo
hataridében nem gondoskodik, a vizik6zmii-szolgaltato - ha jogszabaly méasként nem rendelkezik
Vhr. a 71. § szerinti és a Vksztv. 58. § (1) bekezdés b) és c) pontjdban meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazhatja. A vizikézmii-szolgaltaté az elkulonitett vizhasznalonak
cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési vizméro szerinti felhasznalo részére is megkildi.

A mellékvizmérok cseréje vagy Ujrahitelesitése alkalmaval a vizikézmii-szolgaltaté altal
felszamithaté dijtételeket a vizikozmii-szolgaltato jelen Uzletszabalyzatanak 13. sz. melléklete
tartalmazza.
A vizikbézmii-szolgaltatd jogosult a bekotési vizmérének a hitelesitési id6 hatdlyan belili
cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bekotési vizmér6 beepitését koveté negyedik évben
kerulhet sor.
Ha a felhasznalo az elszdmoléas alapjaul szolgald fogyasztasmeré rendellenes miitkddését vagy
hibajat, sérulését észleli, koteles azt a vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
vizikbzmii-szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon belil koteles a kifogasolt
fogyasztdsmérot ellenérizni. Ha a fogyasztdsméré hibajat az ellenérzés aldtamasztja, a
fogyasztdsméré cseréjérél annak tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.
Ha valdsziniisithetd, hogy a fogyasztasmeré rendellenesen mikodik, vagy ha az ellenérzés sorén
a megfelelé mikodés kérdésben a felek kdzott vita alakul ki, a felhasznald, az elkilénitett
vizhasznald vagy a vizikézmii-szolgaltato kezdeményezi az elszdmolas alapjaul szolgalo
fogyasztdsméré méresugyi hatdsdggal torténé metroldgiai pontossagi ellenérzését, és ha
indokolt, flggetlen szakértovel torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyitt:
pontossagi vizsgalat).
A pontossagi vizsgalatra nem kerll sor, ha a fogyasztasmeré tulajdonosa - az ellenérdekii fél
részér6l bejelentett karigény tényének elismeresével egyiitt - haladéktalanul mésik hiteles
fogyasztasmérot szerel fel.
A pontosségi vizsgalat koltségeit a kezdemeényez6 fél megelélegezi.
A pontossagi vizsgélat kezdeményezéset kdveté 8 napon belul a vizikdzmii-szolgéltatd sajat
koltségén masik bekotési hiteles fogyasztdsmérét szerel be (a hiteles mellékvizmérd
felszerelésérol annak tulajdonosa gondoskodik).
A pontossagi vizsgalat idejérol, helyeérél az ellendrzést végzé hatdsag az érintetteket legaldbb 5
nappal korabban, igazolhatd6 mddon irdsban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az
érintett felhasznald és az elkulonitett vizhasznald vagy a vizikézmii-szolgaltatd tavolléte nem
akadalyozza.
Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eléirdsban megfogalmazott
kdvetelményeknek

- megfelelt, a fogyasztasméro cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat koltsége a

vizsgalatot kezdeményezot terheli;
- nem felelt meg, a fogyasztdsméré cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsege a fogyasztasméro tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasméré rendellenes mitkddése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél szerz6désszegd
magatartdsdnak a kovetkezménye, a fogyasztasméré cseréjének és a pontossdgi vizsgélat
elvégzésének dija, a szerz6désszeges egyéb jogkovetkezményeivel egyutt a szerzédésszegé felet
terheli.

A szennyvizmennyiség-méré kalibralasi gyakorisdga 2 év, melyrél annak tulajdonosa koteles
gondoskodnia.
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Avizmérék rendkivili vizsgalata

A rendkivuli vizmérévizsgalatot a vizikézmii-szolgéltatétol irasban lehet a felhasznaldonak
megrendelni, és ugyancsak irdsban kell visszaigazolni. A visszaigazolasban tajékoztatni kell a
felhasznalét a vizmeré rendkivili vizsgélatanak feltételeirél, a varhatd koltségérol.

A vizikdzmii-szolgaltato értesiti a felhasznaldt a vizméro leszerelés idépontjardl, és a hitelesito
laboratoriumtol megrendeli a rendkivili hitelesitést. A lecserélt mérét a vizikozmii-szolgéltaté a
felhasznald jelenlétében lezart ladaban elkulonitetten tarolja a hitelesités elvégzéséig.

A vizikdzmii-szolgéltatd a hitelesités idopontjat visszaigazold értesités alapjan a lecserélt
vizmeérét a kiértesitésben megjel6lt helyre a megadott idépontban leszallitja, és részt vesz a
rendkivili vizsgalaton.

A méréket a merésugyi hatdsag ,,Hitelesitési elbirdsa” alapjan kell vizsgalni. A mérésigyi
hatésag szakemberei a mérés utan Kkiallitjak a fellilvizsgalati bizonyitvanyt. Ez az okmany
tandsitja, hogy a meré hiteles-e és alkalmas-e ugynevezett joghatassal jar6 merésre (azaz alapjaul
szolgalhat-e a szamla kiallitasanak).

A mérés elvégzese utdn a mérési jegyzokdnyv egy példanyat a méresugyi hatésag megkildi a
felhasznald részére, egy példanyat pedig a vizikdzmii-szolgaltatonak.

Amennyiben a vizméré a mérésiigyi jogszabalyban elgirt feltételeknek megfelel, a vizikdzmii-
szolgaltato tajékoztatja a felhasznalét, intézkedik a rendkivili vizsgalat leszamlazasarol.

Amennyiben a vizméré a mérésligyi jogszabalyban eléirt feltételeknek nem felel meg, a
vizikdzmii-szolgaltato intézkedik az érintett id6szak szamlazasanak alabbi javitasarol:
A hibas merés idétartama:
a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megéallapithatd, a meghibdsodas
idépontjatol az Uj fogyasztasméro felszerelésének idépontjaig terjedé idotartam,
b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kozosen,
becsléssel megallapitott idotartam, vagy
c) a b) pont szerinti megallapodas hidnyaban az utols6 méréleolvasasatol a hibas
mérés bejelentésének idépontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hdnap.
A hibas méréssel érintett idoszakban a szamldzéas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utols6 merési hiba nélkuli elszamolési idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni.

A vizikdzmii-szolgaltatoi leolvasas meghiusulasa alkalmaval sziikséges tennivalok

A vizméré-leolvaso a vizdijszamlan kdzolt idészakban olvassa a vizméroket.

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat végzé személy az el6zetesen jelzett idépontban nem
tudta rogziteni a méroallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté modon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltato felhivja a felhasznalé figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-
egyeztetés lehetoségére - azzal, hogy a leolvaséasra legalabb heti egy munkanapon 20 0réig
lehet6séget biztosit -, a vizikdzmii-szolgaltatd idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetoségére és a
leolvasas legkesobbi idépontjara.

A leolvaséds idépontja tekintetében a vizikdzmii-szolgaltatd és a felhasznalo koteles
megegyezni.
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A masodik leolvasasi kisérlet utan 5 napos id6tartam megjeldlésével tértivevényes levélben,
vagy egyéb igazolhaté mddon a vizikbzmii-szolgaltaté felhivja a felhasznal6 figyelmét a
leolvasas elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjelolt, az idépont-egyeztetési
lehet6ség soran valaszthatd leolvasasi idépontnak legaldbb egy napon 7 6ratdl 20 6raig tartd
idétartamot is tartalmaznia kell, a szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetésége
mellett. A vizikbzmii-szolgéltaté az értesitést legaldbb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi
leolvasasi id6pont el6tt a felhasznald rendelkezésére bocsatja.

Ha a felhasznalo —a tértivevénnyel igazolt- értesités atvételét kdvetéen sem él az idépont-
egyeztetés lehetoségével, vagy nem biztositja a leolvasés elvégzését, a vizikdzmii-szolgaltatot a
leolvasas elmaradasért nem terheli felelésség.

Ha a fogyasztasméré leolvasésara legalabb egy éven keresztul nem kerilt sor, és a felhasznalo
nem jelentett be fogyasztasmers allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
vizikbzmii-szolgéltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolsé sikeres leolvasast
megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekdtési mérovel
rendelkez6 felhaszndlasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetoen, legfeljebb 30 napon
belll, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté modon a
vizikbzmii-szolgaltato koteles a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon
belil egyeztesse le a soron kivili leolvasés idépontjat, és tegye lehetévé annak elvégzéset. A
vizikbzmii-szolgaltatd a soron kivili leolvaséas elvégzésére legaldbb heti egy munkanapon 20
oraig lehetéséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikozmii-szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is.

A fogyasztas mértékének meghatdrozdsa a bekotési vizméré meghibasodasa, serilése
esetén

A hibabejelentést a vizikdzmii-szolgaltato tgyfélszolgalati elérhetéségein fogadja.

Ha a fogyasztasméré rendellenesen mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités
ideje lejart (a tovabbiakban egyutt: hibds mérés) a méréeszkz adatai a szadmlazas alapjaul nem
szolgalhatnak.

A hibds méréssel érintett idoszakban a szamldzéas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utols6 meérési hiba nélkuli elszamolési idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szdméanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibds méréssel érintett idészakban a szadmlazas alapjaul szolgald egy napra esé ivoviz és
szennyvizmennyiség - a vizikdzmii-szolgaltatd és a felhasznald eltéré6 megallapodasa hianyaban
- legfeljebb a 12. sz. melléklet szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt a fenti médon
nem lehet megallapitani.

Amennyiben a felhaszndlasi hely csatornabekotéssel is rendelkezik és locsolasi celu mellékméro
altal megmért csatornakedvezményt vesznek igénybe, a csatornas atlagfogyasztast a
felhasznalasi helyen szolgaltatott, locsolasi kedvezménnyel csokkentett vizmennyiség alapjan
kell megallapitani.

A fogyasztas meghatarozasa a hazi vezetékhaldzat meghibasodéasa esetén

Amennyiben a vizikézmii-szolgaltato a hazi vezetékhal6zat meghibdsodésara utald jelet észlel a
vizméré leolvasdsakor, ellenérzésekor vagy hitelesitési cseréje soran, haladéktalanul értesiti
szoban a felhasznal6t, vagy 15 napon belul irdsban is tajékoztatja a tapasztaltakrol, és a
felhasznalo feladatairol.

Tekintettel arra, hogy a felhasznalasi helyen beszerelt fogyasztdsméré allandd lehetéséget
biztosit a felhasznalonak a hazi ivovizhalozat ellenérzésére, amennyiben a targyi felhasznalasi
helyen bekdtési vizméré van felszerelve, akkor a felhaszndld nem hivatkozhat a nem
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ellenérizhetd, vagy nem karbantarthaté helyen térténé rejtett meghibasodasra, igy az elfolyt és
igénybe vett ivoviz mennyiséget koteles megfizetni vizikozmii-szolgéltato felé.

A hibabejelentést a vizikbzmii-szolgéltat6 tgyfélszolgalati elérhet6ségein fogadja. A vizikbzmi-
szolgaltato a bejelentést kovetéen 5 munkanapon belll helyszini ellenérzést tart.

A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a
szennyviz torzshalozatba jutott-e vagy a kdrnyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellenérzés megéllapitja a hazi ivovizhaldzatbol a kornyezetbe tortend elszivargas
tényét, a meghibasodasi idoszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives
szennyvizmennyiség-mér6 alkalmazasa hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé
méréleolvasas idépontjat megeléz6 12 honap 6sszes ivovizfogyasztasadbol az egy napra szamitott
atlagfogyasztds és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatdrozni. A meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6zé utolsd
mérdleolvasas idopontjatdl a hiba kijavitdsdnak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetsé 30.
napig terjed6 idészakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szdmitott szennyviz mennyisége
nem lehet tobb, mint a fogyasztasméro altal mért ivoviz mennyisége. A felhasznald koteles
havonta ellenérizni a vizmérét, igy a meghibasodas id6szakat is ennek megfeleléen kell
megallapitani. Ettél csak kiilonlegesen méltanylandoé esetekben tér el a vizik6zmii-szolgaltato.

A fogyasztas meghatarozasa a bekdtévezetéken (szolgaltatoi oldalon) tortént meghibasodas
esetén

A hibabejelentést a vizikdzmii-szolgaltato tgyfélszolgalati elérhetéségein fogadja.

Amennyiben a vizikdzmii-szolgaltatd érdekkorébe tartozd vezetékszakaszon, a szolgaltatasi
pontot megelézéen hitelt érdemléen igazolhatdan meghibasodés kovetkezik be, és az elfolyt
vizet a bekotési vizméré megmerte, akkor nem veheté figyelembe sem az ivoviz és sem a
szennyviz mennyiségének meghatarozasanal az a vizmennyiség, amely az ivdvizvezeték
meghibasodasa kovetkeztében a kornyezetben elszivargott. A szamlazandé mennyiséget az
utolso leolvaséast megeléz6 12 hdnap dsszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas
és az elszamolasi idészak id6tartama (utolsé leolvasas és a hiba kijavitasa kozott eltelt id6szak)
alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

cd) A megel6zo évi atlagfogyasztast meghalado eltérés mértékére vonatkozé aranya

Ha a vizikdzmii-szolgaltato a vizméré leolvasds soran azt tapasztalja, hogy a leolvasott
eredmeny alapjan az utolsé fogyasztasi idészakban a vizmérén mért atlagfogyasztds 150%o-at
nagyobb mértékben meghaladja a kordbbi éves idoszak atlagfogyasztasat, akkor arrol a
helyszinen szdban és alairassal igazolt médon, vagy 15 napon belll irdsban is tajékoztatja a
felhasznalét.

ce) Fizetési mdédok és hataridok

A kozmiives ivovizellatds, valamint a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat az
arhatosagi jogkorrel felruhazott helyi dnkorméanyzatok képviselo-testilete vagy az illetékes
miniszter hatarozta meg, melyeket a Vksztv. 2012. januar 1-t3l (AFA-val egyiitt) 4,2 %-kal
engedélyezett emelni, majd a rezsicsokkentésrol szolo torvény az igy megallapitott lakossagi
fogyasztasi dijakat 2013. julius 1-t61 10 %-kal csokkentette.

Uj vizikdzmi-rendszer iizembehelyezését kovetéen a MEKH &ltal megallapitott dijon szamlaz a
vizikbzmii-szolgaltatd (A vizikbzmi-szolgaltatd honlapjan is az igy megallapitott dij
rezsicsokkentés feltlintetése nélkil érvényes).

A fentiek szerint hatalyos dijakat telepulésenként a vizik6zmii-szolgaltaté honlapjan kozzéteszi.
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A Vksztv. Ggy rendelkezett, hogy a jovoben a kdzmiives ivovizellatas, valamint a kézmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat -mely hatésdgi dij- a MEKH javaslatanak
figyelembevételével az illetékes miniszter rendeletben allapitja meg. A hatdsagi dij
megallapitasakor a miniszter rendelkezni fog arrdl, hogy a hatdsagi dij mikor Iép hatdlyba, e
rendelkezésnek visszamenéleges hatalya nem lehet.

A hat6ségi dij kozszolgaltatasi szerzo6dés megkotését kovetéen bekdvetkezo valtozasa esetében a
megVvaltozott hatosagi dij az érvényes kdzszolgaltatési szerzédés reszéveé valik.

A Vksztv. lehetéve tette, hogy a fogyasztdssal ardnyos dijak tekintetében a lakosségi
felhasznalokra nézve a nem lakossagi felhasznalékhoz képest alacsonyabb dijakat eredményezé
dijrendszer is meghatarozhatd. A vizikozmii-szolgaltatonadl a dijak alkalmazasa ennek
megfeleléen torténik.

A tényleges felhasznalési adatok ismeretében a vizikdzmii-szolgaltato a Vksztv. eléirasa szerint
lakossagi dijon szamolja el az alabbiakat:

- a tavho-szolgaltatonak lakossdgi hasznalati melegviz  el6éllitasa  céljabdl
szolgaltatott ivovizet és az ehhez kapcsol6dd szennyviz-elvezetés és -tisztitasi
szolgéltatast,

- lakésberlok  tényleges  vizikdzmi-szolgaltatds igenybevételét a  bérlakés
Uzemeltetését végzé gazdalkodo szervezettel szemben, ha azt a bérbeado irasban kéri.

A vizikdzmii-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi
adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamolé szamlat bocsat Ki.

A vizikdzmii-szolgaltatd az évi egy elszamold szamla mellett évi legaldbb 3, de legfeljebb 11
részszamlat bocsat Ki.

Ha a részszamla brutto értéke nem éri el a 2000 Ft-ot a vizik6zmii-szolgaltatd azt nem bocsétja
ki, csak az elszamolo szdmla készitése esetén bocsét ki bruttdé 2000 Ft érték alatti szamlat.

Ha a szolgéltatas igénybevetele nem folyamatos (idészakos felhasznalési helyek esetében) a
vizikbzmii-szolgéltatd mellézheti egy éven bellil a részszamlak alkalmazéasat.

A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ett6l eltéréen nem allapodnak meg - az
el6z6 elszamolt 12 honap atlagfogyasztasabdl a részszamlaban elszdmolt id6szak terjedelmére
szamitott mennyiség, ennek hidnydban a Vhr. 8. melléklet szerint megallapitott atalany
mennyiség.

A vizikdzmii-szolgaltatd ugy gondoskodik a szamla felhasznalé részére torténé eljuttatasarol,
hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezveteltsl legaldbb 8 nap rendelkezésére
alljon.

A felhasznalo és a vizikbzmii-szolgaltatd megallapodasa alapjan a szamla elektronikus uton is
kiallithato és eljuttathatd a cimzetthez.

Az E-szdmlara vonatkozo kérelmét a felhaszndlé irasban koteles benyujtani a vizikdzmi-
szolgaltatohoz vagy a vizikdzmii-szolgaltatd altal mikddtetett honlapon keresztil tud regisztralni
az e-szdmla szolgaltatasra a vizikzmii-szolgaltato altal kozolt azonositok hasznalataval.

A vizikdzmii-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérokon mert fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. Nyilvantartast vezet tovabba a bekotési vizmeérs és a mellékvizmérok
aktualis és az ezt megel6z6 allasarol, valamint a merési kulénbdzetrol, melyrél tajékoztatja a
bekdtesi vizmérs felhasznalojat.

A szamlat a felhasznalo a vizikdzmii-szolgaltatoval kotott szerzodésben és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni. A fizetési hataridé minden esetben szerepel a
kibocsatott szamlan.
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Ha a vizikdzmii-szolgaltatd erdekkoreében felmerilt egyéb okbdl elmaradt szamlazés esetén a
felhasznald a szolgéltatasi dijat vagy dijkilonbdzetet az elmaradt szamlazés idétartamaval
azonos idon belll, egyenlé részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben a vizikézmi-
szolgéltatd késedelmi kamatot nem szamithat fel.

Ha a felhasznalo6 a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikézmi-szolgaltat6 - a Vksztv. 58. §-
ban meghatarozott kovetkezményekre vald figyelemfelhivas mellett - legalabb kétszer irdsban
felszolitja a felhasznalét fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszélitdsnak tartalmaznia kell a
felhasznald azonosité szdmat, a felhasznald nevét, a felhasznal6 cimét, a felhasznélasi hely
cimét, az elszdmolas alapjaul szolgalo fogyasztdsméré gyari szamét, a szerzédésszamot, a
bizonylatszdmot, az esedékességet, lejart ideji tartozas dsszegét, valamint annak eredeti fizetési
hataridejét. A fizetésre torténd mésodik felszolitas felhasznald részére torténé kézbesitése és a
Vksztv. 58. §-ban meghatéarozott intézkedés alkalmazésa kdzott legalabb 15 napnak el kell telnie.
Az értesitésben a vizikdzmii-szolgéltatd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely
idészakon belul a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja
hajtani.

Ha az éarvaltozas, a vizikdzmii-szolgaltaté szemeélyében bekovetkezé valtozés, a kozérdekii
Uzemelteto kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgaltatads kezd6 idépontjdban a fogyasztasméré
leolvasasara nem keriil sor, a szolgéltatasért fizetendé dijat a vizikdzmi-szolgaltatd
kezdeményezésere tortént felhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

A késedelmi kamatot a vizikézmii-szolgaltato a mindenkor hatalyos jogszabalyok —jelenleg a
Polgari Torvénykonyv- eldirasai szerint alkalmazza. A Ptk. IX. Fejezet 6:48 § szerint a
késedelmi kamatot a mindenkor érvényes jegybanki alapkamat figyelembevételével kell
kiszamitani.

Az igénybevett vizikdzmii-szolgaltatas dijanak megfizetése

Ha a felhasznal6 a szamla tartalméat vitatja, a vizikdzmii-szolgéltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszto hatalya, ha azt a felhasznald
a fizetési hatdridé lejartat megelézéen kozolte, és a szdmlan feltlintetett mennyiseg alapjan
szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 hénap havi éatlagfogyasztdsdnak 150 szAzalékat
meghaladja.

Ha a felhasznalét a kifogds alapjan visszatérités illeti meg, a vizikozmii-szolgéltatd az
elézbéekben leirtak szerint jar el.

Ha a vizikozmi-szolgaltato a kifogast elutasitja a felhaszndlé a halasztdé hatalyu fizetési
kotelezettsegenek legkésébb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

Amennyiben a szamlareklaméacio jogosnak bizonyul, a vizikdzmii-szolgéltatd koteles az altala
tévesen felszamitott és befolyt 6sszeget a felhasznald részére 15 napon belil, a visszatérités
jogalapjat képezé idészak kezdé datumatol szamitott késedelmi kamattal egyiitt a jovairni, vagy
visszautalni. Visszautalasra iranyuld kérelmet kizarélag a szamlareklaméacié érdemi elbirdlasa
utdn lehet benyujtani. Visszautalasra csak a folydszamla ellendrzést kovetéen, kizarolag abban az
esetben van lehet6ség, amennyiben nincs lejart szamlatartozésa a felhasznalonak.

Fizetési modok

A felhasznaldk a szdmlakat az alabbi médokon egyenlithetik Ki:
o készpénzatutalasi megbizas (csekk)
e csoportos beszedési megbizas
e atutalds, mely lehet internetes banki atutalas is
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e bankkartyas fizetés a vizikdzmi-szolgaltatd kozponti ugyfélszolgalatan vagy
interneten

e avizikdzmii-szolgéltatd hdzipénztaraban készpénzben

e a vizikdzmii-szolgaltatd hatralékbehajtassal megbizott dolgozéjanak készpénzben
atviteli elismervény ellenében.

A pénzforgalmi szolgaltatdas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torveny alapjan, a
készpénzatutalas megbizés azon a napon teljesll, amikor a befizetés a vizikézmii-szolgaltatd
szamlajan megjelenik.

Részletfizetés vagy fizetési halasztés iranti kérelem

Ha valamilyen okbdl a felhasznaldnak a korabbi idészakokhoz képest magasabb végdsszegii
szamla kerul Kikuldésre, akkor a szamla kiegyenlitése érdekében a felhasznald részletfizetési
kérelemmel fordulhat a vizikézmii-szolgaltatd (gyfélszolgalatahoz, mely kérelemrél a
szolgaltato egyedi mérlegelés alapjan dont és irasban értesiti a felhasznalét.

Nem adhato0 részletfizetési kedvezmény annak a felhasznalonak:
e akinek a kérelemében foglalt dsszeg nem haladja meg a havi atlagfogyasztasanak
ellenértékét;
e aki az elmult két évben mar részesilt részletfizetési kedvezményben, de nem
teljesitette idében a befizetéseket.

Amennyiben vizikézmii-szolgaltatd megadja a részletfizetési kedvezményt, és felhasznalo
barmely részlet hataridére torténé befizetéset elmulasztja, a fennmaradd tartozas azonnal egy
dsszegben esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyutt, illetve a felhasznald
Ujabb részletfizetési kérelme automatikusan elutasitasra kerdl.

Részletfizetés engedélyezésének rendje (nem védett felhasznald esetén):

- 30.000 Ft tartozésig max. 3 havi részlet engedélyezheté,

- 30.000 Ft feletti tartozas esetén max. 6 havi részlet engedélyezhetd
A veédett felhasznalok részletfizetésének engedélyezésenel a vizikbézmi-szolgaltato a Vhr.
vonatkozo rendelkezéseit alkalmazza.

Felhasznalonak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell
egyenlitenie.

A felhasznald, a részletfizetési kérelmen kivil, max. 30 napos fizetési halasztast is kérhet a
vizikdzmii-szolgaltatotdl. A halasztas iranti kérelem elbiralasara a részletfizetésnel irtak az
iranyadoak.

Abban az esetben, ha a felhasznaldnak lejart esedékességt tartozasa all fenn a vizikdzmii-
szolgéltato felé, akkor vele szemben a vizikozmi-szolgaltato Hatralékkezelési szabalyzata
szerint jar el.

Jelen Uzletszabalyzatot és a Hatralékkezelési szabalyzatot egyiittesen kell alkalmazni.

Védendo felhasznalokkal kapcsolatos eljaras

A vizikdzmii-szolgaltaté a védend6 felhasznalékat megilleté kedvezmények biztositasa
céljabdl kezeli az Vksztv. 58/A. 8§ (1) bekezdés szerinti kedvezményre valé jogosultsag

=77

adatokat.
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A vizikdzmii-szolgaltatd a védend6 felhasznalékat megillet6 kedvezmények biztositasa
érdekeében, az egyes felhasznaldsi helyeken vizikézmi-szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé
védend6 felhasznalokrol nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmiien megéllapithatd, hogy a
felhasznalo a kedvezmények melyik korére jogosult.
A nyilvantartasba torténé felvételt a felhasznalénak kell kérnie. A kérelemben meg kell
jelélnie, hogy a Vksztv.-ben és a Vhr-ben meghatarozott kilonleges banasméd vagy
kedvezmények kozul melyek illetik meg, és azokbol melyikre tart igényt. A kérelemhez
csatolnia kell a védendé felhasznaldi korbe tartozas igazolaséra szolgalo iratokat.
A vizikbzmii-szolgaltato a nyilvantartasba vételr6l a védendé felhasznélét 8 napon belil
irasban tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy
a) a nyilvantartas szerint a védendé felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,
b) az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és modon biztosit lehetéséget a
vizikbzmii-szolgéltato, valamint
c) a védend6 felhasznalénak a minden év 31-ig igazolnia kell, hogy avédettsége tovabbra
is fenndll. Ez aldl kivételt képez, ha a védettség hatarozott idére kerilt megallapitéasra, a
hatarozott id6 lejartéig, illetve ha a fogyatékkal €l6 felhasznalé szakorvosi véleménye
kimondja, hogy allapotaban jelentds javulas nem vérhato.
A védendé felhasznaldi korbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére igazolja

a) a jegyz6, hogy a felhasznald életvitelszeriien tartozkodik a kérelemben megjeldlt
felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapité szerv, hogy a
kérelem benyujtasakor a védendé felhasznalo részesul az adott ellatasban.

e A jegyzé és az ellatast megéallapitod szerv a fenti igazolason koteles feltuintetni, hogy az
igazolas mely felhasznaldsi hely tekintetében torténo felhasznélasra kerilt kiadasra.
Ugyanazon felhasznéaldnak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato Ki
igazolas.

e A személyes adatok kezelésére vonatkozd el6irdsokat az alabbi eltérésekkel kell
alkalmazni:

a) a nyilvantartasban a felhasznald a Vksztv. 61. 8 (2) bekezdésében meghatarozott
személyes adataihoz kapcsoltan Kkizarélag a szocialisan raszoruld vagy a
fogyatékkal él6 statuszra, esetleg mindkett6 egytittes fennallasara torténé utalas, a
kilonleges bandsmad esetén annak formdja, valamint a felhasznal6 altal igénybe
vehet6 kedvezmények szerepelhetnek,

b) fenti a) pontban meghatarozott adatok a Vksztv. 61. § (3) bekezdés a)-g)
pontjaban meghatarozott szervek részére kizardlag abban az esetben adhatdk at,
ha a felhasznalo, illetve a vizikdzmii-szolgaltatd védendé felhasznaloi statusszal
kdzvetlentl 6sszefliggé jogdnak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett
feltétlenul sziikséges,

c) a nyilvantartasba a Vksztv. 61. § (3) bekezdés i) pontjaban meghatarozott szerv,
valamint személyes adatai vonatkozasaban a vedend6 felhaszndlé jogosult
betekinteni.

e A nyilvantartasba torténé felvételt kdvetéen a védendé felhaszndlé minden év marcius
31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. A hatérozott idore
megallapitott védettség esetén a védenddé felhasznald a védettségre megallapitott
hatarozott idoszak alatti években, illetve a védettség lejaratanak évében mentesil a
marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol, a védettség lejaratanak évében csak az e
torvény veégrehajtasara kiadott korméanyrendeletben eléirtak szerint kell igazolnia a
vizikbzmii-szolgaltato felé a védettsége fennallasat. Az a fogyatékkal él6 felhasznalo,
akinek a nyilvantartasba torténo felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy
allapotaban nem varhato jelentds javulas, mentesil a védendé felhasznaldi korbe tartozés
évenkénti igazolasa alol.
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Ha a védettségét megalapozd korilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhasznal6 mar
nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazoldsat elmulasztja, a—+égzitett-adatait-a
nyHvantartasbéltérolnikel a Vksztv 58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezményre vald
jogosultsag megsziinik. Az (1) bekezdés szerinti célbol kezelt adatot a vizikézmii-szolgaltaté a
jogosultsdg megsziinését kdvetden tovabbi 5 évig kezeli.

Az a felhasznalo aki a fogyatekkal él6 és a szouahsan raszoruld felhasznaldok
nyilvantartasdban egyidejileg szerepel, jogosult igénybe venni a veédend6 felhasznalokat
megilleté valamennyi kedvezményt. A szocidlisan raszoruld felhasznald kiiléndsen az alabbi
kedvezmények igénybevételére jogosult:

a) részletfizetés,

b) fizetési haladék.

A védendé felhasznaloi korbe tartozas igazolasanak modjat, valamint a kedvezményeket és azok
igenybevételének feltételeit, tovabba a kilonleges bdndsmodra vonatkozd részletes szabalyokat a
Vhr. a kdvetkezok szerint allapitja meg:
Szociélisan raszorul6 felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek a haztartasaban élé személy:
a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi Ill. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskortak jaradék&ban részesiil,
b) a Szoctv. 33. 8-a szerinti aktiv kortak ellatésara jogosult,
c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsol6dd rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott teleplilési tamogatasban részesill,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil,
e) a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. 8§-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesul,
f)a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatdsban részesilt, a tdmogatas
megallapitasatél szamitott 3 éven keresztil,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy
h)a Nemzeti EszkOzkezel6 Programban részt vevoé természetes személyek
otthonteremtésenek biztositasarol szol6 2018. evi ClII. torvény (a tovabbiakban: 2018.
évi CIII. torvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIII. toérvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,
i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

E rendelkezés alkalmazasaban a haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja
szerint kell értelmezni.
A szocidlisan raszorulo felhasznalo a fentieknek valdé megfelelését
a) az Uzletszabalyzat 10. sz. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, Kitoltott és
alairt nyomtatvany, vagy
b) a szocidlisan részoruld felhasznaloi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a
jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatdséval igazolhatja a vizik6zmii-szolgaltato felé.
A vizikbzmii-szolgaltatd az igazolds céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag
megsziinését koveto 5 évig megorzi.
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A vizikdzmii-szolgaltatd a szocialisan raszoruld felhasznalot a raszorultsag igazolasat
kdvetd 15 napon belll nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételr6l a felhasznal6t a
Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tajekoztatja.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalo koérilmeény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendé felhaszndlé - a hatéridé lejartat 30 nappal megel6zéen a
vizikbzmii-szolgéltato altal a részére megkuldott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem
igazolja, a hatarozott id6 lejartat koveté 15 napon belll a vizikézmi-szolgaltaté az
érintett védend6 felhasznaldt torli a nyilvantartasbol. A vizikdzmi-szolgéltato értesiti az
érintett felhasznalot a nyilvantartasbol valo torlésrol.

A vizikdzmii-szolgaltaté a szocialisan raszoruldé személykent nyilvantartott védendé
felhasznalot, valamint azt a fogyatékkal él6 védend6é felhasznalot, aki esetében
nyilvantartasba torténo felvétele soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy
allapotédban jelent6s javulds nem varhato, legaldbb a Vksztv. 61/A. 8 (6) bekezdésében
meghatarozott hataridét megel6zé6 15 nappal kozérthetéen, irdsban, tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhatdé modon
tajekoztatja a Vksztv. 61/A. 8 (6) bekezdése szerinti kitelezettségérol, egyuttal megkuldi
részére a 10. melléklet szerinti adatlapot.

Ha a védend6 felhasznalok nyilvantartasaban nem szereplé lakossagi felhasznalo
dijtartozasaval 45 napot meghaladd késedelembe esett, a vizikozmii-szolgaltatd tovabbi
15 napon belll irdsban, kozértheté mddon és attekinthet6 formaban téjékoztatja a
lakossagi felhasznalot a szocialisan raszoruld felhasznélokat megilleté kedvezményekrol,
a vedend6 felhaszndlok nyilvantartasaba tortend felvétel kérelmezésének maodjarol,
valamint megkdldi részére a 10. melléklet szerinti adatlapot.

Ha a felhaszndld kérte a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvételt, annak
elbiraldsaig a Vksztv. 58. 8 (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikozmii-szolgaltaté nem
foganatosithatja.

A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott
a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két hdnap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t honap,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.
A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kilénds méltanylast érdemlé esetben 90 nap.
A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektol csak a szocidlisan raszoruld
felhasznald javara lehet eltérni.

Vizikbzmii-szolgaltatd valtds esetén, a kordbbi vizikézmii-szolgaltatd koteles igazolast adni a
szocialisan raszoruld felhasznalonak arrdl, hogy a valtadst megel6z6 12 naptéari honap alatt
részesilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast
teljesitette-e.
e A fogyatékkal él6 lakossagi felhasznalo a védendé felhasznaldk nyilvantartadsaba torténé
felvételére vald jogosultsagat
a) az Uzletszabalyzat 11. sz. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
Kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval, €s
b) ha
ba) vakok személyi jaradékaban részesul, a juttatast megallapitd vagy folydsitd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazol6, 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 11. melléklet
B) része szerinti, 30 napndl nem régebbi, Kitoltdtt és aladirt nyomtatvany
benyujtasaval;
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bb) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapité vagy folydsitd
szerv &ltal kiadott, a jogosultsdg fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 11. melléklet
B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, Kitdltott és alairt nyomtatvany
benyuljtasaval; vagy

bc) a vizikbzmi-szolgéltatas megszintetése, felfliggesztése a lakossagi
felhasznalo vagy a vele kz0s haztartasban él6 személy életét vagy egészségét
kozvetlentl veszélyezteti, a 11. melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyajtasaval

igazolhatja.

e A fentiek szerint benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a vizikdzmi-
szolgaltato a jogosultsdg megsziinését kdveto 5 evig koteles megérizni.

e A fogyatékossdg jellegét, amely a fogyatékkal él6 felhasznalot alkalmatlannd teszi a
fogyasztdsméré leolvasdsara, a méroallas kozlésére, a szdmlaolvasésra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstol eltéro kiegyenlitésére, tovabba a fenti b)
pont bc) alpontjanak esetleges fennallasat a kezeléorvos, ennek hidnyaban a héaziorvos
igazolja a 11. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitéltésével. Ha a rehabilitacios
szakértdi szerv az érintett személy egészségi Aallapotat, egészségkarosodasat,
fogyatékossagat vizsgalta, a kezeléorvos és a haziorvos a 11. melléklet C) része szerinti
nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan
tolti ki.

e Avizikdzmii-szolgaltatd a fogyatékkal €16 felhasznalot a részorultsag igazolasat kdvets 8
napon belul nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznalét a Vksztv.
61/A. 8 (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

e A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesilé személyt,
mint fogyatékkal él6 felhasznalot nem kell személyes korilményeinek megfeleld,
kilonleges banasmodban részesiteni, ha vele egyitt olyan nagykoru személy él, aki nem
fogyatékkal él6 felhasznalo.

e Afenti b) pont bc) alpontja szerinti kdrbe tartozo, a felhasznaloval egy haztartasban €16
fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal elonek nem mingsilo felhasznald is
kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartidsaba torténo felvételét, de ugyanazon
fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy felhasznalo egy felhasznélasi hely
vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

e A fenti b) pont ba) és bb) alpontja szerinti kdrbe tartozd fogyatékkal €l felhasznalot
megilleté kilonleges bandsmaod:

a) havi (idékozi) méréleolvasés a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténé szdmlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) aszamla értelmezéséhez az érintett vizikozmii-szolgaltatd lzletszabalyzata szerint
nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

d) az érintett vizikozmi-szolgéltatd jelent Uzletszabalyzatanak 2. pontjaban
meghatérozott, a fogyatékkal élok szdméra az ivovizellatasi  és
szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybeveételét megkdnnyité egyéb szolgaltatas.

e A lakossagi felhasznélé a fogyatékkal é16 felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvétel
iranti kérelemben nyilatkozik arr6l, hogy a fent felsorolt szolgaltatdsok kozil melyekre
tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésobb a nyilvantartasba vételt kdvetoé 30. naptol
kell biztositani, illetve az esetleges miszaki beavatkozasokat 30 napon belil kell
megkezdeni.

o A fogyatékkal él6 felhasznalok nyilvantartasaban szereplo lakossagi felhasznald olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett vizikozmii-
szolgéaltatd nem koteles teljesiteni.

e A 11 melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendé személy
elérhet6ségét, akit a fenti b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozd fogyatékkal é16
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személy vonatkozésaban a kdzmiives ivovizellatas, illetve kozmiives szennyvizelvezetés
és -tisztitas szolgaltatasi zemsziinet esetén értesiteni kell.

e Jogosultsaganak a Vksztv. 61/A. 8 (7) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a
fogyatékkal é16 felhasznalo elsé izben a nyilvantartasba torténé felvételét koveté naptéri
évben koteles.

o A fogyatékkal él6 felhasznalok nyilvantartasaban szereplé felhasznalé a fenti szerinti
nyilatkozatét évente legfeljebb két alkalommal mddosithatja. Az igy igénybe venni kivant
szolgaltatdst a mddositasi igény beérkezését kovetéen, a fentiekben meghatarozott
idétartam szerint kell biztositani a felhasznélé szaméra.

A védend6 felhaszndlé koteles a védelemre jogosultsagot add korilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon belll bejelenteni a vizikdzmii-szolgaltatonal. A vizikdzmii-szolgaltatd
koteles a bejelentést kdveto 8 napon belll a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd
felhasznal6t a nyilvantartasbdl torolni.

A vizikdzmii-szolgaltatd altal nyujtott kedvezményért és kilonleges bandsmodért ellenérték
kikotése semmis.

cf) A hézi ivoviz- és szennyvizhalézat rendszeres ellenérzésének és karbantartdsanak
minimalis elvarasai, a szennyviz-térzshaldzat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

A bekdteési vizmers, a mellékvizmerdk, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozo
halozat minden eleme és tartozéka ellenérzésének lehetoségét a felhasznalo és az elkilonitett
vizhasznal6 a Vksztv.-ben és Vhr.-ben meghatarozott médon biztositja a vizikozmii-szolgaltatd
részeére.

A vizikdzmii-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbir6sdg nemperes eljardsban a felhasznalot
kotelezheti az ellendrzés tirésére, valamint az ellenérzés soran feltart szabalytalansagok,
hianyossagok megsziintetéseére.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkulonitett felhasznal6i helyen (a tovabbiakban egydtt:
ellendrzott vizhaszndld) az elszamolés alapjaul szolgald fogyasztdsmérd, a hazi ivoviz- és
szennyvizhalézat, tovabba a csatlakozd haldzat ellenorzésérél a vizikézmii-szolgaltato
jegyzékonyvet vesz fel. A jegyz6kdnyv egy peldanyéat az ellendrzétt vizhasznald rendelkezésére
bocsatja.

Az ellenérzés csak az ellenérzétt vizhasznald vagy a kepviseldje jelenlétében folytathato le.

A vizikdzmii-szolgaltatd a tervszerii ellenérzést megel6zéen legaldbb 15 nappal koteles az
ellendrzott vizhasznaldt az ellenérzés idépontjarol tértiveveny-szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhatdé modon értesiteni. Az értesitésben a vizikézmii-szolgaltato felhivja az
ellenérzott vizhasznalo figyelmét az idépontegyeztetés lehetdségére - azzal, hogy az ellenérzésre
legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéseget biztosit -, valamint a vizik6zmii-szolgaltatd
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetoségére.

Elézetes értesités nélkil a vizikdzmi-szolgaltatod kizarélag munkanapokon, 9-17 ora kozott és
abban az esetben tarthat ellenérzest a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egyitt az ott
tartozkodo személyek és tevékenyseg indokolatlan zavardséval, tovabba ha ahhoz az ellendrzott
vizhasznalo vagy képviseloje hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznalé vagy képviselsje
az ellendrzési jegyzokonyv megnyitdsakor, erre vonatkozo tartalmd nyilatkozat aléirasaval
igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi vizhasznélé vagy képviselbje az
ellenérzés lehetéségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az ellenérzést végzé tirni koteles.
A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténé korlatozas a nyilatkozat
alairasat kovetéen nem modosithato.
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Az ellendrzést végzoének az ellenérzes megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell az ellenérzott
vizhasznaloval vagy a képvisel6jével az eljards céljat. Elozetes értesités nélkili ellenérzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellenérzétt vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa
nélkil az ellenérzesre nem keril sor, tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellenérzott vizhasznald vagy a képvisel6je - a fentiekben meghatarozott keretek kdzott -
koteles egylttmikodni az ellendrzést végzé szemellyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre,
illetve elkilonitett felhasznaldi helyre torténé bejutést és az ellendrzést lehetévé tenni. Ha az
ellendrzott vizhasznalé a helyszinrél az ellenérzes soran - figyelmeztetés ellenére - tavozik,
ennek tényét a jegyz6kdnyvben rogziteni kell.

A fogyasztasmérs, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozd zér &llapotéat és az aktudlis
méroallast az ellenérzes alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatod az ellenérzésen vagy a fogyasztdsméro leolvasasakor a hazi ivoviz-
és szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozd halozat kdzegészséglgyi vagy miiszaki szempontbdl
nem megfelel6 A&llapotat tapasztalja, hatarid6 tizésével a jegyzokonyvben felszdlitja az
ellendrzott vizhasznélot a sziikseges teendok elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes
népegészségugyi szervet. Kulon kell felhivni az ellenérzétt vizhasznalo figyelmét arra, ha a hazi
ivOvizhalézat vagy a csatlakozé ivovizhalézat allapota vagy anyaga miatt fennall az
ivovizminoség-romlds veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhalézat vagy csatlakozo
szennyvizhaldzat hibaja kdrnyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Ha a vizikdzmii-szolgaltato az el6zéek szerinti felhivasara az ellen6rzott vizhasznald hataridén
belil nem tesz eleget, a vizikdzmii-szolgéltatd a koziizemi ivovizellatast a Vhr. szerint
korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

Az ellenérzott vizhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellendrzéssel, annak korilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellen6rzés részérél torténé meghiusitasanak vagy
korlatozadsanak indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitésaival
0sszefliggd vizikdzmi-szolgaltatoi tajékoztatds tudomasul vételét a jegyzokdnyvben fel kell
tlntetni.

A vizikbzmii-szolgaltatoi ellenérzés nem mentesiti a felhasznalot a tulajdonaban 1évé csatlakozo
vizikbzmii-haldézat és hazi ivovizhalozat rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak
kotelezettsége aldl. A felhasznalé a hazi vizhalozatat legalabb havi gyakorisaggal koteles
ellenérizni. Rejtett hiba észlelése esetén a legutdbbi felhasznaloi ellenérzésig visszamendleg,
tehat legfeljebb 2 hdnapra - igényelhet karos vizelfolyas miatt vizdijszamla csokkentést vagy a
csatornadij alapjaul szolgalé vizmennyiség csokkentését. A felhasznalé koteles havonta
ellenérizni a vizmérét, igy a meghibasodas idészakét is ennek megfeleléen kell megéllapitani.
Ettél csak kilonlegesen méltanylandd esetekben tér el a vizik6zmii-szolgaltato.

A felhasznald koteles a hazi ivoviz halozatat rendszeresen ellendrizni. Az ellenérzés ki kell,
hogy terjedjen a belsé szerelvényekre (csapok, elzarok) illetve a vizméré mikddésének
ellenérzésére. A felhasznalonak havonta egyszer a hazi ivovizhalozaton 1évé 0sszes vizveteli
hely zart allapota mellett meg kell gy6z6dnie, hogy a bekotési vizméro egy ora idétartam alatt
nem mutat atfolyd vizmennyiséget. Ha a felhasznalo ez id6 alatt atfolyd vizmennyiséget
regisztral, az a hazi ivoviz hal6zat meghibasodasat (csotorés) valdszinisiti. Ebben az esetben a
felhasznalénak haladéktalanul intézkednie kell a meghibasodas megsziintetésérél. Ha vizméro
nem vagy rendellenesen mikddik, arrol a vizikézmii-szolgaltatot haladéktalanul, de minimum 5
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napon belul koteles értesiteni. A vizikozmii-szolgéltatd pedig a vizméré ellenérzését 5 napon
belul koteles elvégezni a felhasznalé vagy megbizottja jelenlétében.

A kdzmiives szennyvizelvezetéshez kapcsolddd kiemelt szabaly a szennyviz-torzshaldzat
hasznalataval kapcsolatban:

A felhasznaldo a hazi szennyvizhéldzat épitési kovetelményeknek megfelel6 kialakitasara,
Uzemképes allapotanak fenntartasara és a szolgéltatasi dij megfizetésére koteles.

A gravitacios rendszerti szennyviz-torzshaldzat tzemeltetéje az ingatlan el6tt huz6do szennyviz-
torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyokba juté szennyviz, kdrokozas
nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyok esetén a
felhasznald az ingatlan eldntés elleni védelmét visszadramlas elleni miszaki veédelem hazi,
illetve csatlakoz6 szennyvizhaldzatba tortéené beépitésével biztositja. Ez utobbi kérilmény
fennallasara a vizikozmi szolgaltatod jelen zletszabalyzatdban, valamint () bekotés esetén az
igénybejelentéssel egyidejtileg hivja fel az érintett felhasznalokat.

A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl sz6lo
korményrendelet vagy hat6sdg hatdrozatdban meghatarozott mindségti szennyviz, illetve
szennyezéanyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyezéanyag-tartalmu szennyviz és szennyezéanyag bevezetése (bebocsatasa),
amely

- a szennyvizelvezet6 miiben dolgozok egészségét - munkakorik —ellatasaval
Osszefliggésben - veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- aszennyvizelvezeté és -tisztitd, valamint az iszapkezelé6 mii izemszera (rendeltetésszerti)
miikodéseét akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongélja, illetve
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanné teszi,

- aszennyvizelvezet6 és -tisztitomiibol kibocsatva kdrnyezetkarosodast, illetve a befogadd
karos szennyezését okozhatja,

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelelé, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A nem lakossagi felhasznalok esetében a szennyvizhal6zatba bebocsatott szennyviz
Osszetételének meg kell felelnie a mindenkor hatélyos jogszabalyi eléirdsoknak, melyet a nem
lakossagi felhasznaloval a szolgéltatd a kozszolgaltatasi szerz6déskor kdzol. Amennyiben ezeket
az eloirt hatérertékeket a bebocsatd nem tartja be, akkor a szolgaltatd jogosult szabalytalan
kdzmiihasznélat cimét kotbért kivetni a nem lakossdgi felhasznalora. A kotbér mértékének
meghatarozasakor a 14. szamu mellékletben el6irtakat veszi figyelembe.

Elvalasztott rendszerii szennyvizelvezet6 miibe csapadekvizet, egyesitett rendszeri
szennyvizelvezeté miibe a viznyelon keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén
a csapadékviz-elvezeté miibe szennyvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszerii szennyvizelvezet6 halozatba csapadékviz bevezetésére kerl sor, és ezt
a gyakorlatot a felhasznald a vizikozmii-szolgaltaté felszdlitasa ellenére tovabb folytatja, a
vizikozmii-szolgaltatd a jogellenes allapotot a felhasznadlé koltségére megszintetheti. A
szennyvizelvezeto torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utdn a
vizik6zmii-szolgaltato Gzletszabalyzataban meghatarozott pétdijat szamolhat fel.

A potdij mértéke:

A telepilésre, ahol az adott ingatlan fekszik, a meteordlogiai szolgalat altal kiadott éves
csapadékmennyiseg értéke (mm) alapjan ki kell szamitani az ingatlanra 1 év alatt lehullott
csapadékmennyiséget (az ingatlan nagysaga m’-ben x az 1 évben lehullott csapadékmennyiség
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m-ben = m®). Erre a mennyiségre kell kiszamlazni a hatdlyos 1 m3-re meéllapitott
szennyvizcsatorna dijjal a fizetend6 potdijat.

A lakossagi felhasznalod haztartasi szennyvizét - kozvetlenill vagy kozvetve - a térzshal6zatba
juttatd szivattylnak, vakuumszelepnek és ezek miitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban
egyutt: szennyviz beemelé) mikddtetése, mikodoképességének és (izembiztonsaganak,
uzemképes allapotanak folyamatos fenntartasa a vizikézmii-szolgaltato feladata. Amennyiben a
felhasznald hibajabol az Gzemszerii mikddtetés nem biztosithatd (tiltott anyagok keriilnek a
szennyvizhélézatba), ugy a vizikézmi-szolgaltatd a hibaelhéritdsi kdltségeket athéritja a
szabalytalan k6zmiihasznélatot elkdvet6 felhasznalora.

A szennyviz beemel6é karbantartdsahoz, hibaelhéritasdéhoz a felhasznalé korlatozasmentesen
biztositja a megkdzelitési és hozzaférési lehetoségét.

A szennyviz beemelé mikodtetéséhez a felhasznalo biztositja eltéré miiszaki kialakitds vagy
megallapodas hianyaban a szennyviz beemel6 folyamatos energiaellatasat.

A miszakilag elérheté szennyvizelvezeté torzshdlézathoz kordbban csatlakozott és a Vhr.
hatalybalépése utan a felhasznalo altal kiépitett szennyviz beemelék esetében az lizemeltetési
feladat atvételekor a vizikdzmii-szolgéltatd és a felhasznal6 atadas-atvételi jegyzékonyvet vesz
fel, amelyben rdgzitika Vhr.-ben részletezetteket.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-
bekdtovezeték létesitését, annak a mar Uzemeltetett szennyviz torzshalozatra vald bekotését a
vizikbzmii-szolgaltatd (vagy az altala megbizott épitési Kivitelezés jogosultsaggal rendelkez6
vallalkozd) vagy az igénybejelenté altal kivalasztott, a Kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6
vizszerel6k nyilvantartasdban szereplé személy végzi, amelynek megvalositdsa nem lehet
késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre alldsanak bejelentését kdvetdé 30. nap. Ezek koltseget,
illetve dijat a megrendel6 koteles megelélegezni. A vizikdzmii-szolgaltaté a megrendel6vel és az
altala megbizott vizszerel6vel egyiittmikdodik.

Egy ingatlan ellatadsara tobb szennyviz-bekotévezeték csak miiszakilag indokolt okbdl a
vizikbzmii-szolgaltato hozzajarulasaval létesitheto.

A csatlakozo szennyvizhal6zaton a szolgaltatasi pont elétt a szennyviz 6sszetételének
ellendrzésére alkalmas aknét vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj lizem esetén a szennyviz térzshalozatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egyidejiileg a szennyviz elétisztitasahoz szlikséges berendezes Uzembe helyezhetd, és annak a
vizjogi Uzemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyuld
eljards megindult vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezeté mi kéros szennyezése esetén - megfelelé szennyviz elétisztitd berendezés
hidnyaban, vagy szakszertlen Gizemeltetése miatt - a hatdsdg a bebocsatot a szennyviz elézetes
tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszeriisitésére vagy a meglévé berendezés
megfelelé Uzemeltetésére kotelezi.

A vizikdzmi-szolgéltatd a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozd hozzajarulas
megadasaval egyidejiileg kozli a szennyviz-bekotévezeték létesitéséhez szilkséges munkak, a
vizzarosagi - kényszerdramoltatasu rendszer esetén a mikddoképességi - probék, a helyszini
ellenérzés és nyiltarkos bemérés varhato dsszegét, amelyet a megrendel6 koteles megel6legezni.
A bekotovezeték és tartozékai hasznélatba vételére vonatkozé hozzajarulasban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezet6 mibe vezetheté napi atlagos mennyiségét,
melynek noveléséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzajaruldsa sziikséges.
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Amennyiben a helyszini ellenérzés soran a hozzajaruldsban foglaltaktol eltéré beépitést vagy
mas, az Uzembe helyezést akadalyozo kortlményt allapitanak meg, a vizik6zmii-szolgaltato az
Uzembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez
kotheti.

A vizikdzmii-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezeté eés -tisztitomivek teljesitoképességének
megfeleléen keletkezé szennyvizet karokozads nélkil elvezetni és a vizjogi Uzemeltetési
engedélyben foglaltaknak megfeleléen tisztitani.

A szennyvizelvezet6 miibe csak olyan nem kozmivel 0Osszegyijtott haztartdsi szennyviz
bocsathato be, amelyet az rendeltetésszerii hasznalattal elvezetni képes, és amelynek fogadéasara
a szennyviztisztitd berendezést alkalmassa tették.

A vizikdzmii-szolgaltato a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz minéségét esetenkent
vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének ellenérzésére nem
lakossagi felhaszndld esetén elézetes értesités nelkul is sor kerdilhet. Az ellen6rzés végrehajtasat
a felhasznalo koteles elésegiteni.

A szennyviz-torzshal6zatba kdzteruletrdl havat bejuttatni tilos.

d) A szerzédés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a velik fennalld
kapcsolatok bemutatésa

A Vksztv. szerint: ,Kiszervezés: a vizikozmii Uzemeltetés egy részének a vizikdzmii-szolgéltatol
eltér6 mas szemellyel torténo elvégeztetése.”

A DAKOV Kift. vizikozmii lizemeltetési feladatait sajat munkavallaloival végzi, mas személlyel
(személyekkel) tizemeltetési feladatot nem végeztet.

Egyes teleplléseken nem azonos vizikdzmi-szolgéltatd végzi a vizellatasasi, illetve
szennyvizelvezetési tevékenységet. A 3. sz. melléklet szerint Acsa, Csovar, Galgagyork,
Pilspdkhatvan, Kisnémedi, Plspokszilagy, Solymar, Pilisszentivan, Pilisszanto telepiléseken az
ivoviz szolgéltatd a DMRV Duna-menti Regionalis Vizmt Zrt., amelytél a csatornadij
szamlazéasahoz atvesszik a vizméré leolvasasi adatokat.

Hasonléan vizméré leolvasasi adatokat vesziink at Péteri telepiilésen a DPMV Dél-Pest Megyei
Vizikézmii Szolgaltato Zrt.-tol.

A Vhr. eldirdsa szerint a MEKH el6zetes engedelyével kiszervezéssel végezzilk a bekotési
vizmeér¢ javitdsokat, feldjitasokat, valamint a vizikézmii Gzemeltetési tevékenységgel 6sszefliggo
laborvizsgalatokat.

Az ivoviz-bekotévezeték kiépitésére, fertotlenitésere, a helyszini szemlére, a nyomasprobéra, a
miikodokeépességi és vizzarosagi probara, a geodéziai bemerésre és a vizmerési helyen a bekotési
vizmeré beszerelésére, tovabba a szennyviz-bekotévezeteék létesitésére, annak a mar lizemeltetett
szennyviz-torzshalozatra vald bekotésére az igénybejelenté - vizikdzmii-szolgaltato helyett - a
Kivitelezési jogosultsdggal rendelkezé vizszerelok nyilvantartasaban szereplé személynek is
megbizast adhat.

A Kkivitelezési jogosultsdggal rendelkezé vizszerelok nyilvantartasat a miszaki biztonsagi
hatdsag vezeti. A vizikozmii-szolgéltaté az igénybejelentével, valamint az igénybejelents altal
megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé szemellyel egyuttmikddik.

e) Eljaras Gzemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

A vizikbzmii-szolgaltato a Vksztv.-ben a tevékenységére vonatkozo egyéb jogszabalyokban és a
MEKH hatarozataiban meghatéarozottak szerint latja el a vizikdzmii-szolgaltatast.
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A vizikdzmii-szolgaltatd vizikézmii-szolgaltatasi jogat mas személynek nem engedi at.

A vizikbzmi-szolgaltatd a vizikdzmi (zemeltetését - az Uzemeltetési szerzédésben
meghatérozott terjedelemben - biztonsagosan, hatékonyan és megbizhatdan, a kdrnyezetvedelmi
kovetelmények, valamint az ellatasbiztonsag figyelembevételével végzi.

A vizikdzmi-szolgéltatd a kozmives ivovizellatdss miiszaki okokbdl szikségessé valo
nyomascsokkentésérol vagy idészakos korlatozasardl a felhasznélokat a helyben szokésos
maddon legalabb 3 nappal korabban értesiteni.

Ha a szolgéltatott ivoviz min6sége eltér a jogszabalyban vagy a kdzszolgéltatasi szerzédesben
meghatarozottaktol, a vizikdzmii-szolgaltato - az ott megallapitott kotelezettségein tdimenéen - a
helyben szokdsos modon errél a felhasznalokat, valamint az ivoviz minéségi kovetelményeirdl
és az ellenérzés rendjérol sz0lé kormanyrendeletben meghatérozott illetékes népegészségligyi
szervet haladéktalanul értesiti.

A vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznalok egészségét veszélyezteté vizmindség-romlas megelézése
érdekében folyamatosan gondoskodik az ivoviz mindségi kovetelményeir6l és az ellenérzes
rendjérél szol6 kormanyrendeletben eldirt vizminéségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a
vizminéség romlads nem volt megelézhets, az illetékes népegészségligyi szervével torténd
egyeztetést kovetéen a vizikézmii-szolgaltatd a vizminéség helyreéllitasa irant haladéktalanul
intézkedik, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményezi.

A vizikdzmii-szolgaltaté a vizmingséget veszélyezteté rendkivili eseményekrdl az illetékes
népegészseéglgyi szervet haladéktalanul tajékoztatja.

Ha a kozmives ivovizellatdsra rendelkezésre &ll6 vizmennyiség termeészeti vagy egyéb
elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztas korlatozhato.

A vizkorlatozas id6szakaban foganatositando kdzigazgatési intézkedéseket a jovahagyott tervnek
és a megéllapitott fogyasztasi rendnek megfelel6en a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérol, a végrehajtas ellendrzésérol a telepulési jegyzé gondoskodik.

Ha a kdzmiives ivovizellatés el6re tervezetten 12 dran at, izemzavar esetén 6 6rat meghaladdan,
de kevesebb, mint 12 0rén at szlinetel, a vizik6zmii-szolgaltatd az ivovizszikséglet kielégitésérol
legaldbb 10 liter/fé/nap mennyiségben gondoskodik.

A 12 6rat meghalado, de 24 6rénél révidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/fé/nap, 24 oOréat
meghaladoan legalabb 30 liter/fé/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikdzmii-szolgaltato.

Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas idotartama alatt, az ellatasért felelés
igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikdzmii-
szolgaltato.

Ha a kdzmives ivovizellatas megsziintetése a tiizivizhalozatot is érinti, a vizikdzmii-szolgaltatd
az illetékes katasztroéfavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesiti.

A felhasznal6 a kdzmiives ivovizellatds kdzérdekbol torténé korlatozasat, illetve szlineteltetését
kartalanitas nélkal tirni koteles.

Kozérdekti korlatozés vagy szlnetelés id6tartama alatt a keletkezett hiba Kivizsgalasa és
felszdmolasa végett a vizikozmii-szolgaltato a felhasznalasi helyen rendkivili ellenérzést tarthat,
amit a lakossagi vizhasznald vagy képvisel6je idében és térben nem korlatozhat.

A kdzmiives ivoviz-szolgéltatas korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdeki, ha azt a
vizikbzmi biztonsagos mikddtetésevel 6sszefliggé kdzegészséglgyi helyzet, halozatfenntartas
és -fejlesztés vagy Uzemzavar-elharitas teszi indokoltta.

ea) Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettseg

A vizikdzmii-szolgéltatd és a felhasznalo kotelesek egymast haladéktalanul mindazon tényekrol
és korulményekrol, illetdleg ezek megvaltozasarol tajékoztatni, amelyek a kdzszolgaltatési
szerzédéshol fakadd jogaik gyakorlasa szempontjabol, illetéleg kotelezettségeik teljesitése
vonatkozasaban jelent6séggel birnak.
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A felek a kdzszolgaltatasi szerzédés teljesitése sordn kotelesek johiszemtien egydttmikodni. A
szerz6do felek kdlesondsen kotelesek olyan magatartast tandsitani, mely lehetévé teszi a masik
szerz6d6 fél szaméara, hogy a kdzszolgaltatasi szerz6désbol folyd jogait gyakorolni tudja és
kotelezettsegeinek eleget tudjon tenni.

eb) A tajékoztatas elmulasztasanak kovetkezményei

A tajékoztatas elmulasztasaért a felek —vizikdzmii-szolgalatd és felhasznalok- a polgari jog
szabdlyai szerint tartoznak felelosseggel. A felek kotelesek viselni a tajékoztatas elmulasztisabol
ered6 a masik szerz6dé félnél igazolhatd modon felmerils karokat.

A tajékoztatasi kotelezettség megszegése a vizikdzmii-szolgaltatd részérdl szerzédésszegésnek
min6sul, és koteles a szerzédésszegé magatartas megsziintetésén tal az ebbél ered6 valamennyi
kart és igazolt koltséget a felhasznald részére megtériteni.

Nem minésil a vizikozmii-szolgéltatd részérdl szerz6désszegeésnek, és emiatt vele szemben a
felhasznalé semmilyen kért és koltséget nem érvényesithet, amennyiben a vizik6zmu rendszer
kiépitettségének vagy elhasznaldédasanak kovetkeztében torténik a szolgaltatas-kiesés, vagy az
rendkivili idojaras, elemi kér, baleset, egyeb havaria esemény kdvetkezmeénye.

ec) Az egyuttmiikodés a helyredllitas érdekében

A felek a kozszolgaltatasi szerzédés teljesitése soran kotelesek johiszemiien egyuttmikddni. Az
egylttmiikodés korében a vizikézmii-szolgaltatd alkalmazottai mindenkor kotelesek
felhasznal6barat magatartast tanudsitani.

A vizikbzmii-szolgaltaté a vizellatast folyamatosan biztositja, de a varatlan meghibdsodasok
miatt a szolgaltatds nem lehet sziinetmentes. A vizmii-rendszereken el6fordulé meghibasodasok
esetén azok jellegétol és nagysagatdl fliggéen a vizikdzmii-szolgaltatd elvégzi a jogszabalyokban
eloirt javitasi tevekenységet és mindent megtesz azert, hogy a felmerllt probléméat miel6bb
elharitsa, a hibat kijavitsa. Elosztovezetekek teljes keresztmetszetii csotorése esetén a cel a karos
vizelfolyds miel6bbi megéllitsa, a hibas csészakasz kizardsa és a csotorés-javitds mielobbi
megkezdése, folyamatos végzése és befejezése. A vizikdzmii-szolgéltaté az ilyen varatlan
havaria helyzetek elharitasaban kéri a felhasznaldk megértését, mert a karveszély elhéaritasa és a
karok minimalizélasa az elsédleges érdek, ezért el6fordulhat, hogy nincs lehet6ség a kizarasra
kertlo felhasznalok elére, névre szolo értesitésére. A vizikbzmii-szolgéltatd a honlapjan
— (izemigazgatosdgonként - siirgésseggel kozzéteszi a kizarassal jaro meghibdsodasok helyét, a
kizart felhasznélokat (utcak nevét) és azt, hogy a szolgaltatas helyreéllitasa milyen idépontra
varhato.

Ha a felhasznal6 azt észleli, hogy a felhasznalasi helyen kinyitott csapbdl nem folyik a viz,
elészor telefonon erdeklédjon vizikézmii-szolgéltatd hibabejelentésre fenntartott telefonjan és
ha a vizikdzmii-szolgéltatd alkalmazottjatol azt az informéaciot kapta, hogy meghibasodas miatt
ker(lt kizarasra tajékozodjon a szolgéltatas varhato helyredllitasanak idépontjardl a honlapon.

ed) Felhasznalo tajekoztatdsanak szabalyai az el6zé évi atlagfogyasztastol jelentés eltérés
esetén

A felhasznald szokasos, (bekotési vizméron mért) fogyasztasanak 150 %-0s novekedésének
eléfordulésa esetén - a szamlazast megel6zéen - a kovetkezé eljarast kell kdvetni:
Amennyiben a leolvasott mennyiség - feltételezve a leolvasds helyességét - a szokasos
fogyasztast legalabb 150 %-at meghaladja, a kortilményeket gondosan ki kell vizsgalni, és a
kovetkez6 szempontok figyelembevételével feljegyzést kell késziteni a leolvasast kovetoen:

- avizmerd allapota, (hiteles-e, seriilt-e, kiilsé behatés tortént-e, stb.) elhelyezése
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- aleolvasott mennyiség realitasa (valoban mért mennyiség-e, elfolyhatott-e)

- aleolvasés az Utemterv szerinti gyakorisaggal tortént-e

- az eset felfedésének korulményei, a helyszinen tapasztaltak

- a leolvasast kovetoen tett intézkedések (Felhasznald értesitése, jegyzékonyv felvétele,
méradcsere, hibaelharitas, stb.)

Ha a felhasznald a szamla tartalméat vitatja, a vizikdzmii-szolgéltatonal kifogast emelhet. A
kifogés bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhasznalo
a fizetési hatdridé lejartat megelézéen kozolte, és a szdmléan feltlintetett mennyiseg alapjan
szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 hénap havi éatlagfogyasztdsdnak 150 szAzalékat
meghaladja.

Addig, amig a vizmérérél a Mérésligyi Hatdsag altal jegyz6kdnyvben megallapitasra nem kertil,
hogy hibdsan mér, a vizmérén mért mennyiseget kell a szamlazés alapjakent elfogadni.

f) A szerzédés megsziinésének esetei

A kozszolgaltatdsi szerzédésre a Vksztv.-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri
Torvénykonyv kdzszolgaltatési szerzédesre vonatkozé eldirdsait kell alkalmazni.

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha
- a felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
vizikdzmii-szolgaltato uj kozszolgaltatasi szerzdést kotott,
- afelhasznalasi hely megsziint, vagy
- a Vvizikézmi-szolgéltatd a kozszolgaltatdsi szerzédést a jogszabalyokban
meghatarozott okbol azonnali hatallyal felmondta.

fa) A szerzédés idétartamanak meghatarozasa

Ideiglenes jellegi vizigény bejelentése esetén a vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznéloval
hatarozott idejii szerzédest kot, mely a hatarozott idé lejartdval megsziinik és a vizikézmii-
szolgéltato a bekotést elzarja, a vizmérot Kiszereli.

Allandd jellegii vizigény esetén a vizikézmii-szolgaltatd a felhasznaloval hatarozatlan ideji
szerzédést kot, mely a jelen Uzletszabalyzatban részletezett esetekben sziinik meg.

Elkllonitett vizhasznalatra felszerelt vagy locsolasi céld  mellékvizmér hasznélatara
vonatkozdan a felhasznélo igénye szerint kothet6 hatarozott vagy hatarozatlan idejii szerz6dés
is, mely szerinti idoben (id6szakban) a vizikbzmii-szolgaltat6 a fomérén mért fogyasztas
szamlazasanal figyelembe veszi —azaz levonja- a mellékvizmérén mért fogyasztast.

fb) Rendes felmondas szabalyai — a rendes felmondas joga nem korlatozhat6
A felhaszndlo rendes felmondasanak joga nem Kkorlatozhatd, viszont a vizikdzmii-
szolgéltatonak figyelembe kell vennie a Vksztv. 55. 8§ szerinti eléirasat, hogy kotelezé a
kdzuzemi ivoviz, illetve szennyvizcsatorna-halézatra valé rakotés, tehat a fogyasztohelyre Uj
felhasznaldval mielébb Uj kdzszolgaltatasi szerzédést kell kotni.

Kdzszolgaltatési szerzédes szolgéltatd altali rendes felmondasanak szabalyai

A vizikbzmii-szolgéltatd lakossagi felhasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerzédést rendes
felmondassal nem sziintetheti meg, ez a jog csak a felhasznalo6t illeti meg.
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Nem lakossagi felhasznald esetén a vizikdzmii-szolgaltat6 45 napon tuli dijtartozas esetében 30
napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja. A felmondas nem alkalmazhat6
egészségugyi és gyermekintézmények esetében.

A vizikdzmii-szolgaltaté a nem lakossagi felhasznalonak a havonta kildétt szdmlaban minden
alkalommal kozli a fennallé tartozast és felszdlitja a tartozas megfizetésere.

Ha erre a felszdlitdsra nem torténik meg a tartozds kiegyenlitése, akkor a felhasznalé a
felmondas el6tt 8 nappal irdsban értesiti a nem lakossagi felhasznal6t a tervezett intézkedésérol,
és ha erre az értesitésre sem torténik meg a tartozas kifizetése, akkor él a felmondéas
lehetségével.

Kdzszolgaltatasi szerzodes felhasznélo altali rendes felmondasanak szabalyai

A kozszolgaltatési szerzédést a felhasznald rendes felmondas utjan indoklas nélkil —60 napos
felmondasi id6 és a rakotési kotelezettség figyelembe vételével- barmikor megsziintetheti. A
tarsashazban, lakdsszovetkezetben, kozos tulajdonban 1évé ingatlanban talalhaté fogyasztasi hely
esetén a felhasznald a rendes felmondéashoz koteles csatolni a lakdkozosseg kepviseléjének,
kdzOs tulajdon esetén tulajdonostarsainak hozzajarulasat. Tarsas és tombhazak bekdtési
vizméréjén nyilvantartott felhasznalé rendes felmondasa esetén koteles megadni az (j
nyilvantartott felhasznal6 adatait. Ebben az esetben a bekotési vizméré régi és aj felhasznéloja
az Uj felhasznaldval kdtendé kozszolgaltatési szerzédéshez nyilatkozatot koteles csatolni, mely
rogziti a vizméro atadas-atvételi adatait és az 0j felhasznalé nyilatkozatat arrdl, hogy meg
kivanja kotni a vizikdzmii-szolgéltatdval az 0j kdzszolgaltatasi szerzédést.

Mellékvizmérére kotott szolgaltatasi szerzédés felmondasa

A mellékszolgéltatasi szerzédést az elkilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a vizikbzmi-
szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat koveté 15
napos hataridével felmondhatja. A vizikdzmi-szolgaltatdé mellékszolgaltatasi szerzédés
felmondasardl a szerzédés felmondasaval egyidejiileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti
felhasznal6t, valamint a képviseletiikben eljaré személyt.

Locsolasi celu mellékvizméro hasznalatara vonatkozdan a fenti szabalyok alkalmazandoak.

fc) Azonnali hatdlyd felmondas - az azonnali felmondéashoz vezeté sulyos
szerz6désszegések meghatarozasa

A kozszolgaltatdsi szerzédést a vizikézmii-szolgaltatd azonnali hatéllyal kizarolag akkor
mondhatja fel, ha:
- annak fenntartasa a vizikdzmii-rendszer teljesitoképességét meghaladd igénybevételt
eredményez,
- a felhasznalé nem mukddik egydtt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztdsméré berendezés elhelyezése, leolvasésa érdekeben, vizikdzmii-szolgéltato
a felhasznélot az egyuttmiikddésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik
felszdlitas sem vezetett eredményre, vagy
- a vizikdzmi-szolgaltatds fenntartasa kozegészségugyi vagy miiszaki okbol
veszelyezteti az ellatas biztonsagat.
A felhasznaldt az atvétel igazolasara alkalmas médon kell felszélitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kiklldésere leghamarabb az elsé felszolitds kézhezvételet kdvetd tizendtddik napon
tal kerlhet sor.

A kozszolgéltatési szerzédés lakossagi felhasznald altali azonnali hatélyd felmondasanak
rendje:
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Lakossagi felhasznalé azonnali hatéllyal jogosult a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondani, ha:
e afelhasznalonak nincs fizetési hatraléka a vizikdzmii-szolgaltato felé
e a szerz6dés felmondasa nem érinti hatranyosan az ingatlanon més felhasznalé Altal
igénybevett kdzmives ivoviz-szolgaltatast és szennyvizelvezetést.
e felhaszndld6 az azonnali hatalyd felmondast irdsban kozolte a vizikdzmii-
szolgaltatoval.

A kozszolgéltatasi szerzédés azon a napon sziinik meg, amikor az azonnali hatalyd felmondas a
vizikdzmii-szolgaltato tudoméséra jut. A vizikdzmii-szolgéltatd az azonnali hatalyu felmondas
tudoméaséra jutdsatdl szamitott 3 munkanapon belil a vizméré kiszerelésével és a ledgazas
lezardsdval a szolgaltatdst megsziinteti. Ebben az esetben a felhasznélonak a vizikdzmii-
szolgéltato részére meg Kkell tériteni a vizméro kiszerelésével és a méréhely megsziintetésevel
jaro koltségeket.

fd) A szerzédés megsziinésének egyéb esetei

A vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznald kozott létrejott kdzszolgaltatdsi szerz6dés az alabbi
okok miatt sz{inhet meg:
e a kozszolgéltatasi szerzédésben meghatarozott idétartam lejartdval (ha az nem
hatarozatlan idejii),
valamelyik szerz6dé fél rendes felmondasa atjan,
a vizikdzmii-szolgaltato azonnali hatalya felmondésa utjan,
a szerz6doé felhasznald halala vagy jogutdd nélkiili megsziinése eseten,
a vizikdzmii-szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése folytan,
a fogyasztasi hely megsziinése, megsziintetése esetén,
a felhasznal6 személyének megvaltoztatasat jelentik be és az Uj felhasznalé (j
szerzédést kot,
o elkilonitett vizhasznalatot méro, illetve locsolasi céld mellékvizmérok esetében
dijhatralék miatt.

fe) Elszamolas a szerzédés megsziinése esetén

A kozszolgéltatasi szerzédés megsziinésenek napjan — a felhasznald valtozas esetét kivéve - a
szolgaltato a vizmérot, mellekvizmérot leolvassa.

Felhasznalo valtozas esetén a vizikozmii-szolgéltatd minden alkalommal helyszini ellenérzést
végez, hogy feltarja az esetleges szabalytalan vizik6zmi hasznalatot.

A hibads méréssel érintett idészakban a szdmldzas alapjaul szolgéald ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utols6 mérési hiba nélkuli elszamolési idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett idoszakban a szamlazés alapjaul szolgalé egy napra esé ivoviz és
szennyvizmennyiség - a vizikdzmii-szolgaltatd és a felhasznald eltér6 megallapodasa hianyaban
- legfeljebb a 12. sz. melléklet szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt a fenti médon
nem lehet megallapitani.

A vizikdzmi-szolgaltaté a felhaszndlé indokolt kérésére, az altala megjelolt hatarnapra az
el6zéekben meghatarozottakon tul elszdmold szamlat, valamint a kodzszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinesének napjara végszamlat
bocséat ki. Ha a felhasznalé szamaéra visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megilleté késedelmi
kamatot, azt a vizikdzmii-szolgaltaté az elszamol6 szamla vagy végszamla kiallitasat koveto 8
napon belul készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamléara torténd
atutalas Gtjan teljesiti.
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A végszamla (zard szamla) tartalmazza a felhasznalasi helyen a szerz6dés megsziinésekori
(esetleg kikdltozéskori) zard6 mérbéallast, melyet vizikozmii-szolgaltatd a helyszini ellendrzés
alkalmaval allapit meg.

Az elszamolas alkalméval valoszint, hogy a felhasznald levelezési cime megvaltozik (ahova a
végszamla kuldhetd, illetve a visszatérités utalhatd), ezért az Uj levelezési cimet a vizikdzmii-
szolgéltato rogziti.

Felhasznalo-valtozas esetén a felhasznalo-valtozas atvezetésére csak a szdmla kiegyenlitését
kdvetoen kertlhet sor. A vizik6zmii-szolgaltato tartozassal nem rogzit felhasznalo valtozast.

g) A szerzédésszegés kezelése
ga) A szerzédésszerii teljesites ellenérzésenek maédja, eljarasrendje

A vizikdzmii-szolgaltatd elsérendii célja a folyamatos szolgéltatds fenntartasa kivalo
mennyiségben és mingségben.

A folyamatossag érdekeben a vizikbzmii-szolgéltatdé az Uzemeltetésében 1évo vizikdzmivek
karbantartasat, hibaelharitasi folyamatat ugy szervezi, hogy a hibdk elhéritdsa a lehet6
legrovidebb ideig tartson és a lehetd legkisebb felhasznaldi kort érintse. A vizikdzmii-
szolgaltatd ennek érdekében havi gyakorisdggal attekinti folyamatait, a gyakorlatat és a
minésegi munkavégzest.
A vizikdzmii-szolgaltatdo 1SO szabvany szerinti minéség- és kornyezetiranyitdsi rendszert
miikddtet, a viz- és szennyvizvizsgalatokat akkreditélt laboratoriummal végezteti. A vizikdzmii-
szolgéltatd megtervezte és bevezette azokat az ellendrzési, mérési folyamatokat, amelyek altal
biztositani tudja a szolgaltatas megfelel6ségét. Az igy kapott informéaciok alapjan Kisziri a
hibdkat, a tapasztalatok alapjan mddositja a munkaszervezést, korszerisiti eszkozeit és
technolégiait.
A vizikdzmii-szolgaltatds egyedileg is mérhet6 a szolgaltatas minéségi jellemzoit az alabbi,
havonta kimutatasra és 6sszesitésre keriil, a MEKH-nek megkuldott adatszolgéltatas alapjan
lehet mindsiteni:
Utemezett karbantartasi munkak szama
ebb6l: szolgéltatas-kieséssel nem jaré munkak szama

szolgaltatas-kieséssel jar6 munkak szama
hibaelharitdsok szama és 6ssz-id6tartama
ebb6l: szolgéltatas-kieséssel nem jaré munkak szdma

szolgaltatas-kieséssel jar6 munkak szama

a karbantartasok, hibaelharitdsok miatt:
2 Orat meg nem halado vizhidnyok szama és atlagosan kizart felhasznaldék szama
2-6 Ora vizhianyok szama és atlagosan Kizart felhasznalok szama
6 orat meghaladd vizhidnyok szama és atlagosan kizart felhasznalok szama
jellemzé vizmingségi paraméterek.

A vizikdzmi-szolgaltatdé a Vksztv. 5. § (2) bekezdése alapjan felhasznaloi elégedettségi
felmeérést végez. A vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvaldsitasa
érdekében a felhasznald személyes adatait (név, elérhet6seég) hozzajaruld nyilatkozat alapjan
kezeli, és atadja a Hivatal, illetve a vizsgalatok elvégzésében kdzremiikédo fliggetlen szakcég
részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbol a célbol, hogy a szakcég a felhasznalét
megkereshesse, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasban felhasznalja. A vizikbézmii-
szolgéltatd, a Hivatal és a megbizott szakcég — visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a
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felmérés végeztével torli a felhasznalo e célbol tarolt személyes adatait. Az elégedettségi
vizsgalatok eredményérél a vizikdzmii-szolgéltatd a felhasznalokat honlapjan tajékoztatja.

gb) A szerzédésszegé felhasznalé esetén az elézetes egyeztetés részletes szabélyai (a
szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendezé felhasznald
vizikdzmii-szolgaltatas visszaallitasa)

A felhasznaldé részérél szerzédésszegésnek minésiul, de nem vezet azonnali
szerzédésfelmondéshoz, ha:
e a szerzbdésben meghatérozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi
e vizikdzmii-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget
e a szerzédesben foglalt adatvaltozds bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget
e a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eléirtaktol eltér6 mdédon szabalytalanul
veszi igénybe
e a fogyasztasméro ellenorzését, a hibas fogyasztdsmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbdl torténo cseréjét, vagy a fogyasztasmero leolvasdsat a szerzédeésben
elirtak szerint a vizikézmii-szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre
jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek javitasarol vagy a
cseréjérol, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmero elfagyés elleni
védelmeérsl nem gondoskodik,
e az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Szabélytalan kdzmiihasznalatnak minésul, ha a felhasznélo:

a) ivovizbekotést (csatlakozast) létesit a vizikdzmii-szolgaltatdé hozzajaruldsa nélkil; tovabba
ivovizet veételez a vizmér6 megkerulésével, vagy Kkiiktatasaval, tovdbba a mérés
befolyasolasaval. A mérés befolydsolasat valoszintsiti, ha a vizmérén az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozésa céljabdl felszerelt zar (plomba) sérilt.

b) Az ivovizkdzmii-halézatba kapcsolt hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi) vizbeszerzéshez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekoti,

c) A felhasznald a vizmérét vagy/és a mérén vagy az elzaro szerkezeteken elhelyezett zarakat,
plombékat manipulalja.

d) A vizmérét Kiszereli, a mérét a vizikozmii-szolgéltatd forditottan beépitve talélja, a méré
mérési pontossdgat barmilyen modon (idegen targy bekdtocsébe elhelyezésével vagy
kdzvetlentl a mérébe helyezve) megzavarja.

e) A felhasznélo a vizikdzmii-szolgaltatd jogszabalyi feltételek altal el6irt munkavégzéset
akadalyozza, meggatolja, a vizmérd leolvasasi, vizmérocsere és vizméréhely, valamint hazi
ivoviz és szennyvizhalozat ellenérzési munkainak elvégzése érdekében tett megkereséseit
elutasitja, nem veszi figyelembe, azokra valaszt nem ad.

f) Vizikbzmi-szolgaltatoi hozzajarulas nélkil ivoviz és/vagy szennyvizbekotést létesit, és
ezeket dijfizetés nélkil veszi igénybe.

g) Nem lakossdgi felhasznaldé a részére engedélyezett vizikézmii fejlesztési hozzajarulas
fizetésével megvasarolt kvota felett veszi igénybe a szolgaltatast, illetve a jogszabalyokban a
bekdtovezeték atmerdjéhez kotott vizikozmi fejlesztési hozzajarulas fizetésétdl mentesitett
nagyobb atméréjii bekdtovezetéken veszi igénybe a szolgéltatast a vizikézmi szolgéltatd
elézetes engedélye nélkil és a vizikdzmii-szolgaltato felszolitdsdra nem fizeti meg a
tobbletfelhasznalasért jaro vizikozmii fejlesztési hozzajarulast.

h) Szennyvizbekotést létesit a vizikozmii-szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil, vagy az ingatlanon
keletkez6 szennyvizet mas mdédon a szennyvizelvezeté kdzmiibe vezeti;
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i) A hazi vizellatd rendszerbél, vagy a vizikdzmii-szolgaltatd hozzajaruldsival felszerelt
locsolasi vizméron &t vételezett vizbol keletkezett szennyvizet, a vizikbézmii-szolgéltato
hozzajaruldsa nélkil a szennyvizelvezeté kdzmiibe juttatja.

J) A szennyvizelvezet6 csatornahéldzatba — elézetes engedély nélkil - nem csak kommunalis
jellegii szennyvizet bocsat be.

Szerzédésszegés a felhasznald hibdjabol csak abban az esetben allapithatdo meg, ha a
fogyasztasméré a felhasznald kizardlagos orizetében van, illetve a felhasznald reszére tortént
atadasa sordn az (zletszabalyzatban foglaltak szerint jart el a vizikézmii-szolgéltatd, azaz az
atvétel tényét rogzité jegyzokonyvet aldirta és a mér6 elhelyezésére Kkialakitott akna a
felhasznald tulajdondban Iévé ingatlanon van, vagy azt az ingatlantulajdonos hozzajarulasaval
telepitették.

Nem hivatkozhat a vizikbzmii-szolgéltatd6 a felhaszndlonak a fogyasztdsmérd
allagmegovasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegesere, a fogyasztdsméré leszerelését
megakadalyoz6 zar (plomba) vagy zéarébélyeg sérilésére, ha a fogyasztdsméré nem a
felhasznalé kizéardlagos orizetében van vagy annak felszerelése, felhasznald részére tortént
atadasa soran nem az Uzletszabalyzatban és a Vhr.-ben foglaltak szerint jartak el. (Pl.: ha a
felhasznald a telepitési jegyzékonyvet a vizikézmii-szolgéltato altal a bekdtésrol, illetve méro
telepitéserol kiallitott munkalapot nem irta ald, vagy a jegyz6 engedélyével kozterileten
telepitett vizméro lakattal vagy egyéb biztonsagi zarral valo ellatasat az atadaskor a vizikdzmii-
szolgaltaté nem kovetelte meg.)

Lejart hitelességii vagy lejart kalibracidval rendelkezé fogyasztdsmérd esetében a vizikdzmi-
szolgaltatd vagy a felhasznald a szerzédésszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel6 idében torténé hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyoz6 zarral, illetve plombaval torténo ellatasa a masik fél érdekkorében fenndllo
okbol nem vezetett eredményre.

A szerzodésszego felhasznald esetén az elézetes egyeztetés részletes szabalyai (A szolgaltatas
felfliggesztése, korlatozasa, valamint a tartozast rendezé felhasznélo vizikozmii szolgéltatas
visszaallitasa)

Felhasznaloval szemben dijtartozas miatt kizarolag az ivoviz-szolgaltatas figgeszthet6 fel vagy
korlatozhatd, de csak abban az esetben, ha az illetékes Kormanyhivatal Népegészséglgyi
Foéosztalyat, Jarasi Népegészséguigyi Osztalyat a tervezett korlatozas el6tt 15 nappal értesitette és
arra elutasito valasz nem érkezett.

A vizikbézmii-szolgaltatd a létfenntartdsi, a koOzegeszségligyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigenyek teljesitese mellett a vizikozmii-szolgéltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése
kdrében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:
a) a kozizemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével id6ben és
mennyiségben korlatozhatja,
b) az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkento szikitét helyezhet el,
c) lakossagi felhasznald esetében a kdziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha
a letfenntartasi és kozegészségugyi vizigények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatast mas, elérhet6 modon biztositja,
d) elorefizetds mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében
a felhasznaloval megallapodott, vagy
e) nem lakossagi felhaszndlé esetében a kdzlzemi ivoviz-szolgéltatast
felfuggesztheti, illetve 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
kdzszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.
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e A fenti korlatozasok nem alkalmazhatok egészséguigyi és gyermekintézmények esetében,
tovabba lakossagi felhasznald részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetében.

o Létfenntartasi és a kdzegeszségugyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségligyi
szerv ellenérizheti és sziikség szerint intézkedik a vizikbzmii-szolgaltatoval szemben.

e A vizikbzmi-szolgéltato az alabbi feltételek egytttes fennallasa esetében jogosult a fenti
intézkedések megtételére:

a) a lakossagi felhaszndld fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd
késedelembe esett vagy a mellekméré szerinti elszdmolasi mddot vélaszto
elkuldnitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérét mikddtet,
valamint ha a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott médon nem teszi lehet6vé
a mellékvizméré leolvasasat,

b) a vizikbzmii-szolgéltatd a felhasznalot a fenti bekezdésekben meghatérozott
kdvetkezmények Kkilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére
legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszdlitasban a szocialisan
raszoruld felhasznald figyelmét felhivta az e torvény és a végrehajtasara kiadott
korményrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

c) afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet értesitette.

e Ha a vizikozmii-szolgaltatd es a lakossagi felhasznalo elérefizetés méré alkalmazasaban
allapodott meg, de az elérefizetés meré a felhasznaldi dijfizetés hidnya miatt lezar, akkor
a korltazas végrehajthato.

e A lakossagi felhasznaldo a felfiggesztées vagy a korlatozas lehetéségére vonatkozo
masodik felszolitasa csak tértivevényes levélben torténhet. Az illetékes népegészségligyi
szervet a masodik felszélitassal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését
megel6zéen kell értesiteni.

e A létfenntartasi és kdzegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a
vizikbzmii-szolgaltato a kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

o A létfenntartasi és kdzegészséglgyi vizigényeknek eleget tevo ivovizellatds érdekében a
vizikbzmii-szolgéltatd - az ellatasert felelés el6zetes értesitése és a telepulési
onkorményzat hozzajaruldsa esetében - a vizikdzmi tulajdonosédnak koltségére
kozkifolyot helyezhet el. A kozkifolyd Uzemeltetésének koltségeit a telepllési
onkormanyzat fizeti meg a vizikdzmii-szolgaltatd részére.

e A vizikbézmii-szolgaltatd a felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitésenek igazolasat
kdvetden a vizikdzmii-szolgaltatast 3 naptari napon beldl teljeskdrien visszallitja.

e Avizikdzmi-szolgéltato a korlatozasi tevékenységével kapcsolatban felmerilé koltsegeit
- a kozkifolyd felszerelési koltségének kivételével - azzal a felhasznaloval szemben
jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennalld kdzszolgaltatasi szerz6dése korében azok
felmerultek.

o A kozegészséglgyi kovetelmények teljesitéséhez szlkséges ivovizellatds akkor
biztositott, ha az ivovizellatds legaldbb 20 I/fé/nap mennyiségben a lakdhelytsl
szamitottan legfeljebb 150 méter, kdzterileten megteendé tévolsagon belll elérheto.
Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy zemkeépes lifttel - nem rendelkez6 lakoépulet
esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkilonbséggel kell a kozegészségugyi
kdvetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

o Kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kdzmives ivovizet a kdzkifolyokrél vagy mas
vizveételi helyrél rendszeresen vételez6 természetes személyek szdmara az ivovizellatast
legaldbb 20 liter/fé/nap mennyiségben, a lakéhelytol szdmitottan legfeljebb 300 méter,
kozterileten megteendé tavolsagon bellil szikséges biztositani.

o A kozegészségugyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljaré lakossagi felhasznal6 az
uzemképes lift hasznalataban nem korlatozhatd.
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A nem lakosségi felhaszndlot a vizikdzmii-szolgéltatd legaldbb kétszer irdsban tértivevényes
levélben —vagy mas igazolhat6 mddon- szélitja fel a tartozds megfizetésére. A masodik
felszolitasban a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondja és kozli azt az 5 napot, amely idészakon
belul az ivoviz bekotovezeték elzarasra kerdl.

A vizikdzmii-szolgéltatd és a felhaszndlo eltér6 irasos megallapodasanak hianyéaban a lakossagi
felhasznaldval szemben a kdziizemi ivoviz-szolgéltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara csak
olyan id6épontban keruilhet sor, amelyrél a vizikézmii-szolgaltato a lakosséagi felhasznalot elére
értesitette. Az értesités és az intézkedési idészak kodzott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az
értesitésben a vizikbézmii-szolgéltatdé koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely
idészakon belul a kozlizemi ivoviz-szolgaltatds felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja
hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaldval szemben fennalld
teljes kdvetelést jogcimenként 6sszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egyutt.

A postai szolgaltatasokrol szO6l6 torvény szerint  tértivevény-szolgaltatassal —feladott
killdeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a
feladohoz, a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet koveté oOtodik
munkanapon - az ellenkezé bizonyitasig -

kézbesitettnek kell tekinteni.

A vizikdzmii-szolgaltatd megkisérelheti az értesité levél sajat dolgozo altal torténé személyes
kézbesitését, de ebben az esetben is a postai tértivevény felhasznalo altali alairasaval igazoltatni
kell az értesités atvételét és rogziteni kell az atvétel napjat.

A lakossagi felhasznalé — amennyiben a kozlzemi ivOviz-szolgaltatasra igényt tart -
kdzszolgaltatasi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval
kapcsolatban felmertl6 dij rendezését a vizikdzmii-szolgaltatd felé igazolni koteles. A
vizikdzmii-szolgaltatd ezen igazolds kozlését koveté 3 napon belul a vizikozmii-szolgéltatast
teljes kortien visszaallitja, a felhasznald rendelkezeésre allasa esetén.

gc) A szerzédésszegeés bizonyitasara vonatkozé szabalyok
Szerzbédésszegés felmerilhet a vizik6zmii-szolgaltato és a felhasznalo részérél is.
A Vhr. a szerz6désszeges eseteit az aldbbiak szerint hatarozza meg:

A vizikbzmii-szolgéltato részérél szerzédésszegésnek minésil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalot az elére tervezett karbantartasi,
feltjitasi vagy fejlesztési munkdk miatti szinetelés idoépontjarol és varhato
idétartamaral,

b) a szolgaltatdas minésege és a szolgaltatdas szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési  engedélyében, az  (zemeltetési  szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

C) a szolgéltatdst a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen szlinetelteti,

d) olyan fogyasztasmérét iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a vizikdzmii-
szolgaltatot kotelezi,
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e) a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a
csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérs tulajdonosat az e
rendeletben eléirtaknak megfeleléen nem értesitette,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettsegeit nem teljesiti.

A felhasznal6 részérél szerzédésszegésnek minésil, ha

a) a szerzédésben meghatérozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

b) a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségenek nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikbzmi-szolgéltatdst a jogszabalyokban eléirtaktdl eltér6  maddon,
szabalytalanul veszi igénybe,

e) a fogyasztasmero ellendrzését, a hibas fogyasztasméro javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbol torténé cserejét, vagy a fogyasztdsmeéré leolvasasat a szerzédésben
el6irtak szerint a vizikdzmii-szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre
jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek javitasarol vagy a
cseréjérol, tovabba a vizmeérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmero elfagyas
elleni védelmérsl nem gondoskodik,

f) az lzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

g) A felhasznal6 szerzédesszegését a vizikdzmii-szolgaltatd koteles bizonyitani.

h) Szerzodésszegés esetén a  vizikdzmi-szolgaltatd  Uzletszabalyzataban
meghatdrozott mertékii kotbért érvényesithet az arra jogosult fél. A kotbér
mértékét, szamitasanak modjat, alkalmazasanak szabalyat és eseteit a 14. sz.
melléklet tartalmazza.

Ha az ellenérzés soran a vizikdzmii-szolgaltatd ellenérzést végzé alkalmazottja
szerzédésszegést allapit meg, arrél a bizonyitas érdekében a helyszinen jegyzékdnyvet kell
felvennie, illetve digitalis fényképet koteles késziteni. Ha a fogyasztasméré vagy barmely
részének leszerelése megtorténik, akkor a leszerelést megel6zéen a fogyasztasmérordl és annak
részeir6l, valamint a leszerelést kovetéen azok becsomagolt allapotarol szintén digitalis
fényképet kell késziteni.

gd) Az azonnali felmondast nem eredményezé szerzédésszegések kovetkezmeényei (pl.
kotbér, késedelmi kamat)

A 14. sz. mellékletben meghatarozottak szerint a vizikdzmi-szolgéltaté és a felhasznalo is
kotbérre jogosult, illetve kotbér fizetésre kotelezett.

Szabalytalan kzmiihasznalat (és kotbér fizetési kotelezettség) kezdé idépontja:
- A leolvasas soran azonosithato esetekben az utolsé méré leolvasas idépontja.
- A leolvasas soran nem azonosithatd esetekben a méré manipulacidja esetén az el6z6
mérocsere idépontja.
- Egyéb esetekben legfeljebb 5 év, a felhaszndld ellenkezé bizonyitasaig.

Kartérités

A szerzodésszegést megvalositd fél koteles a mésik felnek valamennyi a szerz6désszegés miatt
bekdvetkezett karat és kdltségét megtériteni a polgari jog altalanos szabalyai szerint.
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Amennyiben a felhasznalé a zéarébélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az
esetben vele szemben a vizikdzmii-szolgaltatd a Ptk. szerint kartéritési igényt érvényesithet,
tovabba jogosult a vizikdzmii-szolgaltatas korlatozasara és felfliggesztésére, ha a hiteles mérés
feltételei a helyszinen nem allithatok helyre.

A DAKOQV Kft. az adéalany felhasznalé késedelmes szamlakiegyenlitése esetén a behajtasi
koltségaltalanyokrdl szol6 2016. évi IX. térvény alapjan vet ki koltségéltalanyt mar egy napi
késedelem esetén is.

A vizikdzmi-szolgaltatd a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény 3. § (1)
bekezdése alapjan rogziti, hogy az &ltala vallalkozasokkal, illetve szerz6dé hatosagokkal kotott
szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dé hatdsédgot terheld, kereskedelmi tigyletbol
eredo fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos
koltségei fedezetéll negyven euronak megfelels, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem
kezdénapjan érvényes — hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatérozott forintdsszegre,
azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a vizikozmii-szolgaltato a késedelem bekdvetkezésetol szamitott egy
éves jogveszté hataridon belul kovetelheti. A kdvetelés esedékességének idépontja dnkéntes
teljesités esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre vald elsé felszolitas
idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyul6 igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazésa soran — kétség esetén — a vizikdzmii-
szolgaltato kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelel6 kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a vizikdzmi-szolgéltatd nem szamit
fel behajtasi koltségatalanyt a szdmlakifogas helybenhagyéasa miatt kiallitott helyesbité szamla
fizetési hataridejének lejartaig vagy a szdmlakifogas elutasitasanak felhasznéldi kézhezvételétol
szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
dsszege beszamit.

h) Adatvédelem
ha) A szerzodé fél kezelt személyes adatainak kore

AVksztv. 61.8. (2) bekezdése alapjan kotelezéen elrendelt adatkezelések kore:
- természetes személy felhasznald esetén: neve, lakcime, anyja neve, sziletésének
helye, sziletésének idépontja
- -nem természetes személy felhasznalé esetén: elnevezése, székhelye, addszama,
cégjegyzék szama, egyéb nyilvantartasi szama.

A 2018. majus 25-én életbelépé GDPR alapjan — a szolgaltatas biztositdsahoz sziikséges egyéb
adatok kezelése érdekmérlegelési teszt alapjan torténik, melynek részletezését a rendelet
hatalybalépésével egyidejileg elkészitett és hatalyos Adatvedelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzat
tartalmazza.

A DAKOV Kift altal a kozszolgaltatasi szerzédések soran kezelt személyes adatok korét jelen
Uzletszabalyzat 3. ad.) pontja tartalmazza.
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hb) Azon személyek megjeldlése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott
részei atadhatok

Az adatkezelés céljahoz sziikseges adatok atadhatoak:

a) a DAKOV Kft. megbizasa alapjan a szerzédés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitest, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazds kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, felllvizsgélatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzo természetes személynek és gazdalkodd
szervezetnek (a DAKOV Kit. altal ezen feladatok ellatasara kotott szerzodd partnereinek
listajat az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat részletezi),

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

c) az Uzemeltetési szerz6dés megsziineéset kovetéen az ellatasert felelosnek,

d) az lzemeltetési szerz6dés megkoteset kovetéen a vizikozmii-szolgéltatonak,

e) a MEKH altal kijelolt a kozérdekii Uizemeltetonek,

f) a MEKH-nek,

g) afogyasztévédelmi hatosagnak,

h) a jarasi hivatalnak,

i) abirdségi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

j) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
biincselekmények uldozese céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagnak, tigyésznek, valamint birdsagnak.

k) a felhasznaloi elégedettségi felmérést végzé adatfeldolgozonak.

A 2003. évi LXXXIX. torvény (a kdrnyezetterhelési dijrol) 21/A. § (3) bekezdés szerinti adatok
atadhatoak, tovabba a DAKOV Kft miikodési teriiletén 1évé dnkormanyzatoknak.

hc) Eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6dé jogok megsértése esetén

A felhasznal6 kérelmezheti a szolgaltatonal
a) tajékoztatast személyes adatai kezelésérsl
b) személyes adatainak helyesbitését,
c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivetelével — torlését vagy zérolasat,
valamint tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.

A Felhasznald személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan tortént jogsérelem esetén
bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaci6szabadsdg Hatdésag (NAIH) felé
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.), valamint birésaghoz fordulhat.

A szolgaltatd felé iranyuld kérelmét a DAKOV Kft Ugyfélszolgalata részére kell benydjtania.
(Ugyfélszolgalat elérhetdségét jelen Uzletszabalyzat tartalmazza.)

hd) Felhasznaldi jogutddlas vagy képviseléjének személyében bedllt valtozas intézésének
szabdlyai

A Felhasznalé Ugyintézése soran koteles személyazonossagat fényképpel ellatott, hivatalos
okmannyal igazolni.

A felhaszndlo jogutodlasat, illetve a képvisel6 személyében bekdvetkez6 valtozast az azt igazolo
hivatalos dokumentum bemutatasaval kételes igazolni.

Amennyiben a Felhaszndldé nem sajat gyében Kkivan eljarni, ugy az eljarasra jogositd
Meghatalmazéast az tigyintézonek koteles atadni.
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i) A panaszugyintézésre vonatkozo rendelkezések
ia) A beérkezé panaszok rogzitése, archivalasa

A felhasznald barmilyen, a szolgéltatassal kapcsolatos panaszaval, reklaméciojaval a vizikdzmii-
szolgaltatd kozponti wgyfelszolgalati irodajghoz (2230 Gyémrd, Lengyel u. 8/a) vagy az
Uzemigazgatdésagokon nyitva tartd fiokiroddkhoz vagy egyes (zemegységeknel nyitott
informéacids pontokhoz fordulhat.

Személyes megkeresés

A felhasznaldk altal a kdzponti tgyfélszolgalaton, illetve Ugyfélszolgalati fidkirodaban tett
személyes panasz bejelentést minden esetben - biztositva a visszakereshetéséget - irasban kertl
rogzitésre. A személyesen tett panasz bejelentések, kérelmek regisztralasa Ugyfélszolgalati
bejelentovel tortenik, amely a bejelent6 alairasét is tartalmazza. Az ugyfélszolgalati bejelent6
masodpéldanyat - bejelentése bizonyithatdsaga érdekében - a felhasznalo részére at kell adni. Az
ugyfélszolgalatokon bejelentett azon panaszok esetében mely helyben a felhasznalé szamara
elfogadott modon nem kerilt elintézésre, a vizikdzmii-szolgaltatd 15 napon belll irasban
koteles megvalaszolni.

A vizikdzmii szolgéltatd a kozponti tgyfélszolgalati és a fiokirodaiban ugyfélhivd rendszert
uzemeltet, mely rendszer az lgyfélelégedettségi mérést is elvégzi.

A felhasznalé panaszainak rogzitése végett a kozponti Ugyfélszolgalati irodaban és
fiokirodakban ,,Vasarlok kdnyve” is van, és az jol lathatd helyen, az tgyfelek altal mindig
hozzaférhet6 mddon van elhelyezve.

A Vaésarlok konyv’-ét az (gyfélszolgalati dolgozok naponta ellenérzik, az esetleges
bejegyzésrol az illetékes munkahelyi vezetét tajékoztatjak, aki megteszi a szlikséges intézkedést
a panasz kivizsgalasara, és a felhasznal6 felé torténé valaszadasra.

A felhasznaldk részére a vizikdzmii-szolgaltato biztositja a kdzponti ugyfélszolgalati irodaban
az eldjegyzés alapjan torténé gyintézést. Idépont e-mailben, telefonon keresztul vagy egyéb
irasos formaban igényelhets. Leadott igénylésre a vizikbzmii-szolgaltatd kdzponti
ugyfélszolgélata 5 napon tuli idépontkérés esetén biztositja a felhasznalo altal kért idépontot, 5
napon belili idépontkérés esetén kijel6li az ligyfélfogadasra még szabad id6épontjait.

Irasos megkeresés

irasos megkeresés esetén a bejelentések, reklaméaciok, panaszok regisztralasa a kdzponti
ugyfélszolgalat, illetve az Uzemigazgatdsagok iktatasi rendszerében torténik. Az iktatasi rendszer
a megjeldlt ugyintézokkel és hataridékkel biztositja, hogy a beérkezett panaszok, reklaméaciok,
bejelentések kell6 szakértelemmel és a jogszabaly altal szabott hatarid6k betartaséval legyenek
kezelve.

Az ugyfélszolgalati irodakban tett bejelentések, reklamaciok, panaszok elintézésének nyomon
kovetése, a reklaméciok, panaszok ismetlodésének elkerllése, valamint a felhasznaldi
elégedettség elnyerése érdekében kotelezé.

ib) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

Amennyiben szilkséges, a vizikdzmii-szolgaltatd a panasziigy rendezését a felhasznaloval
torténé kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan kisérli meg. A személyes egyeztetésrol a felek
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jegyzokonyvet vesznek fel, amelyben rogzitik a vizikdzmii-szolgaltaté allaspontjat is, ha a
sz6beli panaszt azonnal nem tudjak orvosolni, vagy Kivizsgalni nem lehetséges, valamint a
felhasznald nem ért egyet a panasz kezelésével. A jegyz6kdnyv masolati példanyat személyesen
kozolt panasz esetén a felhaszndlonak atadasra keril. A jegyzékonyvnek tartalmaznia kell:
felhasznalé neve, lakcime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja, a felhasznald
panaszanak részletes leirdsa, a felhasznalo altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitéekok jegyzéke, a vizikdzmii-szolgaltatd nyilatkozata a felhasznalé panaszaval
kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a
jegyzékonyvet felvevo szemely és a felhaszndld alairdsa (amennyiben nem elektronikus
hirkdzlési szolgalaton érkezett a panasz), a jegyzokonyv felvételének helye, ideje, elektronikus
hirkdzlés esetén a panasz azonositdé szdma. A jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 5
évig a vizikdzmii-szolgaltatd megérzi, és az azt ellenérzé hatdsdgnak kerésre atadja.

ic) Az érdemi valaszadési hataridé

A panaszt tartalmaz6 beadvanyok intézése soran a vizikozmii-szolgaltatonak 15 napos hataridén
beliil érdemben, irdsban valaszt kell adnia a felhasznald részére, amelyben tajékoztatast kell adni
a panaszos inditvanyaval 6sszhangban megtett intézkedésekrél, vagy a panasz elutasitdsnak
indokairol.

Az Ugyintézési hataridé egyszeri meghosszabbitdsat indokolhatja a hat6sdgi bevonas vagy a
helyszini kivizsgalas sziikségessége, amelyrol az érintett felhasznalot a vizikdzmii-szolgéltatd
tajékoztatja.

A vizikdzmii-szolgaltatdo panaszként kezeli a felhasznaldtol érkezé olyan a szolgéltatas
minésegével, a szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgyet, mely szerint a
nyQjtott szolgaltatds részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi elirasokban, illetve az
Uzletszabalyzatban foglaltaknak.

id) A valaszadasi hataridé elmulasztasanak kévetkezménye

Abban az esetben, ha a vizikdzmii-szolgaltatd panaszbejelentés kivizsgalasara és a valaszadasra
fentiekben el6irt hataridét elmulasztja, koteles a felhaszndlonak a 14. sz. mellékletben is
meghatarozott napi 1000 Ft kotbért fizetni, a panaszbejelentés 30. napjaig — azaz legfeljebb
15.000 Ft-ot-, ha a panaszbejelentesre hataridében nem véalaszol.

j) Ugyfélszolgalatok, fiokirodak, egyéb elérhetéségek

ja) Allandé Ugyfélszolgalati iroda, annak nyitvatartasi idejével egyitt, az ott ellatott
feladatok megjeldlésével

DAKOQV Kft. kdzponti tigyfélszolgalati irodaja (viz és csatorna)

Teljeskori tigyfélfogadas a DAKOV Kft. ellatasi terlletének Osszes telepllésére altalanos
ugyekben. A miszaki lgyintézés minden esetben azon az Uzemigazgatdsagi irodan turténik,
ahova az adott telepiilés tartozik.

Cim: 2230 Gyomrd, Lengyel u. 8/a.
Ugyfélfogadasi idé:
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Hétfo 8:00-20:00
Kedd 8:00-14:00
Szerda 8:00-14:00
Csutortok  8:00-14:00
Péntek 7:00-13:00

Call Center: 06 21 222 8080
E-mail: kozponti.ugyfelszolgalat@dakov.hu
Hibabejelentés: 06 29 330 082

jb) Ugyfélszolgalati fiokirodak felsorolasa, azok nyitvatartasi idejével egyitt, az ott ellatott
feladatok megjeldlésével

Az ugyfeélszolgélati fiokirodak egységes nyitvatartasi idével az aldbbi telephelyeken:

Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo 12:00-18:00

Kedd nincs ugyfélszolgalat

Szerda 8:00-16:00 (12:00-12:30-ig ebédsziinet)
Cstortok nincs ugyfélszolgalat

Péntek 8:00-12:00

Bagi Uzemigazgatosag ugyfélszolgalati fiokirodaja
2191 Bag, Ddzsa Gy. u. 20.

Teljeskort Ugyfélfogadas az lizemigazgatdsag altal ellatott telepiilésekre
(Acsa, Aszod, Bag, Csoévar, Dany, Dany-Szentkirdly, Domony, Domony-Domonyvdlgy,
Galgagyork, Galgahéviz, Galgamacsa, Gyomro, Hévizgyork, Iklad, Isaszeg, Kartal, Kisnémedi)

Telefonszam: +36 28 408 524
E-mail: ugyfelszolgalat.bag@dakov.hu

Abonyi Uzemmérnokség tigyfélszolgalati fiokirodaja
2740 Abony, Vasut u. 15.

Teljeskort Ugyfélfogadas az izemmeérnokség altal ellatott telepiilésekre (Abony, Kérostetétlen)

Telefonszam: +36 53 562 070
E-mail: ugyfelszolgalat.abony@dakov.hu

Dabasi Uzemigazgatdsag tigyfélszolgalati fiokirodaja

2370 Dabas, Széchenyi u. 3.

Teljeskort Ugyfélfogadas az lizemigazgatdsag altal ellatott telepiilésekre

(Dabas, Alsénémedi, Dabas-Sz818, Bugyi, Bugyi-Felsévany, Kakucs, Orkény, Tatarszentgyorgy,

Ujlengyel, Pusztavacs, Hernad, Ujhartyan, Taborfalva, Paty, Solymar, Pilisszentnivan,
Pilisszantd)

Telefonszam: +36 29 360 323
E-mail: ugyfelszolgalat.dabas@dakov.hu
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Monori Uzemigazgatdsag tigyfélszolgalati fiokirodaja
2200 Monor, Csévharaszti u. 1

Teljeskori Ugyfélfogadas az Uzemigazgatdsag altal ellatott telepiilésekre
(Albertirsa, Csévharaszt, Danszentmiklés, Gomba, Nyaregyhdza, Monor, Monorierdd, Péteri,
Pilis, Vasad)

Telefonszam: +36 29 412 372
E-mail: ugyfelszolgalat.monor@dakov.hu

Rackevei Uzemmérnokség tigyfélszolgalati fiokirodaja
2300 Réckeve, Domsddi u. 85.

Teljeskora Ugyfélfogadas az lizemmérndkség altal ellatott telepililésekre
(D6msod, Lorév, Makad, Rackeve, Szigetbecse, Szigetcsép, Szigetujfalu)
Telefonszam: +36 24 519 380

E-mail: ugyfelszolgalat.rackeve@dakov.hu

Az gyfélszolgalati informé&ciospontok egységes nyitvatartasi idével az alabbi
telephelyeken:

Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo 12:00-16:00

Kedd nincs ugyfélszolgalat

Szerda 8:00-16:00 (12:00-12:30-ig ebédsziinet)
Cstortok nincs ugyfélszolgalat

Péntek nincs ugyfélszolgalat

Bagi Uzemigazgatosag Valkoi tzemmérnokség ugyfélszolgalati informaciospontja
2114 Valkd, Szabadsag ut 1/a.

Telefon: +36 28 484 582
E-mail: ugyfelszolgalat.valko@dakov.hu

Bagi Uzemigazgatosag isaszegi uigyfélszolgalati informaciospontja
2117 Isaszeg, Rakoczi u. 18.

Telefon: +36 28 494 517
E-mail: ugyfelszolgalat.isaszeg@dakov.hu

Bagi Uzemigazgatosag turai tigyfélszolgalati informaciospontja
2194 Tura, Hatvani ut 18.

Telefon: +36 28 466 063
E-mail: ugyfelszolgalat.tura@dakov.hu

Dabasi Uzemigazgatosag Solymari tizemmérnokség tigyfélszolgalati informéaciospontja
2083 Solymar, Fizfa u. 7.

Telefon: +36 360 769
E-mail: ugyfelszolgalat.solymar@dakov.hu
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Dabasi Uzemigazgatdsag patyi tigyfélszolgalati informéacidspontja
2071 Paty, Arpad u. 6.

Telefon: +36 23 555 055
E-mail: ugyfelszolgalat.paty@dakov.hu

jc) Telefonszdmok, postacimek, azok megjelolésével egyltt, hogy mely telefonszamon
milyen Ugyeket lehet elintézni, illetve mely postacimen milyen bejelentés teheté

Léasd az el6z6 ja) és jb) pontokat.

jd) Az Ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozO részletes mindségi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala

A vizikdzmii-szolgéltaté ugyfelei fogadasara, a felhasznaldkkal torténé kozvetlen
kapcsolattartas, a felhaszndldi kapcsolatok elmélyitése érdekében Ugyintézésre kdzponti
ugyfélszolgélati irodat, izemigazgatosagonként tgyfélszolgalati fiokirodakat miikddtet.

A kdzponti Ugyfélszolgalati iroda a vizikdzmii-szolgaltatd teljes lizemeltetési tertiletérsl fogadja
az ugyfeleket, az Uzemigazgatdsagi fiokirodak pedig az ott felsorolt teleplilések Ugyeit intézik.
Ha a bejelentés nem a fiokiroda hataskorébe tartozik, azt abban az esetben is rogzitik és
tovabbitjak a kdzponti lgyfélszolgalati irodaba.

A felhasznaldok teljesebb kiszolgalasa érdekében a vizikdzmii-szolgaltatd a kisebb teleptléseken
informéciés pontokat is mikodtet. Az informaciés pontokon a vizikdzmi-szolgaltatassal
kapcsolatban tajékoztatas kérheto, illetve miiszaki (hibabejelentés, bekotés) tigyek intézhetok.

A vizikdzmii-szolgaltatd alaptevékenységét, az tgyfelek kiszolgalasat lzemigazgatdsagokra
szervezve latja el. Minden (zemigazgatdésagnak —székhelyén- van teljeskorii -az
Uzemigazgatosag teljes mukodési terlletét lefedo- (gyfélszolgélati fiokirodaja és az
Uzemigazgatdésagok onallo Uzemegységeinek, egyes Uzemeinek székhelyén van személyes
ugyintézésre kijelolt —egyes telepllésekre korlatozott- informaciés pontja.

A kozponti tgyfélszolgalati iroda és a fidkirodak hataskore az alabbiakra terjed ki (a kozponti
ugyfélszolgélatnak a vizikozmii-szolgéltatd teljes ellatasi teruletére, az UzemigazgatOsagi
fiokirodaknak az egyes lizemigazgatosagokhoz tartozo egyes telepulésekre vonatkozoan):

e Felhasznaldi kapcsolattartas:
- az ugyfelek fogadasa személyesen, telefonon, faxon, e-mailon
- afelhasznaloi bejelentések, reklaméacidk, panaszok felvétele,
- afelhasznaldi bejelentések gyors kivizsgalasa, intézése,
- a felhasznélok teljes kori, korrekt tajékoztatasa szoban és irasban (felhasznéloi
tajékoztatok, szorolapok, formanyomtatvanyok)

e Viz- és csatornabekotések:
- tajékoztatas a bekotesek tigyintézésérol,
- lakossagi épitési, hasznélatbavételi engedéllyel kapcsolatos vizikézmii-
szolgaltatoi hozzajarulas,
- bekdtési kérelmek fogadasa

e Szolgaltatasi dij beszedés:
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- a bankkartyas fizetési lehetéség,
- akészpénzes befizetések fogadasa,
- adijfizetési felszolitasokkal kapcsolatos kérdések tisztazasa.

- kozuzemi vizikbzmii-szolgéltatoi/nyilvantartasba vételi szerzédes kotése,

- végszamla készites,

- igazolasok készitése,

- részletfizetési megallapodasok kotése,

- szamlaegyeztetés,

- hatralék egyeztetése,

- egyéb a szolgaltatasi korbe tartozd személyes bejelentések, kérelmek, panaszok,
(reklaméciodk) fogadasa.

Avizikdzmii szolgaltato internetes elérhetésége

Telefonos méréallas bejelentés
A vizikdzmii-szolgaltato 06-21-222-8081 telefonszdman -az elére kdzzétett diktalasi id6szakban-
automatikusan fogadja a méréallas bejelentéseket.

Internetes méroéallas bejelentés

A vizikbzmii-szolgéltatd www.dakov.hu honlapon ,,Vizméré allés bejelentés” alcimen -az elére
kozzétett diktalasi idészakban- fogadja a méréallas bejelentéseket, lehetéseget biztositva
regisztraciora, melynek igénybevétele nagyban megkdnnyiti az Gjboli mérsallas bejelentést.

A vizikbzmii-szolgaltatd honlapjan keresztul biztositja a szolgéltatasi dijszamlak bankkartyas
fizetési lehetoségét.

E-Ugyfélszolgalat
A vizikézmi-szolgaltatd folyamatosan fejleszti, boviti az alaptevékenységével kapcsolatos
internetes tgyintézési lehetséget.

Az ugyfeélszolgélati tevekenységek végzésére vonatkozo részletes minéségi kdvetelmények

A vizikdzmii-szolgaltatod tgyfélszolgalati tevékenységét tgyfélszolgalati mutatokon keresztil
méri.
e kozponti ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasa
ugyfélszolgalati fiokirodak szama, nyitvatartasa
Osszes lgyfélfogadasi pont és ugyfélfogadasi id6
a beérkez6 ugyek szdma, ezek beérkezésének modja
a beérkezett tigyekbdl mennyi az azonnali elintézett tigy
atlagos valaszadasi hatérid6
15 napon belll teljesitett valaszadasok szdma
tervfellllvizsgalatok szama
kdzmiiegyeztetések szama
o késedelmes ligyintézés miatt kifizetett kotbér.
A vizikbzmii-szolgéltatd vezetése a mutatoszamokat havonta @sszesiti. Ha a vezetés a
mutatokban romlast tapasztal azonnal beavatkozik és megteszi a szilkséges személyi, targyi
jellegti intézkedéseket.

K) Vitarendezés, értesitések
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A VKksztv.-ben meghatérozott hatsagi feladatokat a MEKH latja el.

Az elszdmolasra, szdmlézasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikdzmi-szolgéltatas
korlatozasaval vagy felfliiggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznalokkal
szembeni megseértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el.
A fogyasztovédelmi hatosag eljardsara a fogyasztdévédelemrsl szolé torvényt (a tovabbiakban:
Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi felhasznédl6 az Fgytv.
alkalmazésdban fogyasztonak mindsil akkor is, ha nem természetes személy.
A felhasznélok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni
megsértése esetén az eljards lefolytatasara a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 térvényben (a tovabbiakban: Fttv.)) meghatarozott
hatésag jogosult. Az eljar6 hat6sag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell
alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi felhasznalé az Fttv. alkalmazéasaban
fogyasztonak mingsul akkor is, ha nem természetes személy.
A fogyasztovédelmi hatosag az eljarasa soran az Fgytv.-ben foglalt jogkdvetkezményeken kiviil -
jogsértés megallapitasa esetén - az alabbi jogkovetkezményeket is alkalmazhatja:

a) a vizikdzmii-szolgéltaté (zletszabalyzataban foglaltak betartasara

kotelezes;
b) a vizikdzmii-szolgaltatd olyan jogsertése esetén, amelyhez jogszabaly vagy
Uzletszabalyzat  jogkdvetkezményt  rendel, a  jogkdvetkezmény

megallapitasa és teljesitésének el6irasa; vagy
c) ha a lakossagi felhasznal6t visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére

valo kotelezés.
A vizikdzmii-szolgaltatokkal szemben felmeril6 panaszok (gyében — ha azok nem a
fogyasztovédelmi hatdsag hataskorébe tartoznak - a MEKH jar el.
Hatdsagi eljarast megel6zéen a felhasznalo koteles panaszaval igazolhaté modon a vizikdzmii-
szolgaltatohoz fordulni.
A MEKH (gyintézési hataridoje legalabb 30 nap, legfeljebb 6 honap.

A fogyasztovédelemrdl szold torveny szerinti fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson Kivili
rendezése érdekében a lakossagi felhaszndlo a fogyasztdvédelemrél szolé torvény szerinti
békélteto testiilethez is fordulhat. A békeélteto testilet célja a vitds gy egyezségen alapulod
rendezésének megkisérlése.

Ha a felhasznald panaszat a vizikdzmii-szolgaltato nem vizsgalta ki, vagy Kkivizsgalast kovetéen
elutasitotta, akkor a felhasznald panaszaval az alabbi szervezetekhez fordulhat:

- Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf.: 89.

Telefonszam: 061/459-7777
E-mail: mekh@mekh.hu

- Pest Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim:1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszdm: +36 1 459-4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

- Pest Megyei Békélteté Testllet
Cim: 1055 Budapest, Balassi B. u. 25. 1V.2.
Telefon, fax: 06-1/792-7881
Email: pmbekelteto@pmkik.hu
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- Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Tel.: 06-1/475-7100
Fax: 06-1/269-1615
E-mail: panasz@ajbh.hu

- Budapest Févaros Korményhivatala
Népegészsegugyi Foosztaly
1138 Budapest, Vaci ut 174.
Postacim: 1550 Budapest, Pf.: 203.
Tel.: 06-1/465-3800
Fax: 06-1/465-3853
E-mail: titkarsag@nfo.bfkh.gov.hu

- Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatdsag
Cim: 1081 Budapest, Dologhéz u. 1.
Tel.: 06-1/459-2412
E-mail: fki.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu

- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztréfavedelmi Igazgatdsag
Cim: 5000 Szolnok, Jozsef A. u. 14.
Tel.: 06-56/510-040
E-mail: jasz.titkarsag@katved.gov.hu

ka) Iranyado jogszabalyok megjeldlése

1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol.

2013. évi V. tv a Polgéari Torvénykdnyvrol

2011. évi CCIX. torvény a vizikbzmii-szolgaltatasrdl (Vksztv.)

58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol (Vhr.)

16/2016. BM rendelet a kozmcéla ivovizmiivek, valamint a kozcéll szennyvizelvezet6 és —
tisztit6 mivek Uzemeltetése soran teljesitendé vizligyi és vizvédelmi szakmai
kdvetelményekrol, vizsgalatok korérol, valamint adatszolgaltatas tartalmarol

18/1996. (IV. 13.) KHVM rendelet a vizjogi enedélyezési eljarashoz sziikséges kérelemrél
és mellékleteirol

1995. evi LIII. torvény a kdrnyezet védelmének szabalyairol

50/2001. (IV. 3.) Korm. rendelet a szennyvizek és szennyviziszapok mezégazdasagi
felhasznalasanak és kezelésének szabalyairol

27/2005. (XII. 6.) KvWWM rendelet a hasznélt- és szennyvizek kibocsatasanak ellenrzésére
vonatkozo részletes szabalyokrol

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrsl

2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

2011. évi CXXVIII. torvény a katasztrofavédelemrél és a hozzd kapcsolodd egyes
torvények médositasarol

324/2013. (VII11. 29.) Korm. rendelet az egységes elektronikus kézmiinyilvantartasrol
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e 1991. evi XLV. torvény a mérésigyrél (A végrehajtasarol szolo 127/1991. (X. 9.) Korm.

rendelettel egységes szerkezetben)

2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIII. térvény az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrol

1997. evi LXXVIII torvény az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérsl

1997. évi CLV torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)

2011. évi CXII. torvény az informéacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

1991. évi XLV. térvény a mérésugyrol, és a végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.) Korm.

rendelet

e 201/2001 (X.25.) Korm. rendelet az ivoviz minésegi kovetelményeirél és az ellendrzés
rendjérol

e 123/1997. (VI11.18.) sz&mu Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérol

e 219/2004. (VI1.21.) szamu Korméanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérol

e 28/2004. (XI1.25.) KvWM rendelet a vizszennyezé anyagok kibocsatasara vonatkozo
hatarértekekrol és alkalmazésuk egyes szabalyairol

e 220/2004. (VI1.21.) Kormanyrendelet a felszini vizek védelmének szabalyairol

e 2003. évi LXXXIX. térvény a kdrnyezetterhelési dijrol

o 47/1999. (XI1.28) KHVM rendelet az allami tulajdonu kdzizemi vizmiib6l szolgaltatott
ivovizért, illetdleg az allami tulajdonu kdziizemi csatornami hasznalatéért fizetendo
dijakrol.

e 1994, évi LIII. térvény a birdséagi vegrehajtasrol

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrol

e 2017. évi CL. térvény az ad0zés rendjérol

kb) Birosagi kikotések

A kozszolgaltatasi szerzédesre az e torvényben nem szabalyozott kerdésekben a Polgéri
Torvénykonyv kdzszolgaltatasi szerzédésre vonatkozo eléirasait kell alkalmazni (Vksztv. 51. §
(7) bek.).
Vksztv. 52. §
(5) A vizikdzmii-szolgaltatd indokolt keérelmére a jarasbirosdg nemperes eljardsban a
felhasznalot kotelezi a vizikézmii-szolgaltatd tudomasa nelkul végzett bekotés, az elvalasztott
rendszeri szennyvizhaldzat-csapadék és egyéb kulsé vizterhelésének megsziintetésére, a
bekotéssel 0Osszefliggé mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy
halozat ellenérzésének, valamint a bekotési vizmérs, a telki vizmérd, a mellékvizméré vagy a
szennyvizmennyiség-méro leolvasasanak ttirésere.
(6) A vizikdzmi-szolgéltaté akkor kezdemenyezheti a felhasznélasi helyre vald bejutas
biztositasa iranti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznal6t a felhasznalasi helyre tértend bejutas lehetéségének biztositasara

legalabb két alkalommal irdsban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.
(7) A nemperes eljarasban birdsagi titkar elsé fokon dnalloan eljarhat.
(8) A nemperes eljarasban a birdsag elsédlegesen a rendelkezésre allo iratok és adatok alapjan
dont.
(9) A birésag - ha a dontéséhez sziikséges - a feleket meghallgathatja és a felek inditvanyara
tovabbi bizonyitast rendelhet el.
(10) A polgéari nemperes eljarasban nincs helye feliilvizsgalatnak
(11) A polgari nemperes eljarasra egyebekben a polgari perrendtartasrdl szolo térvény - a
nemperes eljaras sajatossagaibol ered6 eltérésekkel -, tovabbd a birdsagi polgari nemperes
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eljarasokban alkalmazand6 szabalyokrdl, valamint egyes birdsagi nemperes eljarasokrél sz6lé
torvény birosagi polgari nemperes eljarasokra vonatkozd altaldnos rendelkezései megfeleléen
iranyadok.

kc) Kolcsonds értesitések rendje, hatarideje, modja

A vizikdzmii-szolgaltatd a felhaszndld részére szol6 kildeményeket a felhasznélod adott
felhasznalasi, illetve elkilonitett  felhasznaléi  helyre  vonatkozd  kdzszolgéaltatasi
szerz6déseben/valtozaskozlésében feltiintetett ertesitési cimre, ezen adatok hianyaban pedig a
felhasznald részére kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kildi meg.

A felhaszndld a szerzédésben rogzitett adataiban bekdvetkezé valtozast haladéktalanul, de
legkésébb a valtozast kdveté 30 napon belil koteles a vizikézmii-szolgéltatonak irasban
bejelenteni. A felhasznalé a bejelentés elmulasztdsa miatt részére meg nem érkezett vagy
késedelmesen érkezett kildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt nem érvényesithet a
vizikdzmii-szolgaltatoval szemben. A vizikdzmi-szolgéltatd az elmaradt adatvaltozas
bejelentése miatt az Uzletszabalyzatban meghatarozott kotbér kivetésére jogosult.

A vizikbzmii-szolgaltatd6 mindazon postai kildemények esetén, amelynek tekintetében a
vonatkozd mindenkori jogszabalyok tértivevenyes kildeményként torténé kézbesitést
kotelezoként nem irnak elé, maga dont arrél, hogy a kildeményt milyen modon juttatja el az
érintetthez. A hagyomanyos postai kézbesités helyett vagy mellett a vizikdzmii-szolgaltato
szabadon vélaszthat a személyes kézbesités, a futar-, vagy gyorsposta atjan, faxon,
visszaigazolhatd e-mailben torténd kézbesités kozott.

A szamlak agy keriilnek kézbesitésre, hogy azok fizetésére legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.
A felhasznalo és a vizikdzmii-szolgaltatd megallapodasa alapjan a szamla elektronikus aton is
kiallithato és eljuttathatd a cimzetthez.

A vizikdzmii-szolgaltatd nem tartozik felelosséggel a posta hibjabol tortent kézbesités
elmaradaséért.

Ha az ajanlott és a tértivevényes ajanlott kildemény felhasznald részére tortént kézbesitése
azeért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,az atvételt megtagadta” ,,meghalt”, ,,cimzett
elkdItozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég megsziint” vagy postaldda hidnyara utalo jelzéssel adta
vissza a vizikdzmii-szolgaltatd vagy megbizottja részére, akkor a kildeményt kézbesitettnek
kell tekinteni azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kildeményt a kézbesitést vegzé
szolgaltatotol a vizikdzmii-szolgéltatd visszakapja - akkor is, ha a kildeményrél, vagy annak
tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

Fentieken tulmenden a postai szolgaltatasokrol szolo torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal
feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) haacimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiilldemény atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b) haaz ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a
feladohoz, a mésodik eredmeénytelen kézbesitési kisérletet koveto 6todik
munkanapon - az ellenkezé bizonyitasig -

kézbesitettnek kell tekinteni.

A vizikozmii-szolgaltaté jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt irasbeli tajékoztatasait, értesitéseit,
jognyilatkozatait alairtnak kell tekinteti, ha azon a cégszert képviseletre jogosult személy, vagy
annak megbizottja eredeti vagy alairas-bélyegzovel ellatott, nyomtatott vagy szkennelt aldirasa
szerepel.

A felhasznalé irasbeli tajékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatait alairtnak kell tekinteti, ha
azon a felhaszndlo szabalyszerii (gazdasagi tarsasag esetében cégszerii) alairasa szerepel.
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A felhasznélok széles korét érinté tajékoztatési, ertesitési kotelezettségének a vizikdzmii-
szolgéltato a tarsasag honlapjan és a helyi napilap és egyéb média igénybevétele Utjan teljesiti.
Amennyiben a vizk6zmii-szolgaltato ellatési teriilete bovil, Ggy a vizkézmii-szolgéltatd az
Uzemeltetési szerz6dés hatalybalépését kdveté harminc napon belul az érintett felhasznaldkat
errél értesiti.

Az értesitésben a vizkdzmii-szolgaltatd tajékoztatja felhasznaloit az elérhet6ségeirdl, az
Uzletszabalyzata és az ugyfélszolgalata elérhet6segeirsl, valamint felhivja a figyelmet arra, hogy
az Uzemeltetési szerz6dés hatalybalépését koveto hatvanadik naptol a kordbbi kdzszolgaltatési
szerz6dés helyébe - a felek eltér6 megallapodasa hidnyaban - az Uj vizikézmii-szolgaltato
Uzletszabalyzata szerinti kdzszolgaltatasi szerzodés lép.

A vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznalok irdsos bejelentéseit, leveleit postai dton,
ugyfélszolgélati irodaiban vagy e-mailben fogadja. A vizikézmii-szolgéaltaté —a kdzszolgaltatokra
vonatkozo jogszabalyok szerint- egységes iktatd rendszert mikddtet, ebben minden beadvanyt
rogzit és a felhasznald kérése esetén beadvanya adatairdl részére tajékoztatast ad.

A panaszt tartalmazé beadvanyok intézése soran a vizikbzmii-szolgaltatonak 15 napos hatéaridén
belil érdemben, irasban valaszt kell adnia a felhasznalo részére, amelyben tajékoztatast kell adni
a panaszos inditvanyaval dsszhangban megtett intézkedésekrél, vagy a panasz elutasitdsanak
indokairol.

Az gyfélszolgdlat minden esetben koteles a vizikdzmi-szolgéltatd panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a felhasznalonak a panasz
beérkezéset kovetd tizendt napon beltl megkuldeni, kivéve, ha a felhasznalé panaszéat szoban
kozli és a vizikdzmii-szolgéltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi,
érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznald altal tett,
ismételt, 0j informaciot nem tartalmaz6 panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
felhasznaloi panasz kivizsgalasat a vizikdzmii-szolgaltaté mellézheti.

Fentiek szerinti valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsdg megkeresésének
szllkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithatd. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokéardl a felhasznalot irasban, a
valaszadasi hataridé letelte elott tjékoztatni kell.

A postai Uton vagy személyesen leadott levelekre a vizikdzmii-szolgéltatd minden esetben
levélben vélaszol, az e-mailben érkezett levelekre —az lgyt6l fliggéen- elegendé az e-mailben
adott valasz, de a valaszadas sziikség esetén torténhet postai uton kézbesitett levélben is.

4. A bekotovezeték, a fogyasztdsméré, illetve a méréhely kialakitdsanak, a mellékvizméré
Uzembe helyezésének, valamint bélyegzéssel és zarral valé ellatasanak részletes szabalyai

A bekdtési vizmerd tulajdonjoga a vizikdzmi-szolgaltatot vagy az ellatasért felelost, telki
vizméré, valamint szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a felhasznalot, a mellékvizméro
tulajdonjoga a felhasznaldt vagy - a mellékszolgaltatasi szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban
- az elkulonitett vizhasznalot illeti meg.

Bekotési vizmérs, locsolasi céli mellékvizméro, illetve elkilonitett vizhasznélatot méro
mellékvizmér6 telepitéshez a Vhr. 5. melléklete szerint megfelel6 jogosultsaggal rendelkezé
személy altal készitett tervre van szilkség, az eloirt feltételek értelemszeri alkalmazésaval.

A bekotési vizmérét és a mellekvizmérét —mely lehet locsolasi célu vagy elkilonitett
vizhasznalatot mér6- a felhasznald arra jogosult (hatdsdgi névjegyzékben szereplo)
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vallalkozoval is telepittetheti, de nyilvantartasba vételét és zarral vald ellatdsat csak a
vizikdzmii-szolgaltato végezheti, megrendelésre térités ellenében.

A kiasott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a szennyviz-
bekdtovezeték létesitését, annak a mar Uzemeltetett szennyviz torzshalozatra vald bekotését a
vizikdzmii-szolgaltatdé, az altala megbizott épitési Kivitelezés jogosultsaggal rendelkezé
vallalkozé vagy az igénybejelent6 &ltal Kivalasztott, a kivitelezési jogosultsdggal rendelkez6
vizszerel6k nyilvantartasdban szereplé személy végzi, amelynek megvalositdsa nem lehet
késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kdvetsé 30. nap. Ezek koltseget,
illetve dijat a megrendelé koteles megelélegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesil a
koltség és dij megfizetése aldl. A vizikézmii-szolgaltatd koteles a megrendelvel és az altala
megbizott vizszerelével egyuttmikdodni.

Egy ingatlan ellatdsara tobb szennyviz-bekotévezeték csak miszakilag indokolt okbdl a
vizikdzmii-szolgaltato hozzajaruldsaval létesithetd.

Uzemeld kényszerdramoltatasii  szennyviz  torzshalézatba a szennyviz-bekotévezeték
csatlakoztatasat kizardlag a vizikbzmii-szolgéltatd végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakozd szennyvizhal6zaton a szolgaltatasi pont elétt a szennyviz Osszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitania a felhasznéalonak (ha ez a
kdzcsatorna beruhazas keretében nem épult meg).

A vizikézmi-szolgaltato a felhasznalét minden esetben tajékoztatja az A&ltala ingyenesen
elvégzendo szolgaltatasokrol (Vksztv. 55/H § szerint).

A vizikdzmii-szolgéltatd a bekotovezeték épitésére vonatkozd hozzajarulds megadéasaval
egyidejiileg kozli annak létesitésével kapcsolatos varhatd koltségeket, a vizikdzmii-szolgaltatd
honlapjan kdzzétett arjegyzékre hivatkozva.

A vizikdzmii-szolgaltato koteles az ellendrzést, illetve a vizzardsdgi — kényszer-aramoltatasu
rendszer esetén a mukodoképessegi — probat, a nyiltdrkos bemérést az idépont el6zetes
kozlésével, a készre-jelentéstdl szamitott 5 napon belll megtartani.

Az ellendrzés, a vizzardsag és a mikddoképesség probajanak eredmenyét irdsban kell rogziteni.

Ha a vizikbzmtivet a hozzajarulasban foglaltaknak megfelel6en alakitottak ki, a szemle, valamint
a probak sikeresek voltak, a nyiltarkos bemérését elvégezték, a hasznalatbavételhez a
vizikdzmii-szolgaltato irasbeli hozzajarulast ad.

Amennyiben a helyszini ellenérzés sordn a hozzajarulasban foglaltaktol eltéré beépitést vagy
mas, az lizembe helyezest akadalyoz6 kortilményt allapitanak meg, a vizikézmii-szolgéltatd az
Uzembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitésehez
kotheti.

A vizikdzmii-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezeto és -tisztitomiivek teljesitoképességének
megfeleléen keletkez6 szennyvizet karokozads nélkil elvezetni és a vizjogi Uzemeltetési
engedélyben foglaltaknak megfeleléen tisztitani.

Nem kozmivel 6sszegyiijtott szippantott szennyviz szennyvizcsatornaba nem drithet6, azt csak
az arra engedéllyel rendelkez6 szennyviztisztitd telepek fogadjak a telepre torténé kdzvetlen
beszallitassal, ahol az Urités elére megvasarolt lerakdjegy birtokaban lehetséges.
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A vizikbzmi-szolgéltatd csak azoktol a szippantott szennyviz szallitdssal foglalkozo
vallalkozoktol fogad be szennyvizet, akik a szennyiztiszitito telep tulajdonos 6nkormanyzataval
(6nkormanyzataival) kozszolgaltatasi szerz6dést kotottek.

Ivoviz bekotovezetek és bekotési vizmeérohely kialakitasaval kapcsolatos eléirasok

Ivovizbekdtes kialakitasat és bekdtési vizmérd felszerelését végezheti a vizikdzmii-szolgaltato
vagy a Vksztv. 55/ §-a szerint Kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerelok
nyilvantartasdban szereplé személy is. A Kivitelezési jogosultsdggal rendelkezé vizszerel6k
nyilvantartasat a Miszaki Biztonsagi Hatdsag vezeti. A vizikézmii-szolgaltato egyittmikodik az
igénybejelentével, valamint az igénybejelent6 altal megbizott Kkivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 személlyel.

A bekotés csak a vizikdzmii-szolgaltato altal jovahagyott vizbekotési terv szerinti tartalommal
torténhet. Amennyiben a Kivitelezés soran elére nem lathatdé korilmeény merllne fel, a
vizikdzmii-szolgaltatd egyeztetni koteles a felhasznaldval és megallapodnak az esetleges
szlikséges madositasrol.

A hazi ivévizhaldzat kialakitasanak olyannak kell lennie, hogy megakadalyozza az esetleges
vizminéség romlast és ez altal negativ hatdst gyakoroljon a kdzmiives hdlézatban szolgaltatott
ivovizre.

A bekotési vizmérohelyet az ingatlanoknak a bekdtest lehetévé tevd ivoviz-torzshalozatot
magéaban foglald kozteriilet felé esé 1 m-es savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, zartsord
beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizmérohely épuleten belili kozos
helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kdzterileten is kialakithato.

A kozteruleti elhelyezés esetén ennek helyét a vizikdzmii-szolgaltatod egyetértésével a jegyzo
allapitja meg és engedélyezi.

Az ivOviz torzshalézathoz csatlakozo thizoltdsra szolgélé kalon ivoviz-bekdtovezeték
létesitéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd - a tiizrendészeti jogszabalyok megtartdsaval - akkor
koteles hozzajarulni, ha a tiizoltdshoz sziikséges viz a hazi ivovizhaldzatbol vagy a vizikdzmiivel
0ssze nem fliggé, méas vizvételi helyrél nem szerezheté6 be, a torzshdlézat az igényelt
vizmennyiséget biztositani tudja. A tiizoltasra szolgald bekotovezetéket kilon vizmérovel kell
ellatni.

Az ivoviz-szolgéaltatds igenybevétele tortéenhet a meglévo vizbekodtéshez kapcsolédd, a mar
meglévé és lzemeld vizmérohely felszereléséhez csatlakozo ikermérd felszerelésével is. Ilyen
esetben a bekotési vizméré felszerelésére érvényes szabalyok az iranyadok. Az ikerméré
elhelyezése elott a mar bekotéssel rendelkezé felhasznald koteles az aknat kitakaritani, az
esetleges szerkezeti, épitési hibakat kijavitani, a hianyzé vagy elhasznaldédott —aknaba valo
lejarast biztosito- hagcsokat potolni (mely potlas miianyag bevonatos tomor ontdttvas hadgesoval
torténhet), ha az akna alja nem volt lebetonozva, azt lebetonozni, a csepegé vizek felfogasara az
akna sarkaban 20x20x20 cm-es zsompot kialakitani, a megrongalédott vagy elhasznalédott recés
acellemezbol késziilt 60x60 cm-es aknafedlapot cserélni vagy ha hidnyzik potolni vagy ha
anyaga nem ilyen, akkor ilyenre cserélni.

Ikerbekdtés létesitéséhez a meglévé vizméré aknaba az ikerméré elhelyezéseéhez a felhasznalo
(ha nem az ingatlan tulajdonosa) és az ingatlantulajdonos irasos engedélye is szlikséges.

A vizikdzmii-szolgaltatd lehet6séget biztosit a felhasznald részére, hogy a vizbekotés
kialakitasahoz sziikséges foldmunkat —sajat kdltsegére és veszélyére- elvégezhesse, vagy massal
elvégeztethesse.
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Kozterllet felbontasi engedély beszerzése —és ennek koltsége- a felhasznalé vagy
—megallapodas szerint- a foldmunkat végzo feladata.

Vizméréakna el6irt belmérete (egy méré elhelyezése esetén): 80 cm szélesség, 100 cm
hosszUsag, 120 cm mélység. Toébb (iker) féomérd tervezett beépitése esetén az aknat a bekotési
terv szerinti méretben kell megépiteni. A vizméréakna betonbdl késziilhet, monolit vagy
eléregyartott Kivitelben, téglalap alaprajzzal és 60x60 cm-es nyithatd recéslemezbél keszilt acél,
vagy ha azon gépjarmi kozlekedés is van ontottvas fedlappal, mely a tervben méretezett kell
hogy legyen a varhaté terhelésre (ontottvas fedlap elhelyezése esetén lehet 60 cm atmérdjia kor
alaprajzu is). Az aknaba lejutast miilanyag-bevonatos tomor ontdttvas hagesé beépitésével vagy
acélbdl vagy aluminiumbol késziilt 1étra elhelyezésével kell biztositani.

Bekotési vizméro felszerelése esetén a vizikozmii-szolgaltatod szerelést vegzo alkalmazottai a
vizmeré felszerelésrol vizméré atvételi jegyzokonyvet toltenek ki, melyben a felhasznélo
aldirasaval igazolja a vizmér6 és leszerelését megakaddlyozd plombazarak felszerelését és
sértetlen &llapotban torténo atvételét. A felhasznalo altal aldirt vizméré felszerelési jegyzokonyv
alapjan a vizikdzmii-szolgéltatd nyilvantartasba veszi a felhasznalot.

Ha a felhasznal6 az ivoviz bekotést arra feljogositott vallalkozoval végezteti el, akkor a bekdtési
vizmerét is —téritésmentesen- a vallalkozonak kell biztositania, de ez esetben is a nyilvantartasba
vételt és a zarral valo ellatést a vizik6zmii-szolgaltato végzi.

Avizméré elére gyartott atm. 40-50 cm-es, 1,20 m mély miianyag aknaban is elhelyezhet, ha az
aknét gyérilag ennek megfelel6en alakitottak ki. Ha a miianyag aknat a felhasznalé vasarolja
meg, akkor annak szamlajat, jotallasi jegyét a vizikdzmii-szolgaltato atvevojenek be kell mutatni.

A vizikdzmii-szolgéltatd a bekotési vizméro felszerelése, illetve cseréje esetén minden esetben
hozzaférést megakadalyozo zarakkal latja el a vizmérét (egyik oldalon vagy ha a kialakitas miatt
szlikséges mindkét oldalon).

A miianyag zarak belll azonositd szammal megjeldltek, mely szamokat a vizikbézmii-szolgaltato
az atveteli jegyzokdnyvben feltiintet. A szolgaltatd szerelést végzo6 alkalmazottai felelosek azért,
hogy a jegyzékonyvben pontosan legyen feltiintetve az atadott (beépitett) meré tipusa, atmeéréje
és szama, a felhelyezett plombazar(ak) szama(i) és azok sértetlensége.

A vizméréakna mas, a szolgaltatas nyUjtdsdhoz nem sziikséges anyagok (pl.: z6ldség), eszkdzok
tarolasara nem szolgalhat, a vizmérékhoz vald lejutést biztonsagos modon (beépitett hagcsdoval
vagy létraval) kell biztositani.

Az ivoviz kdzmiihdlézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat céli vizellatd létesitménnyel
0sszekatni tilos.

A bekotévezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halozat és berendezések, villamharitok
foldelésere felhasznalni tilos. A vizméré aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozasi pont kialakitasa - a vizikozmi-szolgaltatas biztositdsara szolgélé berendezések,
azok energiaellatasahoz szilkséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

Mellékvizméré beépitése

A mellékvizmérének a hazi ivovizhalézatba torténé utdlagos beépitésehez a vizikdzmii-
szolgéltatonak, az ingatlan tulajdonosénak, és a bekotési vizméré szerinti felhasznalénak a
hozzajaruldsa sziikséges. Az utdlagos beépités vizikozmii-szolgaltatdi hozzajarulasanak
megszerzéséhez a megrendelonek a Vhr. 5. melléklet 1. szerinti terveket, illetve
dokumentumokat kell benydjtania jovahagyasra az illetékes lizemigazgatosaghoz.

A mellékvizméré felszereléséhez szitkséges dokumentumok
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1. Muszaki leirds, mely tartalmazza a megrendel6, a tervezé és a Kivitelezé azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriilé6 méréberendezések tipusat, fobb jellemzaéit.
Atervet csak a bekdtési vizméro terv készitésenel részletezett képesitésii személy keszitheti.
2. Tervrajzok:
a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintet6 vazrajz
a mérébeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;
b) a tervezett merébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miszaki
megoldas elbiralhatdsagat lehetéve teszi.

A benyujtott terv elbiralasara, a hozzajarulas megadasara a teriletileg illetékes (izemigazgatosag
jogosult, aki a szerelés kezdeményezgjét a hozzajarulds megadasardl vagy elutasitasarol — a terv
benyuljtasat kovetéen 5 napon belil értesiti. Elutasitas esetén kézdlni kell az elutasitds okét és a
lehetséges korrekcid médjat.

A mellékvizméré beépitésérél a megrendelé gondoskodik, és az 6 — irdsban, telefonon vagy
személyesen inditvanyozott kérelme alapjan — elére egyeztetett idépontban keriil sor a
mellékvizmér6 izembe helyezésére. Amennyiben a hozzajarulasban foglaltaktol eltéré beépitést
vagy mas, az Uzembehelyezést gatldo kortlményt allapitanak meg, a vizikézmii-szolgéltaté az
Uzembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az
akadalyok, megsziintetéséhez kotheti.

Az (zembehelyezés abban az esetben sem torténik meg, ha a bekotési vizmérd szerinti
felhasznaldnak a vizikbzmii-szolgéltaté felé tartozasa van.

A vizikdzmii-szolgaltatd munkatarsa a beépités helyszinén ellenérzi, hogy a beépités megfelel-e
a hozzajarulasban foglaltaknak, és az illetéktelen beavatkozas megakadalyozasa érdekében a
mellekvizmérot plombazarral latja el. Az lizembe helyezés dijat a megrendelének elére kitoltott
készpénz-atutalasi megbizason (csekken), utalassal vagy az tgyfélszolgalaton meg kell fizetnie a
vizikdzmii-szolgaltato részére.

A mellékvizmér6 a felhasznalé tulajdondt képzi, ezért megfelelo mukddtetéserol,
hitelesittetésérol, karbantartdsarol, javitasarol, cseréjérol, karveszély viselésérol neki kell
gondoskodnia.

Locsolasi melléekvizméré beépitése

A vizikdzmii-szolgéltatd lehetéséget biztosit a felhasznald koltségére az ingatlanon belil
locsolasi céli mellékvizméré beépitésére. A felszerelést formanyomtatvany Kitdltésével kell
kezdeményezni. A locsolasi céla mellékvizméro a felhasznalo tulajdonat kepezi, ezért megfelelé
miuikodtetéserdl, hitelesittetésérol, karbantartasarol, javitasarol, cseréjerol, karveszély viselésérol
neki kell gondoskodnia.

Vizikdzmi-szolgaltatoi hozzajarulasanak megszerzéséhez a megrendelonek a Vhr. 5. melléklet
1. szerinti terveket, illetve dokumentumokat kell benyujtania joévahagyasra az illetékes
Uzemigazgatdsaghoz.

A locsolasi mellékvizméro telepitésehez szilkséges kérelem és a részletszabalyokat tartalmazo
megallapodas mellékletei:

1. Muszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezé, a tervezo és a Kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre kertil6 méréberendezés tipusat, fébb jellemzéit.

Atervet csak a bekotési vizméro terv készitésenel részletezett kepesitésii személy készitheti.

2. Tervrajzok,

Elektronikus példany! 87



DAKOV Kft. Uzletszabalyzat

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz,
a merébeépités helyének megjeldlésével,
b) a tervezett mérobeépités szerelési rajzai.
A locsolasi vizméré telepitése sordn nem kovetelmény az 6nallé méréakna kialakitasa. A mérét a
bekdtési méré aknajaban, vagy 6nallé aknaban, esetleg pincében, szuterénben lehet elhelyezni. A
méroeszkoz allagdnak megovéasa es a fagyvédelem biztositasa a felhasznald kotelessége.

A mellékvizmérének az ingatlanon belili vezetékhalozatba torténé beépitésehez a vizikdzmii-
szolgéltato el6zetes hozzajaruldsa sziikséges, melyben a vizikdzmii-szolgaltatd nyilatkozik a
megvaldsithatdsagrol, melynek feltételei:

a.) A felhaszndlo biztositja, hogy az Ontozévezetékrol csak oOntdzési célu vizfelhasznalés
torténhet.

b.) Az 6nt6z6viz a csatornahal6zatba nem vezetheto.

c.) A szolgéltatds Kialakitasanak ellenérzéséhez a felhasznalo feltétel nélkuli és
visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.

d.) A kezelésre atvétel feltétele, hogy a bekotési vizmérén a felhasznalonak viz- és
szennyvizszolgaltatassal kapcsolatos szdmlatartozasa nincs.

e.) A vizmerét kovetéen a vezetéknek végig lathaténak kell lennie vagy a locsol6automatika
magnes szelepének kell kdvetkeznie.

f.) Afelhasznalo rendelkezik alirt viz- és szennyvizelvezetési kdzszolgaltatasi szerzodéssel.

A kérelem jovahagyasardl a kézhezvételtol szamitott 5 napon belll nyilatkozni koteles a
vizikdzmii-szolgaltatod lizemigazgatosaga.

A jovahagyott locsolasi céli mellékvizméro beépitéset megrendelés esetén a vizikdzmii-
szolgaltato is elvégezheti.

A felhasznal6 a mellékvizmérot maga is felszereltetheti, vagy felszerelheti. Ebben az esetben a
vizikdzmii-szolgaltato ellenérzés utdn a mérét plombalja, Gzembehelyezi. A felhasznélo koteles
a vizikdzmii-szolgaltatonal az ellenérzéssel, plombalassal, valamint a mellékméré atvételével
kapcsolatban felmerult koltségeket megtériteni.

Szennyvizhaldzatra torténé csatlakozas

A szennyvizhalGzatra torténé csatlakozés a vizikbézmii-szolgaltaté miikddési tertiletén, kétféle
maddon torténhet. Egyrészt a megrendeld/igénylé altal terv szerinti kivitelezésben megvaldsuld
bekotovezetékkel, masrészt a szennyvizcsatorna torzshalozati épitése soran Kiépitett
bekdtovezetékre csatlakozéssal.

A megrendeld/igénylé &ltal terv szerinti Kivitelezésben megvalosuld bekdtéshez a
megrendeld/igénylé  csatlakozési igénybejelentd nyomtatvanyt kap az (zemigazgatOsagi
ugyfélszolgalati irodakban.

A kitoltott megrendelvel/igénybejelentével, és az arra jogosult tervezo altal elkészitett
tervdokumentacioval, a megrendel6/igénylé a bekotés Kivitelezéséhez és Uzembe helyezéséhez
kéri a vizikdzmii-szolgaltato hozzajarulésat.

A megrendelé/igénylé megépitett bekotévezeték esetén csatornarakdtési kérvénnyel kéri a
vizikdzmii-szolgaltatot a szennyvizcesatorna bekotes atvételére.
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A szennyvizbekotési megrendelé/csatlakozasi igénybejelentd nyomtatvany kiallitasanak
helyességét — tartalmi és formai szempontbol — az atvevé ellenérzi.

A bekotévezeték megépitését a megrendelé/igénylé végzi vagy végezteti, és telefonon, vagy
személyesen bejelenti az ligyfélszolgalati irodaban. Uzemeld kényszeraramoltatasi szennyviz
torzshaldzatba a szennyviz-bekdtovezeték csatlakoztatdsat kizarolag a vizikdzmii-szolgaltato
végezheti, illetve végeztetheti.

A bejelentést6l szamitott 5 napon belill a vizikdzmii-szolgaltato biztositja a helyszini szemlét,
illetve a miiszaki feliigyeletet, az arjegyzékben megallapitott koltség ellenében.

A tisztitéakna vagy —nyilas kialakitasara vonatkozé eléirasok

A csatlakozo6 hazi szennyvizhal6zatot a szennyviz dsszetételének ellendrzésére alkalmas aknéval
vagy tisztitonyilassal kell kialakitani.

A szennyviz-bekotévezetek fogyasztd fel6li végpontjara az ingatlan hataratol szdmitott 1 m-en
bell tisztitonyilast vagy tisztitéaknat kell kialakitani.

A hézi bekdtocsatornak anyaga lehetéleg KGPVC cs6 legyen.

A bekétécsatornék lejtése legalabb 10%y (1 %, méterenként 1 cm) és legfeljebb 20%g0 (2 %,
méterenként max. 2 cm) lehet.

A miianyag tisztitonyilas minimum 150/150/150 mm-es lehet.

A tisztitoakna lehet el6re gyartott beton vagy maanyagakna, vagy helyszini betonozassal késziilt
akna.

A szennyviz-bekotévezetéken &t torténé szennyviz- vagy csatorndba kerllé csapadékviz-
visszadramlas miatt az ingatlanon vagy az azon lévo épiletben bekdvetkez6 elontések
megakadalyozésat szolgaldé miiszaki védelem kialakitasa az ingatlan tulajdonosanak a feladata.

A gravitacids rendszerii szennyviz-tdrzshalozat Uizemeltet6je az ingatlan el6tt hizodd szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutd szennyviz karokozas
nélkili elvezetését biztositja. Az ingatlan el6tt hizddo szennyviz-térzshaldzat fedlapszintje alatti
szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén az ingatlantulajdonosnak visszaaramlast gatlo
szerelvény beépitésével kell biztositani az elontés elleni védelmet.

Utodlag feltart bekdtések

Az utblag feltart bekdtésekre az eljaras az elézéekben leirtakkal megegyez6, amennyiben a
berendezés miszaki szempontbdl megfelel: Ebben az esetben a vizikdzmii-szolgaltatd
hozzajaruldsa utdlag megszerezheto.

Amennyiben a megeépitett berendezés nem megfelels, a felhasznaldt a jegyz6 kotelezi: a
vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekotés, a bekotéssel dsszefuggs épitmény,
berendezés, felszerelés elbontaséra, illetéleg leszerelésére, &talakitasara, amennyiben a
berendezés azzal miiszaki szempontbol megfelel6vé valik és ahhoz a vizikézmii-szolgéltatd
hozzéajarult.

Ha a felhaszndlasi hely vizikbzmi-rendszerbe torténé bekotése a vizikdzmii-szolgaltatd
beleegyezése nelkul valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezé
szabdlytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithatd meg, és a vizikdzmii-szolgaltatd polgéri jogi
igényt érvényesit, az ellenkezé bizonyitdsaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az
igénybejelentést megel6z6 5 évvel kordbbi idépontban kezd6dott.
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4a. A bekotési vizméré hitelesitési hatalyan beltli cseréjére vonatkozé szabalyok

A mérésugyrol szl térveny végrehajtasi rendelete szerint a bekotési vizméré hitelesitési ideje
8 év. A vizikdzmii-szolgéltatd e rendeletnek megfeleléen sajat koltségén gondoskodik a lejart
hitelesitési vizmérok lejarati id6 elotti cseréjérol.

5. Vizikdzmii-szolgéltatas szineteltetese iranti kérelem részletes szabalyai

A szlineteltetés alapja

A Vksztv. 56. §-a alapjan a vizikdzmii-szolgaltatas szineteltetése a vizméro-berendezés
Kiszerelésével, a szennyviz bekotévezeték elzarasaval folytonossagi kapcsolatanak a
megsziintetésevel torténik.

A vizikdzmii-szolgaltatas a felhasznalo kérésére legfeljebb az lizletszabalyzatban meghatéarozott
idétartamra —legfeljebb 1 évre- sziineteltethets, az alabbi feltételek egyittes fennallasa esetén:
a) a felhasznald irdsban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi
helyen vizfelhasznalasra nem kerul sor,
b) a felhasznalé nyilatkozik, hogy nem a vizikzmi-rendszerbsl szarmazo egyeb
vizet a szennyviz-térzshal6zatba nem kivan vezetni,
c) aszlneteltetés végrehajtasdhoz a miiszaki elofeltételek biztositottak.
d) a felhaszndlo az lizletszabalyzatban el6irt egyéb feltételeket teljesitette.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a szlinetelés foganatositasaval egyiitt jard koltségek
elézetes megfizetésérol szolo igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajérulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaléval.

A sziineteltetes feltétele, hogy a felhasznalasi helyen a felhasznélonak a vizikdzmii-szolgéltato
felé nincs tartozasa.

A vizikdzmii-szolgaltatd a szlineteltetés végrehajtasaval egy idében leolvassa a vizmérét és ez
alapjan elszamold szamlat készit, melyet a felhasznélo koteles a megjeldlt fizetési hataridoig
kiegyenliteni.

A vizikbzmii-szolgaltatd a szlineteltetett vizikdzmi-szolgéltatas utan szolgéltatasi dijat nem
szamolhat fel.

Amennyiben a felhaszndld a szolgéltatds szineteltetése alatt a vizikdzmii-halozatot
szabalytalanul hasznélja, a vizikézmii-szolgéltatd jogosult a Vksztv.-ben, Vhr.-ben és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott jogkévetkezményeket alkalmazni.

A felhasznald koteles a vizikdézmii-szolgaltatds szlneteltetésére vonatkozo kérelmét évente
megujitani és a kerelem megujitdsdhoz kapcsolodoan a felhasznaldsi hely ellenérzésének
lehetségét biztositani.

A vizikdzmi-szolgéltatds  szlineteltetését — ha kozmives ivovizellatds, valamint
szennyvizelvezetés és -tisztitds is fennall a felhasznélasi helyen — a vizikozmii-szolgaltatasi
agazatokra egyuttesen is lehet kezdeményezni.

A bekotévezeték a torzshalozaton (gerincvezetéken) minden esetben, tovabbra is csatlakoztatva
marad. A szolgéaltatasi szerzédéses jogviszony tovabbra is fenn all, igy a mérohellyel és mérovel
kapcsolatos kotelezettségek tovabbra is érvényben maradnak. A hazi vizellatd rendszer
védelmérsl (fagy elleni védelem, vizlelrités, ismételt (zembe helyezésnél viznyomés ala
helyezés, vizmingség, stb.) az ingatlan tulajdonosa koteles gondoskodni.

Amennyiben a felhasznal6 a kérelmet az éves forduld napra vonatkoz6an nem Ujitja meg, Ugy a
vizikdzmii-szolgaltatd a forduld napot koveté 30 napon tul a szolgéltatast a felhasznalo
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koltségére visszadllitja. A felhasznald ettél az idéponttdl szamitva Gjra koteles a bekotésen
felmertil6 koltségeket megfizetni (alapdij, felhasznalassal ardnyos dij).

A szlineteltetés és megszintetés feltételei, eljarasi rendje

Ivoviz-szolgaltatas esetén

A szlneteltetést a vizikbzmii-szolgaltato illetékes lizemigazgatosdganak lgyfélszolgalatan kell
igényelni, megrendelni az erre rendszeresitett nyomtatvany Kkitltésével, és a vizikdzmii-
szolgéltato altal meghatérozott kdltségek elére torténd befizetésével.

Amennyiben az igénylé nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat az
igénybejelent6  nyomtatvanyon alairasaval igazolja. A  vizikdzmii-szolgéltatdé az
igénybejelentést, megrendelést csak akkor teljesiti, amennyiben a bekotévezetéken keresztiil
ellatott ingatlanokon més felhasznaldé kdzmiives ivoviz szolgaltatast nem vesz igenybe.

Az igénybejelentéskor a felhasznalé a mérdallast a megrendelé nyomtatvanyon kozli.
Amennyiben kéri - az aktualis és honlapon kozzétett Arjegyzékben meghatarozott dijazas
ellenében- a vizikbzmii-szolgaltatd egyeztetett idépontban ellenérzé leolvasast végez. A
szlineteltetés végrehajtasakor tartozas nem allhat fent.

Csatornaszolgéltatas esetén

Csatornaszolgéltatas sziineteltetetése csak abban az esetben kérvenyezhet6, ha az ingatlanon
nincs kdzmiives ivoviz-szolgaltatas és mas hazi vizkiveteli hely.

A szuneteltetés csak abban az esetben igényelheté, ha az ingatlanon nincs életvitelszeri
tevékenyseég. Vallalkozas esetén a mitkddési engedélyt visszavonték, vagy visszavonasra kerdl.

A megsziintetés el6tt a vizikozmii-szolgaltatd helyszini szemlét tart az igénylovel egyeztetett
idépontban.

Ingatlan tulajdonosa koteles a szemle zavartalansagahoz hazi csatornarendszerének tisztitd és
ellendrz6 aknainak megkdzelithetoségét, vizsgalhatosagat biztositani, tovabba a mitargyak és a
csatornavezetékek tisztitasarol, gépi mosatasardl gondoskodni.

A szemle alkalmaval a vizikdzmii-szolgaltato dont, és tajekoztatast ad a beavatkozas modjarol,
a munkavegzés, tovabba a munkaterilet biztositasanak feltételérsl, a munkavégzés dijarol.

A vizikdzmii-szolgaltatd meghatdrozza a sziineteltetés és megszintetés koltségeit, kiallitja a
szamlat, melyet a felhasznald az Uzemigazgatosag hazipénztarban kiegyenlit, vagy atutalassal
teljesit.

Onallo beépitésii, csaladi hazas, szabvanyos kialakitasu csatornabekotéssel rendelkezd ingatlan
esetében szemle tartdsatdl a vizikbzmii-szolgéltato eltekint, a vizszolgaltatds sziineteltetésével
egyidében a csatornaszolgaltatast is sziineteltetettnek tekinti.

Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén a szineteltetes magaban foglalja a hazi atemel6
szivatty(, illetve vdkuumszelep kiszerelését, melyet a vizikdzmii-szolgaltato telephelyére szallit
és zart raktaraban a sziineteltetés idejére megoriz.

A vizikdzmii-szolgaltatd a vizik6zmii-szolgaltatds szineteltetését és a vizikozmii-szolgaltatas
ismételt meginditasdt a nyilatkozatban megjeldlt id6épontban, de legkordbban annak
érkeztetésétol szamitott tizendt napon belll teljesiti.

6. A vizkdzmii-szolgaltatd altal a felhasznaloi korben (mellékszolgaltatast is ide értve)
alkalmazott szerzédésmintak.
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A vizikozmii-szolgaltatd jelen Uzletszabalyzat alapjan kidolgozta a koziizemi szolgaltatasra
vonatkozé ,ALTALANOS SZERZODES FELTETELEK (ASzF)’-et, melyet a 8. sz.
mellékletben teszlink kdzzé.

Az ASzF-re épitve késziiltek el az alabbiakban részletezett lakossagi és nem lakossagi
felhasznalokkal a kulonboz6 vizikozmii szolgaltatdsi dgazatokra megkdtend6 szolgéltatasi
szerzédések.

A vizikdzmii-szolgaltatonal a kovetkezé kozszolgéltatdsi szerzédesek keruilhetnek megkdtésre

(szerz6désminték a jelen Gzletszabalyzat 9. sz. mellékletét képezik):

1. Nem lakossagi felhasznalok ivoviz és/vagy csatornaszolgaltatési szerzédes

2. Lakosségi kozszolgaltatasi szerzodés ivoviz-szolgaltatasra és szennyvizelvezetésre (azokon a
telepuléseken, ahol a vizikozmii-szolgaltatd ivoviz-szolgéltatast és szennyvizelvezetést is
végez)

3. Lakosségi kozszolgaltatasi szerzédés szennyvizelvezetésre/szennyviztisztitasra (az ivoviz-
szolgaltatast mas szolgaltatd biztositja)

4. Tarsashazi szerz6dés ivoviz-szolgaltatasra és szennyvizelvezetésre

5. Mellékszolgaltatasi szerzédes az elkiilonitett vizhasznélatra, szennyvizelvezetésre

A szerzbédes -a mellékszolgaltatasi szerzodés kivételével- két példanyban készil, melybél egy a
felhasznaldé, egy pedig a vizikdzmii-szolgaltatoe.

Az elkuldnitett vizhasznélatra vonatkozé mellékszolgaltatasi szerz6dés —tekintettel arra, hogy ez
egy haromoldallu szerz6dés- harom példanyban készul, melybsl egy a felhasznaldé, egy a
vizikdzmii-szolgaltatoé, a harmadik példany pedig a bekotési vizméré szerinti tulajdonosé.

7. A vizkézmii-szolgéltato &ltal a felhasznalok igénye alapjan kualon dij ellenében
vegezhetd, alapszolgaltatason tuli kiegészité szolgéltatasok kore és az alkalmazott dijak.

A vizikdzmi szolgéltato az alapszolgaltatdson kivil vallalkozasi és masodlagos tevékenyseget
végez. E tevékenysége soran messzemenden figyelembe veszi a Vksztv. 45. § (6) bek. el6irésait:
“A vizikbzmii-szolgaltatd  vizikdzmi-mikodtetés korébe nem tartozd tevékenysége (a
tovabbiakban: masodlagos tevékenység) nem veszélyeztetheti a vizikdzmi mikddtetését, a
folyamatos, biztonsagos és elgirt szinvonall ellatast. Masodlagos tevékenységnek mingsil
kuléndsen az elkulonitett rendszeri csapadékviz elvezetd rendszerek (zemeltetése, a
firdouzemeltetés, a nem kdzmives szennyvizszallitasi kozszolgaltatds, a biogaz Uzem
Uzemeltetése, valamint az arvizvédelemmel kapcsolatos tevékenység.”

Szintén figyelembe veszi a VVksztv. 43. § (4) bek.-ben foglaltakat:

“A vizikdzmii-szolgaltato az Uzemeltetési szerzédésben meghatarozott feltételek szerint jogosult a
vizikdzmiivel a vizikdzmii-szolgaltatason kivili vallalkozasi tevékenységet is folytatni, feltéve
hogy az nem veszélyezteti a vizikdzmii-szolgaltatas folyamatos és biztonsagos ellatasat, tovabba
nem okoz a vizik6zmziben allagromlast.”

A masodlagos és vallalkozasi tevekenységhez a vizikozmi-szolgaltatdé “A DAKOV KFT.
SZOLGALTATASI, EGYEB  TEVEKENYSEGE, KINTLEVOSEG  KEZELESI
ARJEGYZEKE” cimen 6sszeallitotta és honlapjan —részben- kdzzétette az alkalmazott dijakat.
Az arjegyzék az alabbi tevékenységekre vonatkozik:

- ivovizbekotések

- szennyvizbekotések

- bekotési vizmeré mérési pontossadganak feltilvizsgélata

- vizmérére vonatkozo felhasznaldi panasz helyszini kivizsgalasa

- mellékvizmérék plombéalasa

- elfagyott vagy a felhasznalo hibajabol adodoan megserilt vizméro cseréje
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- ivoviz szolgaltatés korlatozésa és a korlatozas megsziintetése

- Qgép és gépjarmi bérleti dijak

- nem k6zmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz elszallitasa és artalmatlanitasa
- szakfellgyeleti dijak

- kdzmiegyeztetés dija

- befogado nyilatkozat dija

- kozmiifejlesztési hozzajarulési dijak

- felhasznalokra terhelt a kintlévoség kezelés soran felmerilt dijak

- kiszallasi dijak

- rezsi Oradijak.

A megrendelé kérésére a vizikdzmi-szolgaltatd el6zetes arkalkulaciot, illetve részletes
koltségvetést készit, melynek elfogadasa (megrendelése) esetén kerlilhet sor szerzodéskotésre.

8. E rendeletben meghatarozott méas kévetelmények

A vizikbzmii-szolgéltatd a Vksztv.-ben a tevékenységére vonatkozd egyéb jogszabalyokban és a
MEKH hatarozataiban meghatéarozottak szerint latja el a vizikdzmii-szolgaltatast.
A vizikdzmii-szolgéaltatd vizikozmii-szolgaltatasi jogat nem engedheti at.

A vizikdzmii-szolgaltatd

a) a vizikdzmii Uzemeltetését - az Uzemeltetési szerzédésben meghatarozott
terjedelemben -  biztonsadgosan, hatékonyan és  megbizhatéan, a
kdrnyezetvédelmi kdvetelmények, valamint az ellatasbiztonsag
figyelembevételével végzi,

b) a vizikbzmi-fejlesztéseket - az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott
terjedelemben - idében ugy végzi el, hogy az &ltala Gzemeltetett vizikozmii-
rendszer a vizikdzmii-szolgéltatasi dgazatok vonatkozésaban hosszu tavon Ki
tudja elégiteni az ésszerii igényeket, valamint

c) gondoskodik a b) pontban foglaltak elvégzéséhez szilkséges keszletekrol és
tartalékokrol.

A vizikbzmii-szolgaltato tagja a Magyar Vizikdzmi Szovetségnek, mely orszagos vizikdzmi-
szolgaltatoi érdekszdvetség és mint ilyen jogalkotasi feladatokra, intézkedések megtételére
vonatkoz6 javaslatot tehet a Kormany, illetve a Miniszter szdmara, valamint konzultaciot
folytathat a vizikdzmii-szolgéltatast érint6 stratégiai kérdésekrol.

A vizikdzmii-szolgaltatd a Vksztv.-ben meghatarozott kotelezettségei teljesitésével kapcsolatos
beszerzésre, Kivalasztasra és megbizasra - ha jogszabaly masként nem rendelkezik — a
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben, valamint a MEKH altal jovahagyott beszerzési
szabalyzatban meghatarozott feltételeket és eljarasokat alkalmazza.

1. sz. melléklet

1. szamua melléklet: Jegyzékdnyv minta
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1. melieklet
JEGYZOKONYV
az lizletszabalyzat véleményezése soran beérkezett javaslatokrol
és az azokkal kapcsolatos egyeztetésekrdl
Uzletszabalyz | Véleményezt | Szolgaltatd | Elutasitas | Egyeztetes
Sorsza | ati elbiras és vélemenye | egyetertése/ esetén eredménye
m az elutasitasa annak
Uzletszabalyza indokolasa
ti eldirasrol
Datum

Az egyeztetés résztveviinek alairasa a kepviselt szervezet megjelolésével

2. sz. melléklet: Mikodeési tertlet

2. sz. melléklet
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3. sz. melléklet
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3. szamu melléklet: Telepllések felsorolasa, amelyekben a DAKOV Kft. végzi
a vizikdzmii szolgaltatast megjeldlve az ellatott 4gazatot

Telepiilés Ellatott vizikdzmi szolgaltatas
Sorszam megnevezése Vizellatas Szennyv.i.zelvezetég Szennyviztisztitas
csatornaiizemeltetés

Abonyi Uzemmérnokség
1|Abony X X X
2| Kérostetétlen X X X
3| Tortel X

Bagi Uzemigazgatdsag
4|Acsa X X
5|Aszbd X X X
6|Bag X X X
7| Csovar X X
8| Dany X X X
9| Domony X X X
10 | Ecser X
11| Galgagyork X X
12 | Galgahéviz X X X
13| Galgamacsa X X X
14| Gyomré X X X
15 | Hévizgyork X X X
16| Iklad X X X
17 |Isaszeg X X X
18 | Kartal X X X
19 | Kisnémedi X X
20| Magléd X
21| Puspdkhatvan X X
22 | Puspokszilagy X X
23| Tura X X X
24| Vacegres X X X
25| Vackisujfalu X X X
26 | Vacszentlaszlé X X X
27 | Valko X X X
28 | Verseg X
29| Zsambok X X X

Dabasi Uzemigazgatdsag
30| Als6némedi X X X
31| Bugyi X X X
32| Dabas X X X
33| Hernad X X X
34| Kakucs X X X

3.sz. melléklet

35| Orkény X X X
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Paty

x

x

37

Pilisszant6

38

Pilisszentivan

39

Pusztavacs

X

40

Solymar

41

Taborfalva

42

Tatarszentgyorgy

43

Ujhartyan

X
X
X

44

Ujlengyel

X

XX XX |X |[X |Xx [X

XX X [X X |[X |x |X

Monori Uzemigazgat6sag

45

Albertirsa

X

46

Csévharaszt

47

Danszentmiklés

48

Gomba

49

Monor

50

Monorierdo

51

Nyaregyhaza

XX [X [X |[x |X

52

Péteri

X oI [ XX | X [x [X |*

XXX [ X | X [X X |x

53

Pilis

X

x

x

54

Vasad

X

X

X

Rackev

ei Uzemmé

rnokség

55

Apaj

56

D6mso6d

57

Lorév

58

Makad

59

Rackeve

60

Szigetbecse

XX X X X | X

61

Szigetcsép

62

Szigetujfalu

XX | X | X [X X [X

XX | X | X [X X |X

Tarsszolgaltatok

1. DMRYV Duna-Menti Regionalis Vizmii Zrt.

Vizellatas

Ellatott telepllések: Acsa, Csévar, Galgagyork, Kisnémedi, Pilisszanto, Pilisszentivan,
Puspokhatvan, Plspokszilagy, Solymar.
2. BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zrt.

Vizellatas

Ellatott telepulések: Apaj, Tortel.
Szennyvizelvezetés, csatornatizemeltetés
Ellatott telepulések: Apaj, Tortel.

3. DPMV Dél-Pest Megyei Vizikdzmii Szolgaltato Zrt.

Vizellatas

Ellatott telepulések: Ecser, Maglod, Péteri.

Szennyvizelvezetés, csatornatizemeltetés

3. sz. melléklet
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Ellatott telepllések: Ecser, Magldd.

4. Heves Megyei Vizmii Zrt.
Vizellatas
Ellatott teleptilés: Verseg
Szennyvizelvezetés, csatornalizemeltetés
Ellatott telepllés: Verseg.

Szennyvizet tisztitdsra atadé szolgaltatok

1. BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zrt.
Atado telepiilések: Apaj, Rackevei szennyviztisztito telepre
Tortel, Abonyi szennyviztisztité telepre.
2. DPMV Dél-Pest Megyei Vizikdzmii Szolgaltato Zrt.
Atado telepiilések: Ecser, Maglod, Gydmrai szennyviztisztito telepre.
3. Heves Megyei Vizmii Zrt.

Atado telepuilés: Verseg, Kartal-Versegi szennyviztisztito telepre.

Szennyvizet tisztitasra atvevé szolgaltato

1. Févarosi Vizmiivek Zrt.
Atado telepilések: Szigetcsép, Szigetujfalu, ToOkoli szennyviztisztito telepre.

4. szamu melléklet

4. szam( melléklet: A DAKOV Dabas és Kornyéke Vizugyi Kft.-be
—beolvadéassal vagy a vizikbzmii-szolgéltatas atadasaval- integralodott korabbi

vizikdzmii Uzemelteté szervezetek

1. DAKOQOV Dabas és Kornyéke Vizigyi Kft.
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2. Alsénémedi AIRVAC Véakuumos Szennyvizhalozat Uzemeltets Kft.
3. Vizszolgéltaté Kft., Hernad

4, Inarcsviz Vizmii Uzemeltetd Kit.

5. Szennyvizkezelé Kft., Kakucs

6. Galgamenti Vizikozmi Kft., Bag

7. Tura-Galgahéviz Ipari és Szolgéltatd Kommunal Kft.

8. Zsamboki Vizmu Kft.

9. Valkdi és VacszentlaszI6i Vizmi Kft.

10.  Keve-viz Kbzszolgaltato Kft., Rackeve

11.  ABOKOM Nonprofit Kft., Abony

12.  KOVAL Nonprofit Zrt., Monor

13.  Vasadi Telepuléstizemeltetési Kft., Vasad

14.  KOZCSAT Szennyvizelvezetési és Szennyvizkezelési Kft., Solymar
15.  Isaszegi Vizmi Nonprofit Kézhasznu Kift.

16. Danyi Kommunalis Kiemelten Kézhasznu Kft.

17.  Albertirsa Varosi Vizikozmii Uzemeltets Intézmény

18.  Gerje-Forras Természetvédelmi, Kérnyezetvédé Nonprofit Kft.

19.  Taborfalva Telepulésfejleszts és Uzemeltetd Nonprofit Kft.

20.  Ujhartyan Kozségi Vizmi Uzemeltets és Orszag Kozepe Ipari Park Kft.
21.  Nyar-Viz Kft., Nyaregyhaza

22.  Kozségi Onkormanyzat Ivovizellato Intézménye, Szigetbecse

23. Kozségi Ivovizellato és Szennyvizhaldzat Uzemeltetd Intézmény, Szigetcsép
24.  Nagykozségi Onkormanyzat Intézményi Vizmii, Domséd

25.  Kozségi Onkormanyzat Ivovizellato Intézménye, Makad

26.  Kozségi Onkormanyzat Ivovizellato Intézménye, Lorév

27.  Gyomro és Térsége Vizikozmii Szolgaltatod Kft.

28.  Gyomrs-Maglod-Ecser Szennyviztelep Uzemeltets Kit.

29.  PVK Paty Vagyonkezelé és Kozmii Uzemeltets Kft.

30.  Tatarszentgyorgy Kozmi Beruhazé és Uzemeltetd Kit.

31.  Uijlengyel-Pusztavacs Kozmii Uzemeltet Kit.

32. Masodik INNO-KOM Kommunalis Szolgaltato Kft.

5. sz. melléklet
5. sz. melléklet: Lakossagi igénybejelentés

% IGENYBEJELENTES
VIZIKOZMU-SZOLGALTATASRA
DAKOV KFT. LAKOSSAGI IGENYBEJELENTO (késdbbiekben: FELHASZNALO) RESZERE

Iktatészam:
Vizikdzmi szolgaltatasi igényt jelentek be az aldbbiakban részletezettek szerint:
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1. IGENYBEJELENTEST FOGADO ViZIKOZMU-SZOLGALTATO:

DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft.
2370 Dabas, Széchenyi u. 3.

Cégnév:

Székhely: Adoszama:

....................................................... Uzemigazgatdsag
UzemigazgatOsag CimMe: ... e e e e e e e e e een s
Uzemigazgatosag elérhetésége: e-mail cim ..................... tel.szam ............

2. ALAKOSSAGI IGENYBEJELENTO (KESOBBIEKBEN: FELHASZNALO) ADATAI:

Cégjegyzékszam: 13-09-066171
10800870-2-13

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Levelezési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

3. AZ INGATLAN ADATAI, MELYRE A VIZIKOZMU SZOLGALTATAST IGENYLI:
Cime:

Irnyitészam: telepulés:

Kozterdilet: hézszam: Ih.: em.:
ajto:

O belteriilet; O kalterlet HRSZ.:

Csatolt dokumentumok:

Tkv-i szemle napnal nem régebbi; O Foldhivatali CTakarnet
Térképmasolat O Foldhivatali CEgyéb

4. AZ IGENYBEJELENTO JOGALLASAAFELHASZNALASI HELYEN

O Tulajdonos Tulajdoni ardnya: ..........ooceeviiieiiiiinnn,

O Bérls Bérleti szerz6dés csatolva: O igen OO nem

[J Egyéb jogcimen hasznal6

5. HAAZ IGENYBEJELENTO NEM TULAJDONOS:
- AFELHASZNALASI HELY TULAJDONOSA (1/1), VAGY

5. sz. melléklet

- ALEGNAGYOBB TULAJDONI HANYADDAL RENDELKEZO TULAJDONOSTARSA:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Levelezési cim:

Tulajdoni aranya:

Az ingatlantulajdonos/résztulajdonos az igényelt vizikdzmii szolgéltatas teljesitéséhez hozzajéarul.
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O Tulajdonosi, O résztulajdonosi hozzajérulas csatolva: O igen O nem

6. AZ IGENYELT VIZIKOZMU SZOLGALTATAS*:

O ivéviz-szolgaltatas:

O ivoviz-szolgaltatds bekotési vizmérén mérve

O ivoviz-szolgaltatas elkilonitett vizhasznalatot méré imellékvizmérdn keresztill. Felhasznélési hely azonositdja:

O locsoldsi céli vizhasznélat locsoldsi mellékvizmérdvel mérve Felhasznalasi hely azonositoja:

O tliziviz szolgltatas

ClEgyéb:

Vérhat6 napi felhasznalt mennyiség: .......... m3/nap

O szennyvizelvezetés és —tisztitasi szolgaltatas:

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas ivoviz bekotési vizméré alapjan

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas elkulonitett vizhasznalati mérén keresztill.
Felhasznalasi hely azonositdja:

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas szennyviz-mérés alapjan

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas sajat vizkivételi mire felszerelt vizméré alapjan

A szennyvizelvezetési szolgéltatast igénybevevé lakok szdma [ ] 6

*egyidejiileg tobb szolgaltatas is valaszthato
7. AFELHASZNALAS JELLEGE:

O allando O idény jellegt O ideiglenes jellegti
Kérem a vizikdzmii szolgaltatot igénybejelentésem kedvezé elbiralaséara.
8. IGENYBEJELENTO NYILATKOZATA:

Tudomasul veszem, hogy igénybejelentésemet a vizikdézmii szolgaltat6 15 napon belll biralja el, elfogadasa esetén
megkuldi részemre szerz6déses ajanlatét.

Tudomasul veszem, hogy ha a felhasznélasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott szdmlatartozast tart nyilvan a
vizikdzmii szolgéltato, az igénybejelentést elutasithatja.

Ha a tdrzshaldzat miiszakilag nem elérheté a vizikdzmii szolgaltatd az igénybejelentést elutasitja.

Ha a vizikdzmii szolgaltatd igénybejelentésemet elfogadja, abban az esetben UZLETSZABALYZATA szerint a
bekotési tervet, az ott megjelolt jogosultsaggal rendelkezé tervezdvel elkészittetem, majd az éltala egyeztetett és a
vizikdzmii szolgéltato altal jovahagyott terv csatolasaval az igényelt bekotést

bejelentem O, megrendelem .

Véllalom, hogy a fejlesztési hozzajarulast

O vizikdzmi tarsulatnak, O helyi 6nkorményzatnak megfizetem.

Véllalom, hogy a vizik6zmi szolgaltatonak a megrendelt bekdtés O vagy az atvétel O koltségét szamla ellenében
megfizetem.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy a szolgéltat6i hozzajarulds szerint megvaldsitott viz- és/vagy szennyvizbekotés
tulajdonjogét —a vizikdzmii szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény alapjan- a bekdtés tizembehelyezésének
idépontjaban az ellatasért felelés helyi onkorményzat részére szerzddéssel téritésmentesen Aatruhdzom. A
vagyonatadast a vizikdzmii szolgéltatd késziti elé.

5. sz. melléklet

NYILATKOZAT

Jelen bejelentés alairasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a DAKOV Kft. a mindenkori adatvédelmi térvény és a
.DAKOV Kft. ADATVEDELMI SZABALYZAT-a" elsirasainak megfelelden a vizikézmii szolgéltatassal
kapcsolatos folyamatok soran személyes adataimat kezelje.

tulajdonos/kdzosképvisels alairdsa Igénybejelents alairdsa
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9. VIZIKOZMU-SZOLGALTATO NYILATKOZATA:

A 6. pontban igényelt vizikozmii-szolgéltatast/szolgaltatdsokat az igénybejelenté részére
O teljesitjuk
O részben teljesitjik

az elutasitott szolgaltatas(ok) 6. pont szerinti megnevezése:

- e|uta5|tjuk

Az igényelt szolgaltatashoz terv szilkséges
L] igen I nem

A tervet az igénybejelents az Uzletszabalyzatban felsorolt jogosultsiggal -VZ-TEL; G-
rendelkez6 szaktervezonél
L1 megrendelheti L1 nem rendelheti meg

Vizikdzmii fejlesztési hozzajarulast a szolgéltatd reszére nem kell fizetni.

Az elutasités indoka:
[ a torzshaldzat miiszakilag nem elérhet6
[ elégtelen a kapacitas
O a felhasznalasi helyen lejart hatéridejii vagy vitatott szamlatartozast tartunk nyilvan,
(R yA=T o P = 8
[0 ingatlantulajdonos hozzajarulasa
LI nincs L1 nem megfeleld

A tervezé Aaltal egyeztetett terv birtokdban a bekdtés/vizikbzmi-szolgaltatas a vizikdzmi-
szolgaltatotol atvett nyomtatvanyon
L1 megrendelheto L1 nem rendelhet6 meg

vizikdzmii-szolgaltatd gyintézéjének alairdsa

6. sz. melléklet
6. sz. melléklet: Nem lakossagi igénybejelentés

~ IGENYBEJELENTES
VIZIKOZMU-SZOLGALTATASRA

DAKSV KET. NEM LAKOSSAGI IGENYBEJELENTO
(késébbiekben: KOZULETI FELHASZNALO) RESZERE
Iktatoszam:

Vizikdzmii szolgaltatasi igényt jelentek be az alabbiakban részletezettek szerint:

1. IGENYBEJELENTEST FOGADO ViZIKOZMU-SZOLGALTATO:
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Cégnév: DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft. Cégjegyzékszam: 13-09-066171
Székhely: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3. Adoszama: 10800870-2-13

................................................... Uzemigazgatdsag

UzemigazgatOsag CIME: ... .. .. ee ettt ee e et e e e et e e e e e e e e eaaeee e
Uzemigazgatosag elérhetésége: e-mail cim ................ telszam ...

2. A NEM LAKOSSAGI IGENYBEJELENTO (KESOBBIEKBEN: KOZULETI FELHASZNALO)

ADATAI:

[0 Nem lakossagi felhasznald, gazdéalkodd: olyan gazdasdgi tevékenység végzésére jogosult maganszemély,

gazdalkodd szervezet, amely gazdasagi tevékenység érdekében veszi
igénybe a vizikozmi szolgaltatast és a Vksztv. szerint vizikdzmii
fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett.

O Nem lakossagi felhasznalo, kdzintézmény: vizikdzmii fejlesztési hozzéjarulas fizetésére nem kotelezett.
Magéanszemély vallalkoz6 adatai: Gazdalkod6 szervezet/Kdzintézmény adatai:

Név: Cég neve:

Sziiletési név: Cégjegyzékszam:

Anyja neve:

Cég adbszdma:

Sziiletési hely, id6:

Cég székhelye:

Lakcim:

Cég levelezeési cime:

Levelezési cim:

Cégképvisel 6 neve:

Vallalkozoi igazolvany
szama:

Vallakozo6i adészama:

Tevékenységi kor:

Telefonszam:

E-mail cim:

Szadmlavezet6 pénzintézet:

Pénzintézeti szdmla szama:

3. AZ INGATLAN ADATAI, MELYRE A VIZIKOZMU SZOLGALTATAST IGENYLI:

Cime:

Irnyitészam:

telepulés:

Koztertlet:
ajto:

hazszam: Ih.: em.:

O belterilet; O kiltertlet HRSZ.:

6. sz. melléklet

Csatolt dokumentumok:

Tkv-i szemle
Térképmasolat

napnal nem régebbi; O Foldhivatali OTakarnet
O Foldhivatali OEgyéb

4. AZ IGENYBEJELENTO JOGALLASAA FELHASZNALASI HELYEN

O Tulajdonos
O Bérlo
[J Egyéb jogcimen

Tulajdoni ardnya: ..........oocveviiiieiiiiinnn,
Bérleti szerz6dés csatolva: O igen O nem
hasznald

5. HAAZ IGENYBEJELENTO NEM TULAJDONOS:
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- AFELHASZNALASI HELY TULAJDONOSA (1/1), VAGY
- ALEGNAGYOBB TULAJDONI HANYADDAL RENDELKEZO TULAJDONOSTARSA:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Levelezési cim:

Tulajdoni aranya:

Az ingatlantulajdonos/résztulajdonos az igényelt vizikdzmii szolgéltatas teljesitéséhez hozzajéarul.
O Tulajdonosi, O résztulajdonosi hozzajérulas csatolva: O igen O nem

6. AZ IGENYELT VIZIKOZMU SZOLGALTATAS*:

O ivéviz-szolgaltatas:

O ivoviz-szolgaltatds bekotési vizmérén mérve

O ivoviz-szolgaltatas elkilonitett vizhasznalatot méré mellékvizmérén keresztill.
Bekotési vizméré felhasznélasi hely azonositoja:

O locsolasi célt vizhasznalat locsolasi mellékvizmérével mérve

O tliziviz szolgaltatas vizmérén keresztil Tuziviz igény................. I/perc

ClEgyéb:

Igényelt szolgaltatds mennyisége ............ viveven... m3/nap

O szennyvizelvezetési és —tisztitasi szolgaltatas:

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas ivoviz foméro alapjan

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas elkulonitett vizhasznalati mérén keresztill.
Felhasznalasi hely azonositdja:

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatds szennyviz-mérés alapjan

O szennyviz-elvezetési és tisztitdsi szolgaltatas sajat vizkivételi mire felszerelt vizméré alapjn

Igényelt szolgaltatds mennyisege ..........covveiiiiiniiiiie i, m3/nap

*egyidejiileg tobb szolgaltatas is valaszthato
7. AFELHASZNALAS JELLEGE:

O &llando O idény jellegt O ideiglenes jellegt
Kérem a vizikdzmii szolgaltatot igénybejelentésem kedvezé elbiralaséara.

8. IGENYBEJELENTO NYILATKOZATA:

Tudomasul veszem, hogy igénybejelentésemet a vizikézmii szolgéltat6 15 napon belll biralja el, elfogadasa esetén
megkuldi részemre szerz6déses ajanlatét.

Tudomasul veszem, hogy ha a felhasznélasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott szdmlatartozast tart nyilvan a
vizikdzmii szolgéltato, az igénybejelentést elutasithatja.

Ha a tdrzshaldzat miiszakilag nem elérheté a vizikdzmii szolgaltatd az igénybejelentést elutasitja.

Ha a vizikdzmii szolgaltatd igénybejelentésemet elfogadja, abban az esetben UZLETSZABALYZATA szerint a
bekotési tervet, az ott megjelolt jogosultsaggal rendelkezé tervezdvel elkészittetem, majd az éltala egyeztetett és a
vizikdzmii szolgéltato altal jovahagyott terv csatolasaval az igényelt bekotést bejelentem O, megrendelem .

6. sz. melléklet

Vllalom, hogy a vizikdzmt fejlesztési hozzajarulast

O vizikdzmi tarsulatnak,

[0 helyi 6nkormanyzatnak

[ vizikézmii-szolgaltatonak

megfizetem.

Véllalom, hogy a vizikdzmii szolgaltaténak a megrendelt bekotés [ vagy az atvétel O koltségét szdmla ellenében
megfizetem.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy a szolgéltat6i hozzajarulds szerint megvaldsitott viz- és/vagy szennyvizbekotés
tulajdonjogét —a vizikdzmii szolgéltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény alapjan- a bekdtés tizembehelyezésének
idépontjdban az ellatasért felelés helyi onkormanyzat részére szerzédéssel téritésmentesen atruhdzom. A
vagyonatadast a vizikdzmii szolgéltatd késziti elé.
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Tulajdonos alairasa lgénybejelenté alairasa
9. VIZIKOZMU-SZOLGALTATO NYILATKOZATA:

A 6. pontban igényelt vizikozmii-szolgaltatast/szolgaltatasokat az igénybejelento részére
O teljesitjuk
O részben teljesitjik

az elutasitott szolgéltatas(ok) 6. pont szerinti megnevezese:

O elutasitjuk.

Az igényelt szolgéltatashoz terv szlikséges

Ll igen L nem
A tervet az igénybejelentd az Uzletszabalyzatban felsorolt jogosultsdggal —~VZ-TEL; G- rendelkezd
szaktervezonél

01 megrendelheti L1 nem rendelheti meg

Vizikdzmii fejlesztési hozzajarulast
O fizetni kell, 6sszege:
00O m®nap vizigényre: m>/nap x Ft/m®
00O m®nap szennyvizelvezetésre: m*/nap x Ft/m®
O nem kell fizetni.

Ft + AFA
Ft + AFA

Az elutasitas indoka:
O a torzshalozat miiszakilag nem elérhet6
O elégtelen a kapacitas
O a felhasznalasi helyen lejart hatérideji vagy vitatott szamlatartozast tartunk nyilvan,
09SZB0B: - ettt e e Ft.
O ingatlantulajdonos hozzajarulasa
L1 nincs 00 nem megfelel6

A tervezé altal egyeztetett terv birtok&ban a bekdtés/vizikdzmii-szolgaltatas a vizikdzmii-szolgéltatotol
atvett nyomtatvanyon [ megrendelhet6 00 nem rendelheté meg

................................... 720 i BV L DO AP

vizikdzmii-szolgaltato lgyintézojének alairasa

7.sz. melléklet
Tervjovahagyas

A vizikdzmi-szolgéltatasrol szolé 2011. évi CCIX. tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz016 58/2013. (11.27.) Korm. rend., VI. fejezet: A kozszolgaltatasi szerzédés részletes szabélyai,
16. A bekotés feltételei és a kozszolgaltatasi szerzédés létrejotte, 55/A.8 (3) dsszhangban: ,,Ha a

benyujtott terv az 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekdtés megvaldsitasara
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nem alkalmas, a vizikdzmii-szolgaltatd a terv benyUljtasat koveté 5 napon bellll irasos

indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy uj terv benyujtasat kérheti....”

Erintett ingatlan: .................... teleplilés..............ccoovevvnnL uitca. . hsz............hrsz
Tervezo: ...coovvvvviiiiiiiiiiiiiciii e . MMIKE

Terv érkezesének datuma: 20.......... BV .0 .nap

o ivOviz bekotésre vonatkozo terv o kommunalis szennyvizelvezetésre vonatkozo terv
o terv megfelel o terv kiegészitéssel megfelel o terv nem alkalmas, 0 terv
szlikséges

Szilkséges kiegészités, ill. a terv alkalmatlansdgdnak indoklasa:

oy 20, 3 RN 1[0 RO o F:

terv fellilvizsgal6

8. szamu melléklet

8. szamu melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASzF)
A DAKOV Dabas és kornyéke Vizigyi Kft. kozszolgaltatasi szerzédéséhez

1. A kozszolgaltatasi szerzodés targya, a szolgaltatdsok miiszaki, mennyiségi és mingségi jellemzoi
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Az U] bekotés megvalositasat kovetd vagy a felhasznald személyében tortént valtozas bejelentését kovetod
15 napon belil, ha elutasitasra okot add kortilmény nem all fent, a vizikzmu-szolgaltatasra a vizikdzmi-
szolgaltato és a felhasznal6 kdzszolgaltatasi szerzédest kot, amely tartalmazza:

a) a szerz6do felek és azonosito adatai korében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, szlletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat,
képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

b) a szerzédeés targyanak fontosabb miiszaki jellemzgit, a mennyiségi és minéségi adatokat,

c) aszerzodés idébeli hatalyat, a vizikdzmii-szolgéltatas megkezdésének idépontjat,

d) a felhasznal&si helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e) a mérésnek, a fogyasztasméré hitelesitésének, kalibraldsanak, leolvasdsanak, a
szamlazasnak és a szdmla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének
a maodjat,

f) a szerzédésszegés kovetkezményeit, kilondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

g) a felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

h) egyeb, a szerz6do felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a kozszolgaltatasi szerzodés szerves részét képezik.

A kbdzmives ivovizellatas és a kdzmiives szennyvizelvezetés, mint vizikozmii szolgéltatas kozlzemi
szolgaltatas. A vizikézmii-szolgaltato a felhasznalok részére vizikozmi-szolgaltatast nydjt, és vizikézmi-
szolgéltatas nyujtasa céljabol a szolgéltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

A vizikdzmii-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kdzmiives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi
pontig, kézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-
befogadoba, illetve az atvevé rendszerébe torténé bevezetéséig all fenn. A vizikdzmii-szolgaltato felel
azért, hogy a szolgaltatott ivoviz minésége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

A vizikdzmu-szolgaltatd a kdzmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar héalozati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton koételes teljesiteni. Ett6l eltéré szolgaltatast — a felhasznaloval tortént eseti
megallapodas (kdzszolgaltatasi szerzédés) szerint — a vizikdézmii-szolgaltato biztosithat.

Az adott vizmu altal szolgéltatott ivoviz mindségét az illetékes katasztrofavédelmi hatosag altal kiadott
uzemeltetési engedély, valamint az ivoviz minéségi kovetelmeényeirdl és az ellenérzés rendjérdl szold
jogszabalyok hatarozzak meg.

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet — haztartasi célu vizhasznalatra — a kdzmives ivovizellatasha be
nem kotott, vagy az ivoviz-szolgéltatas felfliggesztésével érintett ingatlan lakoi vehetik rendszeresen
igénybe.

A vizikdzmii-szolgéltatd koteles a szennyvizelvezet6 és -tisztitomiivek teljesitoképességének megfeleléen
keletkez6 szennyvizet kdrokozéas nélkiul elvezetni és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglaltaknak
megfeleléen tisztitani.

2. A kozszolgéltatési szerz6dés létrejotte, hatélya, a szolgaltatds megkezdésének idépontja

A vizikézmii-szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a felhasznaldval -
felhasznalési helyenként — hatarozatlan idére (kivéve a szerzédésben rodgzitett hatarozott idépont)
kozszolgéltatasi szerzédest kot miutdn eleget tett az elézetes tajékoztatasi kotelezettségének is. A
kozszolgéltatési szerz6dés egyidejiileg tobb vizikozmi-szolgaltatasi 4gazatra (ivoviz- és/vagy

8. szamu melléklet

szennyvizelvezetés és tisztitas szolgaltatds) is kiterjedhet. Az (j szolgaltatas létesitéséhez kapcsol6do
szerzddéskotési folyamatot az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A lakosségi felhasznalo és a vizikozmii-szolgaltatd kozott a kozszolgaltatési szerzédés a vizikdzmi-
szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatdlya a szolgéltatas
igénybevételétsl kezdodoen kiterjed a vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznalo jogviszonyéra.

Az elkilonitett vizhasznalo a mellékvizmérével elkuldnitett vizhasznélatra a vizikdzmii-szolgéltatoval
irasban mellékszolgaltatasi szerzodést kothet.
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A vizikdzmui-szolgaltaté ellatési tertiletének bovilése esetén, az 0j Uzemeltetési szerzédés hatalybalépését
kovet6 hatvanadik naptdl a kordbbi vizikzmii-szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szerzodés helyébe - a
felek eltéré megallapodasa hianyaban — a vizikozmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerinti kozszolgaltatasi
szerz3dés lép.

A szolgaltatds megkezdésének idopontja: Uj bekotés esetén a bekotés idépontja, a felhasznalo
személyében torténd valtozas esetén a valtozas bejelentésében megadott idépont (birtokbavétel napja).

3. Jogok és kotelezettségek

A vizikdzmii-szolgaltatd jogait és kotelezettségeit, valamint a felhasznalé jogait az Uzletszabalyzat
tartalmazza részletesen.

A felhasznal6 legfontosabb kotelezettségei:

e A vizikdzmii-szolgéltatast kizarolag a kozszolgéltatasi szerzodésben meghatarozott célra igénybe
venni.

e A vizikdzmii-szolgaltato altal nyujtott szolgéltatés dijat, szamla alapjan, a szdmlan feltlintetett fizetési
hataridoig megfizetni.

e Ha a felhasznalasi helyen a felhasznal6 személye megvaltozik, a kordbbi és az 0j felhasznal6é a
véltozast legkésobb a birtokatruhdzastol szamitott 15 napon belll kotelesek a vizikdzmi-
szolgéltatonak az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint
eljarni.

e Az ingatlan vizellatdsat és szennyvizelvezetését szolgalé berendezések allapotat rendszeresen
(legaldbb havonta) ellenérizni, a tulajdonaban &ll6 berendezések karbantartasarol gondoskodni,
tovabba az észlelt rendellenességeket a vizikdzmii-szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni. Ezen
berendezések meghibasodasabol eredd karokat (pl. a hazi ivovizhaldzaton torténé vizelfolyas) a
felhasznalo viseli.

e A hazi ivoviz- és szennyvizhalozat vizikozmi-szolgaltatd &ltali ellendrzését biztositani, és az
ellenérzés soran a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzaton, valamint a hazi csatlakoz6 halozaton észlelt
hibak kijavitasaral, illetve az el6irasoktol eltéré vizikbzmii-hasznalat megszintetésérél gondoskodni.

e Az elszdmolés alapjaul szolgélo fogyasztasmerok és a leszerelésiket megakadalyozo zérak sértetlen
megorzeséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni védelméért a bekotési
vizméré vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizmérd vonatkozasaban az elkilonitett vizhasznald
felelés. Mulasztas miatt megrongalddott vagy elveszett fogyasztasméro javitasanak, potlasanak,
szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefiiggé kart a felhasznald vagy az elkildnitett
vizhasznal6 a vizikbzmii-szolgaltatonak megtériti.

e A vizmérd és a leszerelését megakadalyozo zarak sértetlen &llapotanak megorzését és védelmét
biztositani.

e A vizmér akna, illetve vizmérshely vizikdzmii-szolgéltatd altali hozzaférhetdségének biztositasarol
gondoskodni. A vizmérd rendellenes miikddésérdl a vizikozmii-szolgéltatot haladéktalanul értesiteni.

e A vizméré hitelesitési cseréjének szabalyszerii és hataridében torténd végrehajtasa érdekében a
hozzaférést a vizikdzmii-szolgaltaté szamara biztositani.

e Az elkulonitett vizhasznalo a sajat tulajdonaban 1évé mellékvizmérd(ke)t sajat koltségén hitelesittetni,
illetve a mindenkori mérésugyi jogszabalyokban foglalt eléirasokat betartani. A mellékszolgaltatasi
szerzgdeés alapjaul szolgald mellékvizméro rendkiviili vizsgéalatanak koltsége is a felhasznaldt terheli.

e Tartdzkodni az ivoviz-torzshalozatba bekotott hdzi ivovizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) valo dsszekotésétol.

8. szamu melléklet
e Tartozkodni a bekotovezetéknek és a hazi ivovizhal6zatnak elektromos halézat és berendezés,
villamhéritok foldelési céljara torténé hasznélatatol, az automata locsol6-berendezés elektromos
eszkdzeinek vizmérsaknaban torténd elhelyezésetol.
e Tartozkodni a csapadekvizek szennyvizelvezet6 haldzatba torténd bevezetésétol.
Tartdzkodni a hulladékok és a veszélyes anyagok szennyvizelvezeté halozatba torténé bevezetésétol.
4. Meérés
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e A vizikdzmi-szolgéltatas elszamolasanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget hiteles és vizikdzmii-
szolgéltatd vagy megbizott vallalkozoja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo zérral ellatott
fogyasztasméro berendezéssel kell mérni.

e Egy felhasznalési helyen belill a nem lakossdgi felhasznalok ivdvizhasznalatat kilon bekotési
vizmérével, vagy mellékvizmérével kell mérni.

e A bekdtési vizméré tulajdonjoga a vizikdzmii-szolgaltatot vagy az ellatasért feleldst, telki vizméro,
valamint szennyvizmennyiseg-méré tulajdonjoga a felhasznal6t, a mellékvizméré tulajdonjoga a
felhasznal6t vagy - a mellékszolgaltatési szerzodés eltéré rendelkezese hidnyaban - az elkulonitett
vizhasznaldt illeti meg.

e A vizmérok hitelesitési hatalyat a mérésugyi jogszabalyok tartalmazzak, a szennyvizmennyiség-méré
kalibralési gyakorisaga két év. A fogyasztasmeérok hitelesitési celt cseréjét és a rendkivili pontossagi
vizsgalat folyamatat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Kézmiives ivlvizellatds esetében az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekdtési

vizméré az irdnyado.

Kozmiives ivovizellatas esetében az elszdmolas a bekotési vizméré mérési adatain alapul.

A Dbekotési vizméro és a mellékvizmérok mérési kilonbozeteként megéllapitott vizfogyasztas utéani
vizikdzmii-szolgaltatasi dijat a bekotési vizméro szerinti felhasznalé fizeti meg a vizikézmi-
szolgaltatonak. A fenti két bekezdéstdl eltéréen a vizikdzmi-szolgaltatasi dij elszamolasénak alapja a
mellékvizmeérékon mért fogyasztas, ha
a) valamennyi elkulonitett vizhasznaloi hely hatédlyos mellékszolgéltatasi szerzédéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy zard
bélyeggel ellatott mellékvizmérékkel mérik, és
b) a mellékvizmérokon és a bekotési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellenérzés alapjan a csatlakoz6 halozati szakaszon a Kkarbantartds elmaradaséra
visszavezethet6 vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

Kdézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében az elszdmolas a szennyvizelvezetési helyrél a
szennyvizelvezeté vizikzmiibe keruilé szennyviz hitelesen mért mennyiségén alapul.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miibe keriilé szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg.

A nem vizikdzmiib6l szarmazé viz azon mennyiségenek mérésére, amelyet a felhasznald kodzuzemi
szennyvizhalozatba vezet be, telki vizmérét kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést
megakadalyozé zarral vagy plombaval torténé ellatasat a vizikzmi-szolgéltatotol.

A szennyvizelvezetd vizikézmiibe bebocsatott szennyvizmennyiség mérésének hianyaban az
elszamolasnal a mért ivovizmennyiség és a mas vizilétesitménybdl szarmazo vizmennyiség 0sszesitett
mennyiségét kell figyelembe venni, csdkkentve a - jogszabaly alapjan kiadott engedély alapjan - méas
vizilétesitmény részét képezo szennyvizelvezeté miibe elhelyezett szennyvizmennyiséggel.

Amennyiben a felhasznalasi hely fogyasztdsméro berendezéssel nem rendelkezik, az elfogyasztott ivoviz,
illetdleg csatornaszolgaltatds mennyiségét a felhasznalonal kialakitott vizvételi helyek elézetes felmérési
adatait figyelembe véve, &talany formajaban kell megallapitani. Jogszabalyban meghatérozott
atalanymennyiségek hianyaban, a szolgaltatd miszaki becslése alapjan kerul sor az atalanymennyiségek.

A felhasznalo koteles az atalanydijas felhasznalasi helyeken fogyasztasméré berendezést felszereltetni. A
felhasznalonak a fogyasztasmeéré berendezés elhelyezése és a kozszolgaltatasi szerzédés modositasa
érdekében egyditt kell mikddnie a vizikézmi-szolgaltatoval és meg kell téritenie a koltségeket.

8. szamu melléklet

Dijképzés

Szolgéltatasi dij és vizterhelési dij (VTD)

A vizikdzmi-szolgaltatasért a felhasznalonak a vizikdzmu térveny és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti szolgaltatési dijat kell fizetnie. A szolgaltatasi dijak kulon kertilnek
megallapitasra az ivoviz-szolgaltatéas és a szennyvizelvezetés és -tisztitas vonatkozasaban.
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A szennyvizszolgéltatasha bekapcsolt felhasznaldsi helyeken a hatélyos jogszabalyok alapjan a
vizikdzmii-szolgaltato szedi be a felhasznaloktol a kdbméteraranyos vizterhelési dijat (kornyezetterhelési
ado) is.

5. Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalo a vizikdzmii-szolgaltatoval kotott kézszolgéltatasi szerzodésben foglaltak

szerint a vizikdzmu-szolgaltatd részére vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast fizet:
kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszony esetében a felhasznalédsi helyen biztositandd szolgaltatési
kapacitésért,

e a vizikdzmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds &ltala kezdeményezett
bovitéséért, tovabba

e a vizikdzmi-szolgéltatds minéségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése
esetében

e az Uj bekotés megvalositasat megelézden, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalo altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépitésii lakas vizikdzmii-szolgaltatasat szolgalja.

o Nem kell vizikézmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kodzponti koltségvetési szervnek és annak
koltségvetési intézményének, a helyi dnkorményzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint normativ &llami tdmogatasban részesuls, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgal6 egyéb intézménynek.

Mentes a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulads, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennek megfelel6 szolgaltatads dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az
igénybejelentés feldolgozasaval, elbirdlasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija,
tovabba racsatlakozaskor a bekdtési vizmérdora koltsége, a bekdtési vizmérsora felszerelésének dija és a
nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérgji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atméroji
szennyvizvezeték bekdotése.

A vizikdzmii-szolgaltato a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas valamennyi
jogszabalyi feltétele teljestl.

A nem lakossdgi felhasznal6 az adott felhasznalasi helyen a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvasarolt kozmifejlesztési kvota erejeig jogosulttd valik a szolgéltatas
igénybevételére.

Ha a nem lakossagi felhaszndlé a 32 mm atméréji ivovizbekotésnél nagyobb bekotovezetéket létesit,
ezzel egyidejiileg részeére ki kell vetni a vizikézmi fejlesztési hozzajérulast.

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas mennyiségi alapja az év legnagyobb fogyasztasu honapjanak egy
napjara szamitott fogyasztasi mennyiség. A vizikozmi-szolgéltato a felhasznald kontingensét éves
rendszerességgel feliilvizsgalja. 1,0 m*napnal magasabb novekedés esetén a felhasznalé a novekmény
nagysaganak megfelel6 vizikézmi-fejlesztési hozzajarulast koteles a vizikdzmi-szolgaltatd részére
megfizetni.

A kvota legkisebb mennyisége 1 m*/nap.

A kvota, mint jogszeriien igénybe veheté kapacitas, a vizikozmiu-fejlesztési hozzajarulési szerzédesben
rogzitetteknek megfeleléen all rendelkezésre.

A felhasznal6 részérol szerzodésszegésnek minésil, ha a szerzédésben meghatérozott, rendelkezésre allé
vagy lekotott kvotat egy adott szolgéltatasi pont vonatkozasaban tullépi.

Szerzédésszegés esetén a vizikdzmi-szolgaltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékii kotbért
érvényesithet az arra jogosult fél. A kotbért az Uzletszabalyzat 14. sz. melléklete szerint kell
meghatéarozni.

Amennyiben felhasznalé a kvotat az elszamolasi idészak alatt elészor tallépi, akkor errél a vizikdézmii-
szolgaltato irésbeli értesitést kild. A masodik tullépés esetén a vizikdzmu-szolgaltaté felszolitja a
felhasznal 6t, hogy meglévé kvotajanak mennyiségét novelje meg.

8. szamu melléklet

A kvota a kozszolgaltatasi szerzédeésben, vagy a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére vonatkozo
szerzédésben szerepl6 kapacitas mennyiség. Ez lehet korabban megvaltott, szerzett (ide értve a tarsulati
hozzajarulassal szerzettet is), vagy folyamatosan véasarolhato (Uj igény, meglévé bovitése). A megvasarolt
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kvota ingatlanhoz kotott, a felhasznalonal vagyoni értékkel biré jogot keletkeztet, amely gyakorladsanak
hidnyaban sem sziinik meg.

A felhasznalasi helyhez kotott megvasarolt kvota kizarolag a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasaval egy
teleptilésen belul vihet at vagy oszthatd meg.

A felhaszndl6 személyének véaltozasa esetén a felhasznaldsi helyen (ingatlanon) nyilvantartott
megvasarolt kvota - eltéré megallapodas hianyaban - az (j felhasznélora szall at abban az esetben, ha az
eredeti felhasznald a korabban megvasarolt kvotajat, vagy annak egy részét, az adott teleplilésen belil a
vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasaval masik felhasznalasi helyre nem vitte at.

Kulon dij ellenében végzett /egyéb szolgaltatasok )
A kuldn dij ellenében végzett szolgaltatsokat a vizikozmii-szolgaltatd honlapjan elérheté Arjegyzék
tartalmazza.

6. Leolvasas, szamlazas

Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztdsmerék leolvasésat a vizikdzmi-szolgéltatdo — a felhasznalo
el6zetes értesitése mellett - az alabbi rendszerességgel végzi:

o &llando lakossagi felhasznaloknal évente legalabb egyszer,

e idény jellegii lakossagi felhasznaloknal évente egyszer,

e &lland6 nem lakossagi felhasznaldknal havonta,

o lakossagi mellékmérét, locsolomérot évente legalabb egyszer.

A felhasznalo kérheti a vizikdzmi-szolgaltatotol, hogy a felhasznalasi helyén a fogyasztasmérok
leolvasdsa negyedéves gyakorisaggal torténjen. A gyakorisagvaltozast a vizikdzmi-szolgaltatd a
kovetkezé elszdmolési idészaktol teljesiti. Amennyiben a felhaszndlé a fogyasztasmeérék negyedéves
leolvasasat nem teszi lehetévé, Ggy a vizikdzmii-szolgaltaté fenntartja a jogot a leolvasasi gyakorisag
egyoldalu visszadllitasara.

A vizikdzmii-szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a hatdlyos jogszabalyokban eléirt minimalis éves
leolvasési darabszdmot betartva modositsa leolvasasi rendjét.

A felhasznaloknak lehetéséguk van évkozi — havi, kéthavi, negyedéves — vizméro6allas bediktalasara, mely
fogyasztas a havonta/kéthavonta/negyedévente készitett szdmlaban keril kiszamlazasra.

E mellett a vizikézmi-szolgéltatdo adatkéréssel fordul a felhaszndlokhoz, hogy az év végi zard
vizméroallasuk kozlésével a pontosabb targyévi dijon torténd elszamolast segitsék, mely a kovetkezo évi
els6 -soron kovetkezo- szamlaban torténik meg.

A fent ismertetett leolvasasokon kivil leolvasas torténik még a hitelesitési vizmérocserénél, a tulajdonos-,
illetve felhasznaldvaltasnal, a vizméro, illetve a felhasznalasi hely ellenérzésekor.

A fogyasztasmeéré leolvasésanak gyakorisagat a vizikézmii-szolgaltato jogosult megallapitani azzal, hogy
legalabb évente egy alkalommal, a felhasznald kérésére negyedévente - a felhasznald értesitése mellett -
koteles a fogyasztasmero leolvasasara.

A vizikdzmii-szolgaltatd koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznald figyelmét
felhivni a leolvasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolso szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb
maodon. Amennyiben a fogyasztasmeéré leolvassat végzo személy az elzetesen jelzett idépontban nem
tudta rogziteni a mérsallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté modon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikdzmi-szolgaltatd felhivja a felhasznal6 figyelmét a leolvasas
masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetségére -
azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehet6séget biztosit -, a vizikézmii-
szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasds legkésobbi idopontjara. A
leolvasas idépontja tekintetében a vizikézmi-szolgaltato és a felhasznalo koételes megegyezni.
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8. szamu melléklet

A felhasznaldonak a felajanlott 5 napos idétartamon beltl meg kell hataroznia azt az idépontot, amely
szamara megfeleld. Ha a megadott idétartamon belill nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikozmi-
szolgaltato felé jeleznie kell legkésobb az id6tartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasméré leolvasasara legaldbb egy éven keresztil nem kerult sor, és a felhasznaléd a nem
jelentett be fogyasztdsméré allast, valamint tavleolvasési adat sem all rendelkezésre, a vizikézmi-
szolgaltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolso sikeres leolvasast megel6z6 12 honap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekétési mérével rendelkezé felhasznalasi helyek
esetében a sikertelen leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon belil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett
telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhatd mddon a vizikdzmii-szolgaltatd koteles a felhasznalo
figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hdnapon belill egyeztesse le a soron kivili leolvasas
idopontjat, és tegye lehetové annak elvégzését. A vizikdzmi-szolgéltaté a soron kivili leolvasas
elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell
a vizikdzmii-szolgaltato idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is.

Ha a felhasznalo — a tértivevennyel igazolt — értesités atvételét kdvetéen sem él az idépont-egyeztetés
lehetdségevel, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikzmii-szolgaltatét a leolvasas
elmaradasért nem terheli felel 6sség.

Elszamolas, szamlazéas

A viz- és csatornadij, mint szolgaltatasi dij elszamolasanak alapjaul a fogyasztott viz mennyisége, illetve

az elvezetett szennyviz mennyisége szolgal. A dijelszamolés alapjat képezé mennyiség megallapitasa

torténhet:

e elsésorban méréssel,

e Vvizméré hidnyaban atalannyal, vagy megallapodas alapjan,

o atlagszamitassal: amennyiben a dijelszamolas alapjaul szolgal6 vizméré nem mér, rendellenesen vagy
hibasan miikddik, illetve nem olvashaté le.

A vizikdzmii-szolgaltatd a leolvasasi adatok alapjan az aldbbi elszamolési és szamlazasi rendszert

miikodteti:

e Lakossagi felhasznalok szamara évente legalabb egyszer, a vizméré leolvasads alapjan készil
elszamold szdmla, mig a koztes honapokban az el6z6 12 honap fogyasztisa alapjan becsult
mennyiség (Un. részszamla), vagy a felhasznald altal megadott/diktalt mennyiség alapjan vagy a
vizikdzmii-szolgaltatd évkozi gyakoribb — barmilyen okbdl vegzett — méréleolvaséasa alapjan késziil
szamla.

e Nem lakossagi felhasznalok szamara havonta készul vizméré leolvasason alapuld elszamol6 szamla.

Ha az elszdmolast kovetéen a felhaszndlé szdmara visszatérités jar (ideértve felhasznalot megilletd

késedelmi kamatot is), az 6sszeget a vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalé technikai szamlajan jovairja és a

jovairt osszeggel a soron kovetkez6 szamla Osszegét vagy ha a visszatéritendé 0sszeg az elsé soron

kovetkezé szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkez6 szamla szerint fizetend6 Gsszeget csdkkenti. Ha

a megtéritendé 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritendd 0sszeget a

vizikdzmii-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 8 napon belll

készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalassal teljesiti.

A vizikdzmii-szolgaltato fizetési késedelme esetén a felhasznalot a Ptk. alapjan megallapitott késedelmi
kamat illeti meg a késedelem id6szakara, mely az igénybejelentést kdvets 16. napon kezdédik.

Ha a felhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére akkor van halaszto hatéalya, ha azt a felhasznal6 a fizetési hatarid6
lejartat megelézéen kozolte, és a szamlan feltintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az
el6z6 12 honap havi atlagfogyasztdsanak 150 szazalékat meghaladja.A vizikdzmii-szolgaltato koteles a
kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétél szamitott 15 napon belil allaspontjarél a felhasznalot
irasban értesiteni.

Ha a felhasznal6t a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a vizikézmii-szolgaltato a fentiek szerint jar el.
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Ha a vizikdzmi-szolgaltato a kifogast elutasitja a felhasznal6 a halaszt6 hatalyu fizetési kotelezettségének
legkésobb az elutasitas kézhezvételétol szamitott 8. napon tesz eleget.

A vizikdzmu-szolgaltatd érdekkorében felmerult okbol elmaradt szamlazéds esetén a felhasznalé a
szolgaltatasi dijat vagy dijkilonbdzetet az elmaradt szamlazés idotartamaval azonos idon belul, egyenlé
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithatd fel.

Ha a vizikdzmii-szolgaltato vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségét nem hatéridére teljesiti, koteles az
Uzletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget a
masik félnek megtériteni. A késedelmi kamatot a Ptk. szerint hatarozzuk meg.

Az elektronikus szamla fogadast valaszto felhasznalok részére torténé szdmlazas gyakorisdga megegyezik
a rendszeres papir alapt szamlak kibocsatasi gyakorisagaval. Elektronikus szamlabemutatas esetén a
vizikdzmii-szolgaltato papir alap szamlat nem bocsat Ki.

7. Fizetési modok és hataridok

A vizikdzmii-szolgaltatd a szamla felhasznald részére torténé eljuttatasardl oly modon gondoskodik, hogy
a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezveételtl legaldbb 8 nap rendelkezésére alljon. A
felhasznal6 a szamara kiallitott szdmlat az azon feltiintetett fizetési hataridoig koteles kiegyenliteni.

Ha a felhasznlé a szamla tartalmat vitatja, a vizikézmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére akkor van halaszto hatélya, ha azt a felhasznal6 a fizetési hataridé
lejartat megel6zéen kozolte, és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az
el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

Amennyiben a szamlareklaméacio jogosnak bizonyul, a vizikdzmii-szolgaltatd koteles az &ltala tévesen
felszamitott és befolyt sszeget a felhasznalo részére 15 napon belll, a visszatérités jogalapjat képezo
idoszak kezd6 datumatol szamitott késedelmi kamattal egyiitt jovairni, vagy visszautalni. Visszautalasra
irdnyul6 kérelmet kizérdlag a szamlareklaméacié érdemi elbirdlasa utan lehet benyujtani. Visszautalasra
csak a folydszamla ellenérzést kovetéen, kizarolag abban az esetben van lehetéség, amennyiben nincs
lejart szamlatartozasa a felhasznalénak.

Amennyiben a vizikézmii-szolgéltato fent rogzitett kotelezettségének hataridében nem tesz eleget koteles
a Ptk. szerinti késedelmi kamatot fizetni a felhasznalo részére.

A felhasznalonak a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamithat fel a vizikdzmii-szolgaltatd a fizetési
hatérido lejartat koveto naptol a késedelmes befizetés napjaig.

Felhasznalok a szamlakat az aldbbi modokon egyenlithetik ki:

készpénzatutalasi megbizas (csekk),

a vizikdzmii-szolgaltato kozponti Ugyfélszolgalati irodajaban bankkartyaval,

a vizikdzmii-szolgéaltato honlapjan bankkartyaval interneten keresztil,

csoportos beszedési megbizas,

atutalas (internetes banki atutalds is),

a vizikdzmii-szolgaltato hazipénztaraban készpenzben,

a vizikdzmu-szolgaltatd hatralékbehajtdssal megbizott dolgozdjanak készpénzben, &tvételi
elismervény ellenében.

A pénzforgalmi szolgéltatis nyujtasardl szolo 2009. évi LXXXV. torvény alapjan, a készpénzatutalas
megbizas azon a napon teljestl, amikor a befizetés a vizik6zmii-szolgaltatd szdmlajan megjelenik.

8. szamu melléklet

Részletfizetés vagy fizetési halasztas iranti kérelem
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Ha valamilyen okbdl a felhasznalonak a korabbi idészakokhoz képest magasabb végdsszegii szdmla kertil

kikuldésre, akkor a tartozas rendezése érdekében a felhasznal6 részletfizetési kérelemmel fordulhat a

vizikdzmii-szolgaltato ugyfélszolgalatahoz, mely kérelemrdl a szolgéltato egyedi mérlegelés alapjan dont

és irasban értesiti a felhasznalot.

Nem adhatd részletfizetési kedvezmény annak a felhasznalénak,

o akinek a kérelemében foglalt 6sszeg nem haladja meg a havi atlagfogyasztasanak ellenértékét;

o aki két éven belll mar részesilt részletfizetési kedvezményben, de nem teljesitette idében a
befizetéseket;

o akinek tartozasrendezése kodzjegyzoi vagy jogi/peres eljaras folyamataban van.

Amennyiben vizikdzmii-szolgaltatd megadja a részletfizetési kedvezmeényt, és a felhasznalo barmely

részlet hataridére torténd befizetését elmulasztja, a fennmaradd tartozds azonnal egy 6sszegben

esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, illetve a felhasznal6 Gjabb részletfizetési

kérelme automatikusan elutasitasra kerl.

Részletfizetés engedélyezésének rendje:

e 30.000 Ft tartozasig max. 3 havi részlet engedélyezhetd,

e 30.000 Ft feletti tartozas esetén max. 6 havi részlet engedélyezheto.

Afelhasznélonak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szdmlékat is ki kell egyenlitenie.

A felhaszndld, a részletfizetési kérelmen Kivil fizetési halasztast is kérhet a vizikdzmii-szolgéltatotol. A

halasztas iranti kérelem elbiralaséra a részletfizetésnél irtak az irdnyadoak.

Abban az esetben, ha a felhasznalonak lejart esedékességii tartozasa all fenn a vizikozmii-szolgaltato felé,

részére Uj bekotés mas felhasznalasi helyen sem épitheté Ki.

8. Szolgéltatdi szerzdésszegés és kovetkezményei

A vizikdzmii-szolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mingsul, ha

e nem értesiti az el@irt hataridében a felhasznal6t a karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak
miatti sziinetelés idépontjarol és varhato idétartamarol,

e aszolgaltatds minésége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az
Uzemeltetési szerzédésben, vagy az (izletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

e aszolgaltatast a szerzédésben rggzitett idépontban nem kezdi meg vagy jogellenesen sziinetelteti,

e olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik,
és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a vizikdzmi-szolgéltatot kotelezi,

e a fogyasztasmérok hitelesitési idejenek nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités szikségességérél a fogyasztasméré tulajdonosat az e rendeletben eldirtaknak
megfeleléen nem értesitette,

e az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A vizikdzmii-szolgaltato a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszegéseével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felelésséggel tartozik. A felhasznalot Kartérités illeti meg, amennyiben a kar
bekovetkezte, annak dsszegszeriisége és a vizikdzmii-szolgaltatonak felrohaté magatartasa kozotti okozati
Osszefliggést igazolja.

Amennyiben a vizikdzmii-szolgaltatdé a vizikdzmu-szolgaltatast a lakossagi felhasznald érdekkorében
felmerll6 mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon belul nem allitja vissza, ugy koteles a felhasznaldnak
napi 1000,- Ft kotbért fizetni, minden napra, ameddig a szolgaltatast helyre nem éllitja. A vizikdzmu-
szolgaltato a kotbér teljes Osszegét a szolgaltatas helyredllitdsanak napjan allapitja meg, ezt koveté 3
napon belul a jogosult felhaszndlénak hézipénztarban készpénzben Kkifizeti vagy a felhasznalé kérése
szerint lakosségi folydszamlajéra utalja.

9. Felhasznaloi szerzodésszegés és kovetkezményei
A felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsil, de nem vezet azonnali szerzédeésfelmondashoz, ha:

e a szerzédéshen meghatérozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi
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vizikdzmii-szolgéltatoval szemben fenndlld tartozasanak nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

a szerzédeésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségenek nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktol eltéré modon szabalytalanul veszi igenybe,

a fogyasztasméro ellendrzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténé
cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben eléirtak szerint a vizikézmii-szolgaltato
részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalét kotelezi - ezek
javitasarol vagy a cseréjérol, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmeré elfagyas
elleni védelmérsl nem gondoskodik,

az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A felhasznalo szerzédeésszegését a vizikdzmii-szolgaltatd koteles bizonyitani. A felhasznalo bizonyitott
szerzodesszegése esetén az Uzletszabalyzat 14. szamU mellékletében meghatarozott mérteki
kotbért/kartéritést koteles fizetni a vizikzmii-szolgaltatonak.

A kozszolgaltatési szerzédést a vizikdzmii-szolgaltatd azonnali hatéllyal kizarolag akkor mondhatja fel:

e annak fenntartasa a vizikzmu rendszer teljesitoképességét meghalado igénybevételt eredményez,

o a felhasznal6 nem mikddik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméro
berendezés elhelyezése, leolvasésa és a vizikdzmii-szolgaltatas szabalyos igénybevétele érdekében és
a vizikdzmi-szolgéltato a felhasznaldt az egyuttmiikodésre a Vksztv. és a Vhr. eldirdsainak
megfeleléen felszolitotta és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre,

e ha a vizikdzmii-szolgaltatés fenntartasa kozegészségligyi vagy miiszaki okbol veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

A késedelmes fizetés kdvetkezményei

A felhasznalénak a Ptk. szerint késedelmi kamatot szdmithat fel a vizikézmu-szolgaltaté a fizetési
hatérido lejartat koveto naptol a késedelmes befizetés napjaig.

Felhasznaloval szemben dijtartozas miatt kiz&rdlag az ivoviz-szolgaltatds fliggeszthets fel vagy
korlatozhato, de csak abban az esetben, ha az illetékes népegészsegiigyi hatésdg hozzajarulasat ehhez a
vizikdzmii-szolgaltato beszerezte.

A korlatozas végrehajtasa el6tt a vizikdzmii-szolgaltato az alabbiakat koteles betartani:

e A kovetkez6 szdmlan a vizikézmii-szolgéltato kozli a lejart hatarideji tartozas 0sszegét és felkéri
a felhasznalot a tartozds rendezésére, amennyiben az el6zéekben kibocsatott szolgaltatasi
szamlakbol egyet a felhasznalo a szamlan megjeldlt fizetési hatarid6ig nem egyenlit ki.

e A vizikdzmii-szolgaltatd a felhaszndlét a kovetkezmények Kilatasba helyezésével fizetési
kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban felszélitotta. A felszolitassal 6sszefiiggo
koltsegek (Kulon Eljarasi Koltseg) a felhasznalot terhelik, a vizikdzmii-szolgaltatd honlapjan
talalhato Arjegyzék szerint.

e A lakossagi felhasznalo dijfizetési késedelme a 60 napot meghaladja.

e A vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznalo eltéré irdsos megallapodasanak hianyaban a lakossagi

felhasznaloval szemben a kozlizemi ivoviz-szolgaltatés felfliggesztésére vagy korlatozasara csak
olyan idépontban kerulhet sor, amelyrél a vizikdzmii-szolgéltato a lakossagi felhasznalot eldre
értesitette. Az értesités és az intézkedési idoszak kozott legaldbb 8 napnak el kell telnie. Az
értesitéshen a vizikdzmii-szolgaltato koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idszakon
belul a kézlizemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az
értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaldval szemben fennallé teljes
kovetelést jogcimenként dsszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egyditt.
Lakossagi felhasznaloval szemben a vizikzmii-szolgaltato altal végrehajtott kdzuzemi ivoviz-
szolgaltatas felfuggesztése esetén a létfenntartasi és kozegeészségugyi vizigények egyideji
biztositasaval kozteruleti vizvételi helyrol, kozkatrél vagy egyéb mddon gondoskodni kell. A
kozkifolyot a korlatozott ingatlan személyi bejardjatol 150 m-en belil kell elhelyezni és
biztositani kell, hogy arrél a korlatozott felhasznalé 20 1/f6 mennyiségben napi vizigényét
kielégithesse.
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Ha a kozlizemi ivoviz-szolgéltatés felfuiggesztesét vagy korlatozasat megel6z6
a. postai Uton tovabbitott tértivevényes, vagy
b. futdrpostai irasbeli értesités elsé kézbesitése
azért volt sikertelen, mert a posta a killdeményt, ,,az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta vissza, illetve a
futarpostai kézbesité ennek megfelelé jelzéssel adta vissza, akkor a kildeményt kézbesitettnek — a
cimzettel kdzoltnek — kell tekinteni azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a postatol, vagy a
futarpostai kézbesitétol a vizikozmii-szolgaltatd visszakapta.
A postai szolgéltatasokrdl szold torveny szerint tértivevény-szolgéltatassal feladott kildeményként
kézbesitett jognyilatkozatot,
a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a killdemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,
b) ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a méasodik
eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon - az ellenkezé bizonyitésig -
kézbesitettnek kell tekinteni.

A vizikdzmi-szolgaltatd megkisérelheti az értesité levél sajat dolgozd altal torténé személyes
kézbesitését, de ebben az esetben is a postai tértivevény felhasznalé altali alairdsaval igazoltatni kell az
értesités atvételét és rogziteni kell az atvétel napjat.

A lakossagi felhaszndl6 — amennyiben a kozlizemi ivOviz-szolgéltatasra igényt tart — kozizemi
dijtartozésénak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmer(ilo dij
rendezését a vizikdzmi-szolgaltatd felé igazolni koteles. A vizikdzmii-szolgaltato ezen igazolas kozlését
koveté 3 napon belul a vizikézmii-szolgéltatést teljes kortien visszaallitja, a felhasznal6 rendelkezésre
allasa esetén.

Szabélytalan/illegalis kdzmiihasznalat és kovetkezményei
Szabélytalan kézmiihasznalatnak minésil, ha a felhasznalé:

a) ivovizbekotést (csatlakozast) létesit a vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkul; tovabba
ivovizet vételez a vizméré megkerulésével, vagy Kkiiktatasaval, tovabba a mérés
befolyasolasaval. A mérés befolydsolasat valoszinisiti, ha a vizmérén az illetéktelen
beavatkozés, leszerelés megakadalyozésa céljabdl felszerelt zar (plomba) sérilt.

b) Az ivovizkdézmi-halozatba kapcsolt hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi) vizbeszerzéshez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekoti.

c) A felhasznal6 a vizmérot vagy/és a mérdn vagy az elzaro szerkezeteken elhelyezett zarakat,
plombékat manipulalja.

d) A vizmérét kiszereli, a mérét a vizikdzmi-szolgaltato forditottan beépitve taldlja, a méré
méreési pontossdgat barmilyen modon (idegen targy bekotécsobe elhelyezésével vagy
kozvetlenul a mérébe helyezve) megzavarja.

e) A felhasznalo a vizikdzmi-szolgéltatd jogszabalyi feltételek altal eldirt munkavégzéset
akadalyozza, meggatolja, a vizmér leolvasasi, vizmérécsere és vizméréhely, valamint hazi
ivoviz és szennyvizhaldzat ellenérzési munkainak elvégzése érdekében tett megkereséseit
elutasitja, nem veszi figyelembe, azokra valaszt nem ad.

f) Vizikdzmi-szolgéltatoi hozzajarulas nélkul ivoviz- és/vagy szennyvizbekotést létesit, és
ezeket dijfizetés nélkil veszi igénybe.

g) Nem lakossagi felhaszndlé a részére engedélyezett vizikozmii fejlesztési hozzajarulas
fizetésével megvasarolt kvota felett veszi igénybe a szolgaltatast és a vizikozmii-szolgaltato
felszolitasara nem fizeti meg a tobbletfelhasznalasért jaro vizikdzmi fejlesztési hozzajarulast.

h) Szennyvizbekotést Iétesit a vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil, vagy az ingatlanon
keletkez6 szennyvizet mas modon a szennyvizelvezet6 kozmibe vezeti.

i) A hazi vizellatd rendszerbdl, vagy a vizikdzmi-szolgéltaté hozzajarulaséval felszerelt
locsolasi vizméron at vételezett vizbol keletkezett szennyvizet, a vizikézmi-szolgaltato
hozzajarulasa nélkil a szennyvizelvezet6 kdzmibe juttatja.

J) A szennyvizelvezet6 rendszerbe a hatalyos jogszabaly altal meg nem engedett mindségii
szennyvizet vezet be.
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Szerzédésszegés a felhasznald hibajabol csak abban az esetben allapithatd meg, ha a fogyasztasméro a
felhaszndlo kizardlagos orizetében van, illetve a felhaszndld részére tortént &taddsa sordn az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jart el a vizikozmi-szolgaltatd, azaz az atvétel tényét rogzito
jegyzoékonyvet alairta, és a méré elhelyezésére kialakitott akna a felhasznal6 tulajdonaban Iévé ingatlanon
van, vagy azt az ingatlantulajdonos hozzajarulasaval telepitettek.

Nem hivatkozhat a vizikozmi-szolgaltatd a felhasznalonak a fogyasztdsméré &llagmegovasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmerd leszerelését megakadalyozd zéar (plomba)
vagy z&rdbélyeg sérulésére, ha a fogyasztasméré nem a felhasznald kizarolagos orizetében van, vagy
annak felszerelése, felhasznalo részére tortént atadasa sordn nem az (zletszabalyzatban és a Vhr.-ben
foglaltak szerint jartak el. (Pl.: ha a felhasznalé a telepitési jegyzokonyvet a vizikdzmii-szolgaltatd altal a
bekoteésrol, illetve mérd telepitésérol kidllitott munkalapot nem irta ala, vagy a jegyzé engedélyével
kozterileten telepitett vizméréakna lakattal vagy egyéb biztonsagi zarral valo ellatasat az atadaskor a
vizikdzmii-szolgaltaté nem kovetelte meg.)

Lejart hitelessegti vagy lejart kalibracioval rendelkezé fogyasztasméré esetében a vizikdzmii-szolgéltato
vagy a felhasznalo a szerzédesszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasméré megfelelé iddben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral,
illetve plombéaval torténd ellatdsa a méasik fél érdekkdrében fennalld okbol nem vezetett eredményre.

A felhasznal6 szerz6désszegéseét a vizikdzmii-szolgaltato kételes bizonyitani.

Ha az ellenérzés sorén a vizikdzmii-szolgaltato ellenérzést végzo alkalmazottja szerzédésszegeést allapit
meg, arrol a bizonyitas érdekeben jegyzokonyvet vesz fel és digitalis fényképet koteles késziteni. Ha a
fogyasztdsmér6 vagy barmely részének leszerelése megtorténik, akkor a leszerelést megel6zden a
fogyasztdsméroérol és annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotarol
szintén digitalis fényképet kell késziteni.

Szerzédésszegés esetén a vizikozmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzat 14. szami mellékletében
meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

Szabalytalan kzmiihasznalat (és kotbérfizetési kotelezettség) kezdd idépontja:
e A leolvasas soran azonosithatd esetekben az utolsé méré leolvasas idépontja
e A leolvasés sordn nem azonosithato esetekben a méré manipuléacidja esetén az eléz6 mérdcsere
idépontja
o Egyéb esetekben legfeljebb 5 év, a felhasznalo ellenkezé bizonyitéasaig.

Elvalasztott rendszerii szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet, egyesitett rendszerii szennyvizelvezeté
miibe a viznyel6n Kkeresztul szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6
miibe szennyvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszerii szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz bevezetésére kerll sor, és ezt a
gyakorlatot a felhasznéld a vizikézmi-szolgaltatd felszolitasa ellenére tovabb folytatja, a vizikézmi-
szolgaltatd a jogellenes allapotot a felhaszndld koltségére megszintetheti. A szennyvizelvezetd
torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a vizikézmi-szolgéltatd potdijat
szamolhat fel.

A pétdij mértéke:

A telepulésre, ahol az adott ingatlan fekszik a meteordlogiai szolgalat altal kiadott éves
csapadékmennyiség értéke (mm) alapjdn ki kell szdmitani az ingatlanra 1 év alatt lehullott
csapadékmennyiséget (az ingatlan nagysaga m*-ben x az 1 évben lehullott csapadékmennyiség m*-ben,
levonva a pérolgési veszteséget = m®). Erre a mennyiségre kell kiszamlézni a hatalyos 1 m’-re
meallapitott szennyvizcsatorna dijjal a fizetend6 poétdijat.

Amennyiben a felhasznal6 a zardbélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az esetben vele
szemben a vizikdzmii-szolgaltatd Kartéritési igényt érvényesithet, tovabba jogosult a vizikdzmi-
szolgéltatas korlatozésara és felfiiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok
helyre.
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A szerzédésszegést megvalositd fel koteles a masik félnek valamennyi a szerzédésszegés miatt
bekdvetkezett karat és koltségét megtériteni a polgari jog altalanos szabalyai szerint.
10.Felhasznél6/Szamlafizeté személyében bekdvetkezé valtozas bejelentési kotelezettsége

Ha a felhasznélasi helyen a felhaszndl6 személye megvaltozik, a korébbi és az Uj felhasznélo a valtozast
legkésébb a birtokatruhdzastol szamitott 15 napon belll kotelesek a vizikdzmii-szolgaltatonak az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.
Tulajdonosvaltozést a régi és az j felhasznal6 egyuttes megjelenéssel személyesen is kezdeményezheti a
vizikdzmii-szolgaltaté tgyfélszolgalatan, fiokirodaiban és informécids pontjain az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyokon és 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasaval. Amennyiben a
felhasznalo-valtozas atirasdhoz sziikséges informaciok és dokumentumok rendelkezésre allnak, az Uj
felhasznalo atvezetésre kerul a vizikdzmi-szolgaltatdo nyilvantartdsaban. llyen esetben a vizikézmii-
szolgaltato az uj felhasznaldval Uj kdzszolgaltatasi szerzédést kot a megadott idéponttol és méréallastol
kezdve.
Tulajdonosvaltozast a régi és az (j felhasznald az e célra rendszeresitett - honlaprol is letdlthet6 -
formanyomtatvanyon, vagy az Aaltaluk irt nyilatkozaton irdsban is kezdeményezhetik a vizikdzmi-
szolgéltaté Ugyfélszolgalatan, fidkirodaiban és informécids pontjain. Mindkét esetben szikséges a
megfelelé igazolé dokumentumok (pl.: adéasvételi szerzédés, tulajdoni lap, egyéb tulajdonviszonyt,
tulajdonjogot vagy egyéb hasznalati jogot igazol6 dokumentum, bérleti szerzédes stb.) méasolatanak
csatoldsa és a valtozaskori mérsallas bejelentése. A mellékelt okiratok masolatan torolheto, kitakarhato
minden, a szerzédéskotéshez nem sziikseges személyes adat (pl. vételar az adasvételi szerzédésben stb.).
Amennyiben a tulajdonosvéltozds bejelentése nem a vizikdzmi-szolgaltatonal rendszeresitett
formanyomtatvanyon torténik, akkor a bejelentésben/nyilatkozatban az alabbi adatokat kell feltintetni:

a) a felhasznalési helyre vonatkozo6an

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonosité szama,

ab) a fogyasztasméro berendezés gyari szdma és

ac) a fogyasztdsmeéro berendezés méroallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korébbi felhasznél6 vonatkozésaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatéarozott adatai,

bb) uj lakcime és

bc) vizikdzmii-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonosité szama,

c) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerzodés felmondasaral,

d) a felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

e) az Uj felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdéseben meghatarozott adatok,

f) a bejelentés kelte és

g) a korabbi felhasznald bejelentd, valamint az Uj felhasznalo alairasa

h) A felhasznalé elhalalozésa esetén az 6rokos az elhaldlozés tényét legkésobb annak tudomésara
jutdsa napjatol szamitott 60 napon belil a vizikézmi-szolgéltatd szamara a meghatarozott
formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek értelemszeriien csak a felhasznélasi hely és az (j
tulajdonos adatait, valamint a halotti anyakonyvi kivonat mésolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az
Orokos kozszolgaltatasi szerzédés megkotésére vonatkozé igényének minésul.”
Amennyiben lakossagi felhasznald olyan felhasznalasi helyet vasarol, amely a vizikézmii-szolgaltato
nyilvantartasdban nem lakossagi felhasznalo helyekeént van nyilvantartva, a lakosségira torténd atirds
feltétele, a telepulés jegyzojének igazoldsa arrdl, hogy a felhasznalasi helyen nem végeznek
jovedelemszerz6 gazdaségi tevékenyseget. A jegyzd igazolasat annak kell beszereznie, aki lakossagi
felhasznalokeént kéri magéat nyilvantartasba venni.
A felhasznélasi hely lakossagi felhasznalorél nem lakossagi felhasznalora torténd Aatirdsa esetén
amennyiben az (j nem lakossagi felhaszndlé nem természetes szemely, akkor meg kell adni az 0j
felhasznal6 elnevezését, székhelyét, adoszamat, cégjegyzékszamat. Ez esetben a vizikdzmii-szolgaltato
jogosult a Vksztv. szerint vizikdzmt fejlesztési hozzajarulast kivetni a kdzszolgaltatasi szerzédésben
rogzitett kvotara, ha az ivoviz bekotévezeték atmersje 32 mm-nél nagyobb.
A felhasznal6-valtozas atvezetésére csak a felhasznalasi helyhez kotheté szamlatartozas kiegyenlitését
kovetoen kertilhet sor.
Az (j felhasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerzédés hatalyba Iépésével automatikusan megsziinik a régi
kozszolgaltatasi szerzédés.
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A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésével egyidejiileg a vizikozmii-szolgaltatd a régi felhasznalo
szamara vegszamlat (zard szamlat) készit a megadott zar6 idéponttal és merdallassal. A végszamla (zaro6
szamla) teljesitésének hatarideje a felhasznald-valtozas nyilvantartasba vételének napja.
Tulajdonosvaltozas, felhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozas esetén a vizikdzmii-szolgaltaté az (j
felhasznaloval vald szerzodés megkotésének feltételeként kotelezd helyszini ellendrzest lakossagi és nem
lakosségi felhasznalo esetén is elirja. A helyszini ellenérzés koltségét a vonatkozo jogszabaly alapjan
vizikdzmii-szolgaltato viseli. Az atiras kezdeményezésekor a vizikzmii-szolgaltato helyszini ellendrzést
vegez, melynek koltségét csak akkor haritja at a régi felhasznaldra, ha az ellendrzés szabalytalan
vételezést vagy téves méréleolvasast tar fel és ennek tényét jegyzokonyvben rogziti, fényképpel
dokumentalja.

11. A szolgaltatés szlineteltetése, megsziintetése

A vizikézmii-szolgaltatd a vizikdzmii-szolgaltatas szlineteltetését és a vizikdzmii-szolgaltatas ismételt
meginditdsat a nyilatkozatban megjel6lt idépontban, de legkordbban annak érkeztetésétél szamitott
tizenot napon belul teljesiti.

A vizikdzmii-szolgaltato a szuneteltetés végrehajtasaval egy iddben elszdmolo szamlat készit, melyet a
felhasznalo koteles a megjel6lt fizetési hataridsig kiegyenliteni.

A vizikdzmii-szolgaltato a szuneteltetett vizikozmii-szolgaltatds utan szolgéltatési dijat nem szamolhat fel.
Ivoviz-szolgaltatds  szlineteltetését a  vizikdzmii-szolgaltatd  illetékes  (zemigazgatdsaganak
ugyfélszolgalatan kell megrendelni az erre rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével, és a vizikdzmu-
szolgaltato altal meghatéarozott koltségek elére torténé befizetésével.

Amennyiben az igényl6 nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos irdsbeli hozzajarulasat az
igénybejelentd nyomtatvanyon alairasaval igazolja. A vizikdzmi-szolgéltatd az igénybejelentést,
megrendelést csak akkor teljesiti, amennyiben a bekotovezetéken keresztil ellatott ingatlanokon mas
felhasznal6 kézmiives ivdviz szolgaltatast nem vesz igénybe.

Az igénybejelentéskor a felhasznalo a méraallast a megrendelé nyomtatvanyon kozli. Amennyiben kéri —
az aktualis és honlapon kozzétett Arjegyzékben meghatarozott dijazas ellenében — a vizikézmi-
szolgaltatd egyeztetett idépontban ellendrzé leolvasast végez. A sziineteltetés vegrehajtasakor tartozas
nem allhat fent.

Csatornaszolgaltatas szlneteltetetése csak abban az esetben kervényezheté, ha az ingatlanon nincs
kdzmiives ivlviz-szolgaltatas és mas hazi vizkivételi hely. A szineteltetés csak abban az esetben
igényelhetd, ha az ingatlanon nincs életvitelszerii tevékenység. Vallalkozas esetén a miikddési engedélyt
visszavontak, vagy visszavonasra kerdl.

A megszintetés elott a vizikozmii-szolgaltato helyszini szemlét tart az igénylovel egyeztetett idépontban.
Ingatlan tulajdonosa koteles a szemle zavartalansagadhoz hazi csatornarendszerének tisztité és ellenérzé
aknainak megkozelithetéséget, vizsgalhatosagat biztositani, tovabba a miitargyak és a csatornavezetékek
tisztitasarol, gépi mosatésarol gondoskodni. A szemle alkalméval a vizikdzmi-szolgéltato dont, és
tjékoztatdst ad a beavatkozdas modjarél, a munkavégzés, tovdbbad a munkateriilet biztositasanak
feltételérél, a munkavegzés dijarol. A vizikdzmii-szolgéaltatd meghatirozza a szineteltetés és
megszlntetés koltségeit, kiallitja a szamlat, melyet a felhaszndl6 az Uzemigazgatosadg hézipénztarban
kiegyenlit, vagy atutalassal teljesit. Onallo beépitésii, csaladi hazas, szabvanyos kialakitasu
csatornabekoteéssel rendelkezé ingatlan esetében szemle tartdsatol a vizikézmi-szolgaltato eltekint, a
vizszolgaltatas szuneteltetésével egyidében a csatornaszolgaltatast is szineteltetettnek tekinti.
Kényszerdramoltatasu szennyvizelvezetés esetén a szuneteltetés magaban foglalja a hazi atemeld
szivattyu, illetve vdkuumszelep kiszerelését, melyet a vizikdzmii-szolgaltato telephelyére szallit és zart
raktaraban a szuneteltetés idejére megoriz.

12.A kozszolgaltatasi szerzédes megsziinése, felmondasa

A kozszolgaltatasi szerzédést a vizikdzmii-szolgaltatd azonnali hatéllyal kizarolag a 9. pontban
szabalyozott esetekben mondhatja fel.

Nem lakossagi felhasznald esetén a vizikdzmii-szolgaltatd 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos
hataridovel a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja. A felmondas nem alkalmazhat6 egészségugyi és
gyermekintézmények esetében.
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A kozszolgéaltatési szerz6dést kdzmiives ivovizellatas, valamint kézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetén a felhaszndld - amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a VVksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hatéaridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalo
mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzéjarulasat is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa nem érintheti hatrdnyosan az ingatlanon mas felhasznal6 altal igénybe vett
vizikdzmii-szolgaltatast.

A tarsashdzban, lakésszovetkezetben, kozos tulajdonban 1évé ingatlanban talalhatd fogyasztési hely
esetén a felhasznalo a rendes felmondashoz koteles csatolni a lakokozosség képvisel6jének, kozos
tulajdon esetén tulajdonostarsak hozzajarulasat. Tarsas és tombhazak bekdtési vizmérjén nyilvantartott
felhasznalo rendes felmondéasa esetén koteles megadni az Uj nyilvantartott felhasznalé adatait. Ebben az
esetben a bekdtési vizmérd régi és Uj felhasznaldja az () felhasznaldval kétend6 kozszolgaltatasi
szerzédéshez nyilatkozatot koteles csatolni, mely rogziti a vizméro atadas-atvételi adatait és az (j
felhasznal6 nyilatkozatat arrol, hogy meg kivanja koétni a vizikdzmii-szolgaltatoval az 0j kozszolgaltatasi
szerzgdést.

A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkilonitett vizhasznald 30 napos hatéridével, a vizikézmi-
szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat koveté 15 napos
hataridével felmondhatja.

A vizikdzmii-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasarol a szerzédés felmondasaval
egyidejiileg tajékoztatja a bekotési vizméré szerinti felhasznalot, valamint a Vhr. 62. 8 (6) bekezdés a)
pontja szerinti képvisel6t, aki a képviseletikben eljaré személy, ha az nem a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznalo.

Locsolasi célu mellékvizméré hasznalatéra vonatkozoan a fenti szabélyok alkalmazandoak.
13. Panaszkezelés, tgyfélszolgalat

A felhasznal6i panaszok kezelésének részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.
A vizikdzmii-szolgéltato tigyfélszolgélati elérhet6ségét szintén az Uzletszabalyzat tartalmazza.

14.Adatkezelés, adatvédelem

A vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznald személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény, illetéleg a Vksztv.
alapjan kezeli.

A vizikdzmii-szolgaltatd, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenysegével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat adatvédelmi fejezetében meghatarozott
kdvetelményeknek.

A felhaszndlo a kozszolgéltatasi szerzodés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairdsaval elismeri, hogy az adatvédelmi t4jékoztatét megismerte, és elfogadja. A szolgaltatési
jogviszony megsziinésétél szamitott 5 év elteltével a vizikdzmii-szolgaltato a személyes adatokat torli a
nyilvantartasabdl.

A felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy személyes
adatait a vizikdzmii-szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések
végrehajtasa (szamlak el6allitasa, fizetésre felszolito, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkdzld levelek
eloallitasa, elkilonitett vizhasznalo fogyasztasdnak megallapitasa, stb.) fogyasztoi elégedettség-vizsgalat,
valamint fogyasztasi adatok gyiijtése céljabol atadhassa.

A vizikdzmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a vizikézmi-szolgaltatdo és a lakossagi
felhasznal6 kozott a kozszolgaltatasi szerzédés a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Ez
esetben a felhasznald hozzajarulasara és a vizikdzmii-szolgaltatd adatkezelésére a vizikbézmii-szolgaltato
lizletszabalyzataban és Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.
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9. sz. melléklet
9. sz. melléklet: Alkalmazott szerzédésmintak

\é\ KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
VIiZIKOZMU-SZOLGALTATASRA
DAKOVKFT NEM LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE
Szerzédésszam:

1. AVIZIKOZMU-SZOLGALTATO, MINT SZERZODO FEL:

Cégnév: DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft. Cégjegyzékszam: 13-09-066171
Székhely: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3. Adoszama: 10800870-2-13
Szamlaszam: Uzemigazgatdsag:

Uzemigazgatdsag cime:

Atadéskori vizmérs gyariszama:

Atadaskori vizméré mérsallasa:
2. AFELHASZNALASI HELY ADATAI:

Cime (Iranyitészam, telepilés, kozteriilet, hdzszam,

HRSZ):

Felhaszndlési hely azonosit6 szdma:

Szolgaltatasi pont: O jogszabaly szerint O lasd egyéb rendelkezéseknél
Bekdtés atmérdje / Bekotési mérs atmérsje (mm): /

Elkilonitett locsolasi céld mellékvizmérs atméréje

(mm):

3. ANEM LAKOSSAGI FELHASZNALO, MINT SZERZODO FEL :

O Nem lakossagi felhasznald, gazdalkodo: olyan gazdasagi tevékenység végzésére jogosult magéanszemély,
gazdalkodd szervezet, amely gazdasagi tevékenység érdekében veszi
igénybe a vizikdzmi szolgaltatast és a Vksztv. szerint vizikdzmii
fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett.

O Nem lakossagi felhasznalo, kézintézmény: vizikzmi fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett.

Magéanszemély vallalkoz6 adatai Gazdalkod6 szervezet/Kodzintézmény adatai:
Név: Cég neve:
Sziiletési név: Cégjegyzékszam:
Anyja neve: Cég adbszdma:
Sziiletési hely, id6: Cég székhelye:
Lakcim: Cég levelezési cime:
Levelezési cim: Cégképvisel 6 neve:
Véllalkoz6i addszam:
Telefonszam:
E-mail cim:
Szadmlavezet6 pénzintézet:
Pénzintézeti szamla szdma:
Felhasznal6 azonosito:

A nem lakossagi felhasznalé jogallasa: [ Tulajdonos CIEgyéb jogcimen hasznal6*:
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9. sz. melléklet

4. ATULAJDONOS (1/1), VAGY A LEGNAGYOBB TULAJDONI HANYADDAL RENDELKEZO
TULAJDONOS ADATAI, AMENNY IBEN A SZERZODO NEM LAKOSSAGI FELHASZNALO EGYEB

JOGCIMEN HASZNALO*:

Tulajdonos maganszemély adatai:

Tulajdonos gazdalkodo6 szervezet/kdzintézmény adatai:

Név:

Cég neve:

Sziiletési név:

Cégjegyzékszam:

Anyja neve:

Cég addszdma:

Sziiletési hely, id6:

Cég székhelye:

Lakcim:

Cég levelezési cime:

Levelezési cim:

Cégképvisel 6 neve:

Telefonszam:

E-mail cim:

Szadmlavezet6 pénzintézet:

Pénzintézeti szamla szama:

Felhasznal6 azonosito:

5. AZ IGENYBEVETT SZOLGALTATAS(OK) TIPUSA**:

O ivoviz-szolgéltatas: O szennyvizelvezetés és —tisztitas szolgéltatas:

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas

O ivoviz-szolgaltatas ivovizmérés alapjan ) ”
ivovizmérés alapjan

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas ivoviz
atalany alapjan, mérésités kotelezettség vallalassal

O ivoviz-szolgaltatas atalany alapjan, mérésités
kotelezettség vallalassal

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas alternativ

O ivlviz- és szennyviz-szolgaltatas, valamint locsolési
céll vizhasznalat elkllonitett locsolasi mellékmérsvel

mérve mérosités kotelezettség vallalassal

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas szennyviz-

O tiiziviz szolgéltatas L .
mérés alapjan

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas alternativ
vizvételt méré vizméré alapjan

ClEgyéb:

**opcionalisan egyidejileg tébb is valaszthatd

6. NEM LAKOSSAGI FELHASZNALO TEVEKENYSEGE A FELHASZNALASI HELYEN:

Igénybevétel célja (féteveékenyséq):

TEAOR:

Ingatlan mingsitése: nem tizem / iizem / 4j Uizem:

Tevékenységgel dsszefliggé anyaghasznélat:

Onellenérzésre kotelezett (i/n):

Szennyviz el6tisztito (i/n):

Szennyviz minésége: haztartasi / egyéb:

7. AFELHASZNALAS JELLEGE:

O allandé O idényes O hatarozott ideji

9. sz. melléklet
8. VIZIKOZMU-FEJLESZTESI KVOTA:
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(Agazatonként 1 m3/nap-nal kevesebb nem lehet, ezt meghaladdan is csak egész szamban adhat6 meg)

Vizikdzmii-fejlesztési  hozzajarulds fizetésére O igen O nem
kotelezett:

Ivoviz kontingens (K tényez6): m3/nap
Szennyviz kontingens: m3/nap

9. RAKOTESI / MEROSITESI KOTELEZETTSEG:

O nincs

O ivoviz-szolgéltatas rakotési kotelezettség, hatarido:

O szennyviz-elvezetesi és tisztitasi szolgaltatas rakotési kotelezettség, hataridos:
O ivovizméro felszerelési kotelezettség, hatarido:

O szennyvizmennyiség-méré felszerelési kotelezettseg, hatarido:

10. LEOLVASAS, SZAMLAZAS, DIJFIZETES

A leolvasasi és szamlazasi gyakorisagot és modokat az Altalanos Szerzédési Feltételek
tartalmazzak.

SZAMLAZAS JELLEGE:

[ sz&mla rendszeres leolvasas alapjan

[ sz&mla rendszeres leolvasas és felhasznaldi diktalas alapjan

O szamla és koztes részszamla. Részszamla mennyiségi alapja:___m*/ho

SZOLGALTATAS DIJSZABASA:
O nem lakossagi
O lakossagi

DIJFIZETES MODJA:

O készpénz-atutalasi megbizas (csekk)
O csoportos beszedési megbizas

O &tutalds, bankkartyas fizetés

11. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KEZDETE, SZERZODES HATALYA

Szolgéltatas kezdé idépontja*:
*j bekotés létesitése esetén a bekotés Iétesitésének/atvételének napjat jelenti, Felhasznald véltozasnal a
bejelentésben megadott hatarnapot.

Szerzédés idobeli hatalya:
O hatarozatlan id6
O hatarozott:

12. A SZERZODES TARGYA

A vizikdzmii-szolgaltato kitelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzddéshen, az Uzletszabalyzataban és
az Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint vizikozmii szolgaltatast nyuijt a
Felhasznalo részére. Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatast a jelen szerzédésben
véllalt feltételek és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint veszi igénybe, és annak ellenértékét — az
érvényben lévé dijrendelet szerint, a szamlan feltintetett fizetési hataridén belil — rendszeresen megfizeti.
A szolgéltatas ellenértékének megfizetéséert a Fizet6 a Felhasznaloval egyetemlegesen felel. A
szerzédésszegés eseteit és jogkdvetkezményeit a Vizikozmii-szolgéltatd Altalanos Szerzédési Feltételei
tartalmazzak.

9. sz. melléklet
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Az ingatlan tulajdonos a jelen szerzédés alairadsaval hozzajarul ahhoz, hogy a nem lakossagi felhasznalo a
jelen kozszolgéltatasi szerzédést a szolgéltatoval megkdsse, egyben tudomasul veszi, hogy a nem
lakossagi felhasznalo dijtartozasaiért készfizeté kezesseggel tartozik.

13. ADATVEDELMI TAJEKOZATO

A Vizikdzmii-szolgaltaté a vizikdzmi szolgaltatast szabalyoz6 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.) alapjan
adatkezelének mindsil, amelyre tekintettel a felhaszndlok személyes adatait az informéacios
onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tv., valamint a Vksztv-ben és
az Uzletszabélyzataban rogzitett célbdl és formaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

14. FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE

A Felhasznald a Vizikdzmii-szolgaltato Uzletszabalyzatdban meghatarozott mddon, személyesen,
telefonon, irasban (e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Vizikdzmi-szolgéaltatdhoz panasza
kivizsgalasa érdekében. A Felhasznalo, fogyasztdi jogai érvényesitése érdekében az Uzletszabélyzatban
meghatéarozott szervezetekhez fordulhat.

15. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szerzédés megsziintetéséral, valamint felmondasardl a Vizikézmii-szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételei rendelkeznek. A Felhasznalo a jelen szerzédés alairdsaval a Vizikdzmi-szolgéltatd
Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit, valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezo Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltakat magara nézve kotelezé érvényiinek elfogadja. A Felhasznalé a jelen szerzédés
alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Vizikdzmi-
szolgaltatd Uzletszabalyzataban és az Altalanos Szerzodési Feltételekben foglaltak az iranyaddak. A
Vizikdzmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben és feltételekkel fenntartja
maganak a jogot az Altalanos Szerzdési Feltételek egyoldali modositaséra.

EGYEB RENDELKEZES

Hely, datum: Hely, datum: Hely, datum:
DAKOV Dabas és Kérnyéke Felhasznalo Fizet6 Ingatlan tulajdonos
Vizugyi Kft. ceégszeri alairds cégszeri alairas alairas

Jelen kozszolgéltatasi szerzgdés mellékletét és elvalaszthatatlan részét képezi a Dakov Dabas és
Kornyéke Vizugyi Kft. Uzletszabalyzataban rogzitett Altalanos Szerzgdési Feltételek melléklet.

9. sz. melléklet
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DAKOV KFT.

éke Viz(gyi Kft

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
VIZIKOZMU-SZOLGALTATASRA:

IVOVIZ- ES SZENNYVIZ-SZOLGALTATAS

LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE

Szerzédésszam:
1. AVIZIKOZMU-SZOLGALTATO, MINT SZERZODO FEL:
Cégnév: DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft. Cégjegyzékszam: 13-09-066171
Székhely: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3. Adoszama: 10800870-2-13

Szamlaszam:

Uzemigazgatdsag:

Uzemigazgatdsag cime:
Atadéskori vizmérs gyariszama:
Atadéskori vizmérd mérsallasa:

2. A FELHASZNALASI HELY ADATAI:

Cime: (Irdnyitészam, telepiilés, kozterilet, hdzszam,

HRSZ)

Felhasznalési hely azonosit6 szama:

Szolgaltatasi pont:

O jogszabaly szerint O lasd egyéb rendelkezéseknél

Bekdtés atmérdje / Bekotési mérs atmérsje (mm): /

Elkilonitett locsolasi céld mellékvizmérs atméréje

(mm):

3. ALAKOSSAGI FELHASZNALO, MINT SZERZODO FEL:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Levelezési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Szadmlavezet6 pénzintézet:

Pénzintézeti szdmla szama:

Felhasznal6 azonosito:

A felhaszndld jogallasa: [ Tulajdonos CIEgyéb jogcimen hasznalo*:

4. A TULAJDONOS (1/1), VAGY A LEGNAGYOBB TULAJDONI ’HANYADDAL RENPELKEZG
TULAJDONOS ADATAI, AMENNYIBEN A SZERZODO LAKOSSAGI FELHASZNALO EGYEB

JOGCIMEN HASZNALO*:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Levelezési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

9. sz. melléklet
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5. AZ IGENYBEVETT SZOLGALTATAS(OK) TIPUSA**:

O ivéviz-szolgaltatas: O szennyvizelvezetés és —tisztitas szolgaltatas:

[0 szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas

O ivoviz-szolgaltatas ivovizmérés alapjan A -
ivovizmerés alapjan

O ivoviz-szolgaltatas atalany alapjan, mérésités O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas ivoviz
kotelezettség vallaldssal atalany alapjan, mérésités kotelezettség vallalassal

O ivéviz- és szennyviz-szolgaltatas, valamint locsolési O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas

célu vizhasznalat elkilonitett locsolasi mellékmérével alternativ vizvétel atalanya alapjan, ivoviz-rakotési
mérve és/vagy mérésités kotelezettség vallalassal

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas

O tiiziviz szolgltatas FANA o
szennyviz-mérés alapjan

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas

CIEgyeb: alternativ vizvételt méré vizméré alapjan

**opcionalisan egyidejileg tébb is valaszthatd
6. AFELHASZNALAS JELLEGE:
O &llando O idényes

7. RAKOTESI / MEROSITESI KOTELEZETTSEG:

O nincs

O ivoviz-szolgaltatés rakotési kotelezettség, hatarido:

[ szennyviz-szolgaltatas rakotési kotelezettség, hatarids:

O ivovizméré felszerelési kotelezettség, hataridd:

O szennyvizmennyiség-méré felszerelési kotelezettség, hatarids:

8. LEOLVASAS, SZAMLAZAS, DIJFIZETES
A leolvasasi és szamlazasi gyakorisagot és modokat az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

SZAMLAZAS JELLEGE:

[0 sz&mla rendszeres leolvasas alapjan

[0 szémla rendszeres leolvasas és felhasznal6i diktalas alapjan

[ szémla és koztes részszamla. Részszamla mennyiségi alapja:___ m%ho

SZOLGALTATAS DIJSZABASA:
lakossagi

DIJFIZETES MODJA:

[0 készpénz-atutalasi megbizas (csekk)
[0 csoportos beszedési meghizas

[0 atutalds, bankkartyas fizetés

9. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KEZDETE, SZERZODES HATALYA
Szolgaltatas kezdé idépontja*:

*0j bekotés létesitése esetén a bekotés létesitésének/atvételének napjat jelenti, Felhasznalé véltozasnal a
bejelentésben megadott hatarnapot.

Szerzddés idébeli hatalya:
O hatarozatlan id6
[ hatarozott:

10. A SZERZODES TARGYA

A vizikozmii-szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédésben, az Uzletszabalyzataban és az
Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint vizikézmi szolgaltatast nydjt a Felhasznalo
részére. Felhaszndld kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatast a jelen szerzédésben vallalt feltételek és az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint veszi igénybe, és annak ellenértékét — az érvényben lévé dijrendelet szerint, a
szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll — rendszeresen megfizeti.

9. sz. melléklet
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A szolgéltatés ellenértékének megfizetéséért a Fizet6 a Felhasznél6val egyetemlegesen felel. A szerz6désszegés
eseteit és jogkGvetkezményeit a Vizikozmii-szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei tartalmazzak.

Az ingatlan tulajdonos a jelen szerzédés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a lakossagi felhasznald a jelen
kozszolgaltatasi szerzédést a szolgaltatdval megkdsse, egyben tudomésul veszi, hogy a lakossagi felhasznald
dijtartozasaiért készfizetd kezességgel tartozik.

11. ADATVEDELMI TAJEKOZATO

A Vizikdzmii-szolgaltato a vizikdzmii szolgéltatast szabalyozd 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.) alapjan adatkezel6nek
minésul, amelyre tekintettel a felhasznalok személyes adatait az informécios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tv., valamint a Vksztv-ben és az Uzletszabalyzataban régzitett célbol
és forméaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

12. FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE

A Felhasznal6 a Vizik6zmii-szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott médon, személyesen, telefonon, irasban
(e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Vizikzmi-szolgaltatbhoz panasza kivizsgaldsa érdekében. A
Felhasznald, fogyasztoi jogai érvényesitése érdekében az Uzletszabalyzatban meghatarozott szervezetekhez
fordulhat.

13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szerzddés megsziintetésérél, valamint felmondasardl a Vizikdzmii-szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei
rendelkeznek. A Felhasznalé a jelen szerzédés alairasaval a Vizikozmi-szolgaltatd Uzletszabalyzatanak
rendelkezéseit, valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezd Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltakat
magéara nézve kotelezé érvényiinek elfogadja. A Felhasznald a jelen szerz6dés alairasaval tudomésul veszi, hogy a
jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Vizikézmii-szolgaltatd Uzletszabalyzataban és az Altalanos

Szerzddesi Feltételekben foglaltak az iranyadoak. A Vizikézmii-szolgaltato az Uzletszabalyzatban meghatarozott
esetekben és feltételekkel fenntartja maganak a jogot az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldald médositasara.

EGYEB RENDELKEZES

Hely, datum: Hely, datum: Hely, datum:

DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft. Felhasznal6 Tulajdonos

Jelen kozszolgaltatasi szerzédés mellékletét és elvalaszthatatlan részét képezi a Dakov Dabas és Kornyeke Vizigyi
Kft. Uzletszabalyzataban rogzitett Altalanos Szerzédési Feltételek melléklet.

9. sz. melléklet
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DAKOV KFT.

DAKOV Dal Vizligyi Kft

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
VIiZIKOZMU-SZOLGALTATASRA:

SZENNYVIZ-SZOLGALTATAS
(Az ivoviz-szolgaltatd nem a DAKOV Kft.)
LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE

Szerzgdésszam:
1. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO, MINT SZERZODO FEL:
Cégnév: DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft. Cégjegyzékszam: 13-09-066171
Székhely: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3. Adoszama: 10800870-2-13
Szémlaszém: Uzemigazgat6sag:

Uzemigazgatdsag cime:
Atadaskori vizmér6 gyariszdma:
Atadéaskori vizméré mérsallasa:

2. A FELHASZNALASI HELY ADATAI:

Cime:

(Irényitoszam, teleplilés, kozterllet, hdzszam, HRSZ)

Felhasznalasi hely azonosito szama:

Szolgaltatasi pont:

[ jogszabaly szerint O lasd egyéb rendelkezéseknél

Bekdotés atmérdje / Bekotési mérs atmérsje (mm): /

Elkilonitett locsolasi céld mellékvizmérs atméréje

(mm):

3. ALAKOSSAGI FELHASZNALO, MINT SZERZODO FEL:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Levelezési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Szamlavezet6 pénzintézet:

Pénzintézeti szdmla szama:

Felhasznal6 azonosito:

A felhaszndld jogallasa: [ Tulajdonos CIEgyéb jogcimen hasznal6*:

4. A TULAJDONOS (1/1), VAGY A LEGNAGYOBB TULAJDONI ’HANYADDAL RENPELKEZG
TULAJDONOS ADATAI, AMENNYIBEN A SZERZODO LAKOSSAGI FELHASZNALO EGYEB

JOGCIMEN HASZNALO*:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Szilletési hely, id6:

Lakcim:

Levelezési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

9. sz. melléklet
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5. AZ IGENYBEVETT SZOLGALTATAS(OK) TIPUSA**:

O szennyvizelvezetés és —tisztitas szolgaltatas:

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas ivovizmérés alapjan

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas ivoviz atalany alapjan, mérgsités kotelezettség vallalassal

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas alternativ vizvétel atalanya alapjan, ivoviz-rakotési és/vagy
mérdgsités kotelezettség vallalassal

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas szennyviz-mérés alapjan

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas alternativ vizvételt méré vizmérs alapjan

O szennyviz-szolgaltatas locsolasi célu vizhaszndlat elkiilonitett locsolasi mellékmérével mért kedvezménnyel

**opciondlisan egyidejileg tobb is valaszthato

6. AFELHASZNALAS JELLEGE:
O &llando O idényes

7. MEROSITESI KOTELEZETTSEG:

O nincs

O ivovizméro felszerelési kotelezettség, hatéridé:

[0 alternativ vizvételt mérd ivovizméré, hataride:

O szennyvizmennyiség-méré felszerelési kotelezettség, hatarids:

8. LEOLVASAS, SZAMLAZAS, DIJFIZETES
A leolvasasi és szamlazasi gyakorisagot és modokat az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

SZAMLAZAS JELLEGE:

[0 sz&mla rendszeres leolvasas alapjan

[0 szémla rendszeres leolvasas és felhasznal6i diktalas alapjan

[ szémla és koztes részszamla. Részszamla mennyiségi alapja:__ m%ho

SZOLGALTATAS DIJSZABASA:
lakossagi

DIJFIZETES MODJA:

[0 készpénz-atutalasi megbizas (csekk)
[0 csoportos beszedési meghizas

[0 atutalds, bankkartyas fizetés

9. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KEZDETE, SZERZODES HATALYA
Szolgaltatas kezdé idépontja*:

*0j bekotés létesitése esetén a bekotés létesitésének/atvételének napjat jelenti, Felhasznalé véltozasnal a
bejelentésben megadott hatarnapot.

Szerzddés idébeli hatalya:
O hatarozatlan idé
[ hatarozott:

10. A SZERZODES TARGYA

A vizikozmii-szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédésben, az Uzletszabalyzataban és az
Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint vizikézmi szolgaltatast nydjt a Felhasznalo
részére. Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatast a jelen szerzédésben vallalt feltételek és az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint veszi igénybe, és annak ellenértékét — az érvényben lévé dijrendelet szerint, a
szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll — rendszeresen megfizeti. A szolgéltatas ellenértékének megfizetéséért a
Fizeté a Felhasznaloval egyetemlegesen felel. A szerzédésszegés eseteit és jogkdvetkezményeit a Vizikdzmi-
szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei tartalmazzak.

Az ingatlan tulajdonos a jelen szerzédés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a lakossdgi felhasznald a jelen
kozszolgaltatasi szerzédeést a szolgaltatoval megkdsse, egyben tudomdsul veszi, hogy a lakossagi felhasznald
dijtartozasaiért készfizets kezességgel tartozik.

9. sz. melléklet
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11. ADATVEDELMI TAJEKOZATO

A Vizikdzmii-szolgaltato a vizikdzmii szolgéltatast szabalyozd 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.) alapjan adatkezel6nek
minésul, amelyre tekintettel a felhasznalok személyes adatait az informécios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tv., valamint a Vksztv-ben és az Uzletszabalyzataban régzitett célbol
és forméaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

12. FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE

A Felhasznal6 a Vizikézmii-szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott médon, személyesen, telefonon, irasban
(e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Vizikzmi-szolgaltatbhoz panasza kivizsgaldsa érdekében. A
Felhasznald, fogyasztoi jogai érvényesitése érdekében az Uzletszabalyzatban meghatarozott szervezetekhez
fordulhat.

13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szerzddés megsziintetésérél, valamint felmondasardl a Vizikdzmii-szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei
rendelkeznek. A Felhasznalé a jelen szerzédés alairasaval a Vizikozmi-szolgaltatd Uzletszabalyzatanak
rendelkezéseit, valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezd Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltakat
magéara nézve kotelezé érvényiinek elfogadja. A Felhasznald a jelen szerz6dés alairadsaval tudomésul veszi, hogy a
jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Vizikézmii-szolgaltatd Uzletszabalyzataban és az Altalanos

Szerzddesi Feltételekben foglaltak az iranyadoak. A Vizikézmii-szolgaltato az Uzletszabalyzatban meghatarozott
esetekben és feltételekkel fenntartja maganak a jogot az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali modositasara.

EGYEB RENDELKEZES

DAKOV Dabas és Kornyéke Vizigyi Kft. Felhasznal6 Tulajdonos

Jelen kozszolgaltatasi szerzédés mellékletét és elvalaszthatatlan részét képezi a Dakov Dabas és Kornyeke Vizugyi
Kft. Uzletszabalyzataban rogzitett Altalanos Szerzédési Feltételek melléklet.

9. sz. melléklet
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

DAKOV KFT.

DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft

VIiZIKOZMU-SZOLGALTATASRA
TARSASHAZI FOMEROS FELHASZNALO RESZERE

Szerzédésszam:

1. AVIZIKOZMU-SZOLGALTATO, MINT SZERZODO FEL:

Cégnév: DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft.
Székhely: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3.
Szadmlaszam:

2. AFELHASZNALASI HELY ADATAI:

Cégjegyzékszam: 13-09-066171
Addszama: 10800870-2-13
Uzemigazgatdsag:
Uzemigazgatdsag cime:
Atadéskori vizmérs gyariszama:
Atadéskori vizmér mérsallasa:

Cime (Iranyitészam, telepulés, kozteriilet, hdzszam,
HRSZ):

Felhasznalasi hely azonosit6 szama:

Szolgaltatasi pont:

[ jogszabaly szerint O lasd egyéb rendelkezéseknél

Bekdtés atmérodje / Bekotési mérs atmérsje (mm):

/

Elkilonitett locsolasi céld mellékvizmérs atméréje
(mm):

3. AFELHASZNALO, MINT SZERZODO FEL:

Téarsashaz neve:

Téarsashaz cime:

Térsashaz addszama:

Szadmlavezet6 pénzintézet:

Pénzintézeti szamla szama:

Térsashazi felhasznal6
azonosito:

Koz6s képvisel6 neve:

Kozos  képvisel6  levelezési
cime:

Kozos képvisel6 telefonszéma:

Kozos képvisel6 E-mail cime:

4. AZ IGENYBEVETT SZOLGALTATAS(OK) TIPUSA*:

O ivéviz-szolgéaltatas:

O szennyvizelvezetés és —tisztitas szolgaltatas:

O ivoviz-szolgaltatas ivovizmérés alapjan

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas
ivovizmérés alapjan

O ivoviz-szolgaltatas atalany alapjan, mérésités
kotelezettség vallalassal

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas ivoviz
atalany alapjan, mérésités kotelezettség vallalassal

O ivéviz- és szennyviz-szolgaltatas, valamint locsolési
célu vizhasznalat elkilonitett locsolasi mellékmérsvel
mérve

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas
alternativ vizvétel atalanya alapjan, ivoviz-rakotési
és/vagy mérésités kotelezettség vallaldssal

O tiiziviz szolgéltatas

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas
szennyviz-mérés alapjan

ClEgyéb:

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas
alternativ vizvételt méré vizméré alapjan

*opciondlisan egyidejileg tobb is valaszthatd

9. sz. melléklet
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5.TARSASHAZBAN LEVO ALBETETEK

Albetétek szama:

ebbdl lakas:

Nem lakas céljara szolgalé ingatlan:

Mellékvizmérds felhasznalas:

Mellékszolgaltatasi szerzédéssel:

Mellékszolgaltatasi szerzédés nélkil:

Mellékvizmérdvel nem mért felhasznalas:

6. AFELHASZNALAS JELLEGE:
O &llando O idényes

7. RAKOTESI / MEROSITESI KOTELEZETTSEG

O nincs

O ivoviz-szolgaltatés rakotési kotelezettség, hatarido:

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas rakotési kotelezettség, hatarido:
O ivovizméré felszerelési kotelezettség, hataridd:

O szennyvizmennyiség-méré felszerelési kotelezettség, hatarids:

8. LEOLVASAS, SZAMLAZAS, DIJFIZETES
A leolvasasi és szamlazasi gyakorisagot és modokat az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

SZAMLAZAS JELLEGE:

[0 szémla rendszeres leolvasas alapjan

[0 szémla rendszeres leolvasas és felhasznal6i diktalas alapjan

[ szémla és koztes részszamla. Részszamla mennyiségi alapja:___ m%ho

SZOLGALTATAS DIJSZABASA:
[J lakosségi
[0 nem lakossagi

DIJFIZETES MODJA:

[0 készpénz-atutalasi megbizas (csekk)
[0 csoportos beszedési megbizés

[0 atutalds, bankkartyas fizetés

9. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KEZDETE, SZERZODES HATALYA
Szolgaltatas kezdé idépontja*:

*0j bekotés létesitése esetén a bekotés létesitésének/atvételének napjat jelenti, Felhasznalé véltozasnal a
bejelentésben megadott hatarnapot.

Szerzddés idébeli hatalya:
O hatarozatlan id6
[ hatarozott:

10. A SZERZODES TARGYA

A vizikozmii-szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédésben, az Uzletszabalyzataban és az
Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint vizikézmi szolgaltatast nydjt a Felhasznalo
részére. Felhaszndld kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatast a jelen szerzédésben vallalt feltételek és az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint veszi igénybe, és annak ellenértékét — az érvényben lévé dijrendelet szerint, a
szamlan feltlintetett fizetési hataridon belll — rendszeresen megfizeti. A szolgéltatas ellenértékének megfizetéséért a
Fizeté a Felhasznaloval egyetemlegesen felel. A szerzédésszegés eseteit es jogkdvetkezményeit a Vizikdzmi-
szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei tartalmazzak.

9. sz. melléklet
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11. ADATVEDELMI TAJEKOZATO

A Vizikdzmii-szolgaltato a vizikdzmii szolgéltatast szabalyozd 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.) alapjan adatkezel6nek
minésul, amelyre tekintettel a felhasznalok személyes adatait az informécios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. tv., valamint a Vksztv.-ben és az Uzletszabalyzataban rogzitett célbdl
és forméaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

12. FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE

A Felhasznal6 a Vizikézmii-szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott médon, személyesen, telefonon, irasban
(e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Vizikdzmi-szolgaltatbhoz panasza kivizsgaldsa érdekében. A
Felhasznald, fogyasztoi jogai érvényesitése érdekében az Uzletszabalyzatban meghatarozott szervezetekhez
fordulhat.

13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szerzodés megsziintetésérél, valamint felmondasardl a Vizikdzmii-szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei
rendelkeznek. A Felhasznalé a jelen szerzédés alairasaval a Vizikozmi-szolgaltatd Uzletszabalyzatanak
rendelkezéseit, valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezd Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltakat
magéara nézve kotelezé érvényiinek elfogadja. A Felhasznald a jelen szerzédés alairasaval tudomésul veszi, hogy a
jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Vizikézmii-szolgaltatd Uzletszabalyzataban és az Altalanos
Szerzédési Feltételekben foglaltak az iranyadéak. A Vizikozmi-szolgéltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott
esetekben és feltételekkel fenntartja maganak a jogot az Altalanos Szerzadési Feltételek egyoldal( modositaséra.

EGYEB RENDELKEZES

Hely, datum: Hely, datum: Hely, datum:

DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft. Felhasznald/K6zos képviselé

Jelen kozszolgaltatasi szerzgdés mellékletét és elvalaszthatatlan részét képezi a Dakdv Dabas és Kornyéke Vizigyi
Kft. Uzletszabalyzataban rogzitett Altalanos Szerzédési Feltételek melléklet.

9. sz. melléklet
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
VIiZIKOZMU-SZOLGALTATASRA

ELKULONITETT ViZHASZNALO (FELHASZNALO) RESZERE

Szerzédésszam:
1. AVIZIKOZMU-SZOLGALTATO, MINT SZERZODO FEL:
Cégnév: DAKOV Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft. Cégjegyzékszam: 13-09-066171
Székhely: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3. Adoszama: 10800870-2-13

Szamlaszam:

Uzemigazgatdsag:
Uzemigazgatdsag cime:

2. ELKULONITETT FELHASZNALOI HELY ADATAI:

Elkilonitett felhasznaloi hely cime:
(Irényitészam, teleplilés, kozterllet, hdzszam, HRSZ)

Elkilonitett felhasznal6i hely azonosit6 szama:

Hidegvizes mellékmérék szama (db):

Melegvizes mellékmérék szama (db):

3. AZ ELKULONITETT ViZHASZNALO (FELHASZNALO), MINT SZERZODO FEL:

Az elkildnitett vizhasznal6 (felhasznal6) besorolasa:

O Lakossagi

O Nem lakossagi, gazdalkodo

Olyan gazdasagi tevékenység végzésére jogosult maganszemély, gazdalkodd
szervezet, amely gazdaségi tevékenység érdekében veszi igénybe a vizikdzmi
szolgéltatést és a Vksztv. szerint vizikézm fejlesztési hozzéjarulas fizetésére
kotelezett.

O Nem lakossagi, kdzintézmény

Vizikdzmii fejlesztési hozzajérulas fizetésére nem kotelezett.

Maganszemély adatai: Gazdalkod6 szervezet/Kodzintézmény adatai:

Név:

Cég neve:

Sziiletési név:

Cégjegyzékszam:

Anyja neve:

Cég adbszdma:

Sziiletési hely, id6:

Cég székhelye:

Lakcim:

Cég levelezeési cime:

Levelezési cim:

Cégképvisel 6 neve:

Telefonszam:

E-mail cim:

Szadmlavezet6 pénzintézet:

Pénzintézeti szdmla szama:

Felhasznalé azonosito:

Az elkildnitett vizhasznal6 (felhasznalo) jogallasa: OI Tulajdonos I Egyéb jogcimen hasznal6*:

9. sz. melléklet
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4. A TULAJDONOS (1/1), VAGY A LEGNAGYOBB TULAJDONI HANYADDAL RENDELKEZO
TULAJDONOS ADATAI, AMENNYIBEN A SZERZODO ELKULONITETT VIZHASZNALO

(FELHASZNALO) EGYEB JOGCIMEN HASZNALO*:

Tulajdonos maganszemély adatai:

Tulajdonos gazdalkodo6 szervezet/kdzintézmény adatai:

Név: Cég neve:

Sziiletési név:

Cégjegyzékszam:

Anyja neve:

Cég adbszdma:

Sziiletési hely, id6:

Cég székhelye:

Lakcim: Cég levelezési cime:

Levelezési cim:

Cégképvisel 6 neve:

Telefonszam:

E-mail cim:

Felhasznal6 azonosito:

5. AZ IGENYBEVETT SZOLGALTATAS(OK) TIPUSA**:

O ivoviz-szolgaltatas:

O szennyvizelvezetés és —tisztitas szolgaltatas:

O ivoviz-szolgaltatas elkilonitett vizhasznalatot méré
mellékvizmérén keresztil

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas

ivovizmérés alapjan

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas
alternativ vizvételt méré vizméré alapjan

O szennyviz-elvezetési és tisztitasi szolgaltatas

szennyviz-merés alapjan

**opciondlisan egyidejileg tobb is valaszthato

6. AFELHASZNALASI HELY ADATAI:

Térsashaz cime:
(Irényitészam, telepllés, kozteriilet, hazszam,
HRSZ)

Tarsashazi felhasznalasi hely azonosit6 szama:

7. AFELHASZNALAS JELLEGE: O allando

8. VIZIKOZMU-FEJLESZTESI KVOTA (Nem lakossagi felhasznald):

O idényes

Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett: O igen O nem
Ivéviz kontingens (K tényez6): m3/nap
Szennyviz kontingens (K tényez6): m3/nap

9. LEOLVASAS, SZAMLAZAS, DIJFIZETES

A leolvasasi és szamlazasi gyakorisagot és modokat az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

SZAMLAZAS JELLEGE:
[ szdmla rendszeres leolvasas alapjan

O szdmla rendszeres leolvasas és felhasznaloi diktalas alapjan
[ sz&mla és koztes részszamla. Részszdmla mennyiségi alapja: m3hé

SZOLGALTATAS DIJSZABASA:
O lakossagi
O nem lakossagi

DIJFIZETES MODJA:

O készpénz-atutalasi megbizas (csekk)
O csoportos beszedési megbizas

O &tutalds, bankkartyas fizetés

9. sz. melléklet
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10. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KEZDETE, SZERZODES HATALYA
Szolgéltatas kezd6 idépontja™:
*0j bekotés létesitése esetén a bekotés létesitésének/atvételének napjat jelenti, Elkilonitett Vizhasznalo
(Felhaszndld) valtozasnal a bejelentésben megadott hatarnapot.
Szerzédés idébeli hatélya:
O hatarozatlan idé
O hatarozott:

11. A SZERZODES TARGYA

A vizikézmii-szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédésben, az Uzletszabalyzataban és az
Altalanos Szerzodési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint vizikézmi szolgaltatast nydjt az Elkilonitett
Vizhasznalo (Felhasznéald) részére. Elkilonitett Vizhasznalé (Felhasznald) kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatast a jelen szerzédésben vallalt feltételek és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint veszi igénybe, és
annak ellenértékét — az érvényben 1évs dijrendelet szerint, a szdmlan feltintetett fizetési hataridon beltl —
rendszeresen megfizeti. A szolgéltatds ellenértékének megfizetéséért a tulajdonos az Elkilonitett Vizhasznéloval
(Felhasznéld) egyetemlegesen felel. A szerzédeésszegés eseteit és jogkdvetkezményeit a Vizikdzmi-szolgaltatd
Altalanos Szerzédési Feltételei tartalmazzak.

Az ingatlan tulajdonos a jelen szerzédés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy az Elkilonitett Vizhasznald
(Felhasznéld) a jelen kozszolgaltatasi szerzédést a szolgaltatéval megkosse, egyben tudomésul veszi, hogy az
Elkilonitett Vizhasznéld (Felhasznald) dijtartozésaiért készfizets kezességgel tartozik.

12. ADATVEDELMI TAJEKOZATO

A Vizikdzmii-szolgaltato a vizikdzmi szolgéltatast szabalyozd 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.) alapjan adatkezel6nek
minésul, amelyre tekintettel a felhasznalok személyes adatait az informécios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tv., valamint a Vksztv-ben és az Uzletszabalyzataban régzitett célbol
és forméaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

13. FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE

A Felhasznal6 a Vizikézmii-szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott mdodon, személyesen, telefonon, irasban
(e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Vizikdzmii-szolgaltatohoz panasza Kkivizsgalédsa érdekében. A
Felhasznald, fogyasztoi jogai érvényesitése érdekében az Uzletszabalyzatban meghatarozott szervezetekhez
fordulhat.

14. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szerzédés megsziintetésérsl, valamint felmondaséarél a Vizikézmi-szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei
rendelkeznek. Az Elkilénitett Vizhasznalé (Felhasznald) a jelen szerzédés aldirasaval a Vizikdzmii-szolgaltato
Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit, valamint az Uzletszabéalyzat mellékletét képezd Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltakat magara nézve kotelez6 érvénytinek elfogadja. Az Elkilonitett Vizhasznald (Felhasznald) a
jelen szerzddeés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Vizikdzmii-
szolgaltatd Uzletszabalyzataban és az Altalanos Szerzodési Feltételekben foglaltak az iranyaddak. A Vizikézmii-
szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben és feltételekkel fenntartja maganak a jogot az Altalanos
Szerzddési Feltételek egyoldali mddositasara.

EGYEB RENDELKEZES

Hely, datum: Hely, datum: Hely, datum:
DAKOV Dabas és Kornyéke Elkulonitett Vizhasznald (Felhasznalo) Tulajdonos
Vizigyi Kft.

bekotési vizméré szerinti felhasznal

Jelen kozszolgaltatasi szerzgdés mellekletet és elvalaszthatatlan részét képezi a Dakov Dabas és Kornyeke Vizugyi
Kft. Uzletszabalyzataban rogzitett Altalanos Szerzédési Feltételek melléklet.
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10.sz. melléklet
10.sz. melléklet: Kérelem szocidlisan raszoruld személyként a védendé felhasznaldk
nyilvantartasaba torténé felvétel/nyilvadntartas meghosszabbitésa irdnt a Vhr. 9. sz.
melléklete szerint
A FELHASZNALO TOLTI Kl

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiéllitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely
a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikdzmii-szolgaltaténal nyilvantartott azonosité:

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szdmlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepulés, utca/at/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):

Ha a vizikdzmi-szolgéltato altal kiallitott szamlan megjelélt személy nem sajat jogan, hanem
a vele egy haztartasban élé személyre tekintettel kéri védend6 felhasznaldéként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepulés, utca/at/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):

Az alébbi igazolas alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltato

a) nyilvantartasaba szociélisan raszoruld (védends) felhasznaloként tortend felvételem.

b) nyilvantartasaban szociélisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténé nyilvantartdsom
meghosszabbitasat.

Kelt: e ————————

felhasznal6 alairésa
B)
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljard igazgatési szerv megnevezése:

Székhelye:

Igazolom, hogy

(név):

(szlletési név):

(anyja neve):

(szlletési helye és ideje):
(lakohelye):

felhasznalo

a) sajat jogan,

b) vele egy haztartasban é16
(név):

(szlletési név):

(anyja neve):

(szlletési helye és ideje):
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(lakohelye):

személyre tekintettel a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. tdrvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (1I. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszorul6 felhasznalonak mingsl.

A felhasznal6 / a vele k6z6s héztartasban é16 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi Ill. tdrvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskortak jaradék&ban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellataséara jogosult,

c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatésrdl sz6lé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

f)a Gyvt. 25. 8-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesilt, a tamogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil, vagy

g)—a Gywvt. 54. §-a szerinti nevelésziils, aki sajat haztartasaban neveli a gondozésaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket.

(A megfelel6 rész alahtzandé.)

A felhasznal6 szociélis raszorultsaganak fennallasat a(z) ........cccceecvvveiierienne, szamu hatarozat
alapjan igazolom.

A felhasznalo szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozé korilmeény

a) hatarozatlan ideig,

b) hatarozott Ideig: ....ccocveeeveereviie e, -ig
all fenn.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejtileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
igazolas.

Ez az igazolds ... (cim) felhasznalasi helyen torténé
felhasznalasra keriilt kiadésra
Kelt:
P. H.

eljard igazgatasi szerv

KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kitdlteni.

A vizikbzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 58/A. 8 (1) bekezdése alapjan a
védends felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvétel szocidlisan raszoruld felhasznaldként
és/vagy fogyatékkal él6 felhasznaloként kérelmezhetd.

A vizikdzmii-szolgaltatasrdl szol6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében
szocidlisan raszoruld felhaszndlénak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek
haztartasaban €l6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi Ill. tdrvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskortak jaradék&ban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) az a szemely, akinek életét vagy egészségét kodzvetlenll veszélyezteti a vizszolgéltatas
felfliggesztése megsziintetése.

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl sz6ldé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényben részesiil,

fla Gyvt. 25. 8-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesilt, a tamogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil, vagy

g)—a Gywvt. 54. §-a szerinti nevelészils, aki sajat haztartasaban neveli a gondozésaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket.
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A vizikbzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 2. 8 30. pontja szerint fogyatékkal
é16 felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséguk biztositasardl szolé toérvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesuls személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozésa kdzvetlenll veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejiileg mind szociélisan raszoruld felhaszndlénak, mind fogyatekkal
é16 felhasznalonak mingsil, mindkét jogcimen torténdé nyilvantartasba vételét kezdeményezheti,
és egyarant jogosultta valhat a szocidlisan raszorul6 felhaszndloknak nyujtott kedvezményekre,
valamint a fogyatékkal éloket megilleté kuldnleges banasmddra. Ebben az esetben kulén-kilon
igazolni kell, hogy a felhasznald szocialisan részoruld felhasznalonak, illetve fogyatékkal €16
felhasznalonak minésul. A fogyatékkal él6 felhasznaloként torténé nyilvantartasba vétel iranti
kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benyajtani.

Az A) részben szereplé adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valodisagat alairdsaval
igazolja.

AB) részben szereplé adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis részorultsagot
megalapozd jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védend6 felhasznal6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, felhasznalénak egyidejiileg csak egy felhasznalasi
hely tekintetében adhato ki igazolés.

Az igazolést a lakossdgi felhasznéldonak kell benydijtania a vizikézmii-szolgaltatohoz az
igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon belul, a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetéen az igénylonek ) igazolast kell kérnie.

A nyilvéantartasba torténé felvételt koveto évtdl a szocidlisan részoruld felhasznélé minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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11.sz. melléklet

11.sz. melléket: Kérelem fogyatékkal élé személyként a védendé felhasznalok
nyilvantartasaba tortené felvétel / nyilvantartas meghosszabbitésa irant a Vhr. 10. sz.
melléklete szerint

A) AFELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiéllitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely

a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikdzmii-szolgaltaténal nyilvantartott azonosito:

b) cime (iranyit6szam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):

A vizikbzmii-szolgaltato altal kiallitott szdmlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdszam, telepulés, utca/at/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):

f) vizikbzmii-szolgéltatds atmeneti (zemzavara (szolgaltatasi szlinet) esetén értesitendo
személy csaladi és utOneve, értesitési cime (irdnyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, héazszam,
Iépcsohaz, emelet, ajtd), telefonszama:

Ha a vizikbzmi-szolgéltato altal kiallitott szamlan megjelélt személy nem sajat jogan, hanem
a vele egy haztartasban élé személyre tekintettel kéri védend6 felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e szeméely

a) csaladi és utoneve:

b) sziletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitészam, telepulés, utca/at/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):

Az aldbbi igazolasok alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltato

a) nyilvantartasaba fogyatékkal é16 (védendo) felhasznaldként torténé felvételem,

b) nyilvantartasaban fogyatékkal élé (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartdsom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él6 felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban

a) van

b) nincs
olyan személy, aki nem mingsul fogyatékkal élének.

Az alabbi tipusu kuldnleges banasméd (banasmddok) alkalmazasat kérem a vizik6zmii-
szolgaltatotol:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) az &ltalanostol eltéro, de a miiszaki-biztonségi eléirasoknak megfelelé mérohely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikdzmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nyuUjtott egyedi
segitség, helyszini szdmla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kt e ———————
felhasznald/ eltart6 alairésa

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljard igazgatési szerv megnevezése:
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Székhelye:

A(Z) oo szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) (név):

(szlletési név):

(anyja neve):

(szlletési helye és ideje):

(lakohelye):

felhasznald

b) a fenti felhasznal6val egy haztartasban lakd

(név):

(szlletési név):

(anyja neve):

(szlletési helye és ideje):

(lakohelye):

személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlségik biztositasarol szold torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

2. a vakok személyi jaradékaban részesdl.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejtileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
igazolas.

Ez az igazolds ... (cim) felhasznalasi helyen torténé
felhasznalasra keriilt kiadésra

Kelt:
P. H.

eljaré igazgatési szerv
C) AKEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI Kl

Orvos neve (egészségiigyi szolgaltatd megnevezése):

Orvos cime (egészségligyi szolgaltatd székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségugyi szolgaltaté mitkodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikdzmi-szolgéltatasrol szO6l6 2011. évi CCIX. toérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarél szolé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igénylé vagy a vele kdzds haztartasban
é16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:

Név (sziiletési név) Szuletési hely és idé | Lakohely Korlatozottsag jellege*

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel él6 felhasznald fogyatékossdgi tamogatasban
részesul-e, vagy a vizikdzmii-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznalé vagy
a vele kdzos haztartashban él6 személy életét vagy egeszségét kozvetlenul veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tlntetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kuldnleges
banasmaodban kell részesiteni a vizfelhasznélas soran.

Allaspontom szerint a fogyasztd tekintetében az alabbi tipusd kiilonleges banasmod
(bandasmodok) alkalmazéasa lehet indokolt:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szdmla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd lzletszabélyzata szerint nydjtott egyedi
segitség, kulondsen nagyobb betiimérettel nyomtatott sz&mla, helyszini szamla magyarézat,
szamlafordittatas,
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d) egyéb szolgaltatas, éspedig:
A fogyatékkal él6 személy vonatkoz&sdban a vizszolgéltatas felfliggesztésének,
szlinetelésének esetén értesitendé személy vagy szervezet neve, telefonszama:

AIUTIFOtE oo , mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat vegzé
orvos, kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozé adatok a valésagnak
megfelelnek.

Kelt:

P. H.

orvos alairasa

KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kitdlteni.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torveny 58/A. § (1) bekezdese és 61/A. §
(1) bekezdése alapjan a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba torténé felvétel fogyatékkal él6
felhasznaloként és/vagy szocidlisan raszoruld fogyasztoként kérelmezheté.

A vizikbzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 2. 8 30. pontja szerint fogyatékkal
é16 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséguk biztositasarol szold torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesuls személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozésa kdzvetlentl veszélyezteti.

A vizikdzmii-szolgaltatasrdl szol6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1)
bekezdése alapjan szocialisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni,
aki, vagy akinek haztartasaban €l személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi Ill. tdrvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskortak jaradékdban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatésrdl szOlé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényben részesiil,

f)a Gyvt. 25. 8-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesilt, a tamogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil, vagy

g)—a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelészils, aki sajat haztartasaban neveli a gondozésaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket.

Az az igenylé, aki egyidejileg mind fogyatékkal él6 felhasznalonak, mind szocialisan
raszoruld felhasznélonak minésil, mindkét jogcimen torténé nyilvantartasba veételét
kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a fogyatékkal éléket megilleté kilonleges
bandsmaodra, valamint a szocialisan raszoruld felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre. Ebben
az esetben kulon-kilén igazolni kell, hogy a felhasznél6 fogyatékkal €l6 felhasznalonak, illetve
szocidlisan raszoruld felhaszndlénak minésul. A szocialisan raszoruld felhasznéloként torténo
nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benydjtani.

Tekintettel arra, hogy a védend6 felhasznal6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely
tekintetében adhaté ki igazolas.

Az A) részben szerepl6 adatokat az igényl6 vagy eltartdja tolti Ki, és az adatok valodisagéat
alairasaval igazolja.
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AB) részben szereplé adatokat a fogyatékkal él6 személyt megilleté fenti tdmogatasokat
megallapité vagy folyositd szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal él6 személyt kezel6 orvos - ennek hianyaban a haziorvos - tolti ki a
kovetkezok szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel é16
személy fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas
felfliggesztése vagy korlatozédsa a lakossagi felhasznalé vagy a vele kozos héztartasban él6
személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kulonleges bdnasmodot a vizikdzmi-
szolgaltato az Uzletszabalyzataban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitend6 személy vagy szervezet neve, telefonszama mezébe annak a személynek a
nevét, telefonszdmat kell beirni, aki a szolgaltatas felfuggesztése, korlatozasa vagy
megszlintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmii-szolgéltatoval a sziikséges
intézkedesek megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal él6 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacidés szakértéi szerv altal kiallitott szakvéleményt,
szakhatOsagi allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen készilt.

Az igazolast az igénylének kell benyljtania a vizikézmi-szolgaltatohoz az igazolas
kiallitasatol szadmitott 30 napon belll, a nyilvantartdsba torténé felvétel ir&nti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetéen az igénylonek ) igazolast kell kérnie.

A nyilvéantartasba torténé felvételt koveté evtol a védends felhasznald minden év marcius 31-
ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. Nem kell évenkénti igazolast
benyujtania a fogyatékkal él6 felhasznalék nyilvantartasaban szereplé személynek, ha az
allapotaban, illetve a haztartasaban laké fogyatékkal él6 személy allapotdban - orvosi
szakvéleménnyel igazolhatdan - nem varhato jelentés javulas.
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12. sz. melléklet

12. sz. melléklet: Fogyasztasmeérével nem rendelkezé fogyasztasi helyek esetében
irdnyado atalany ivovizfogyasztas a Vhr. 8. melléklete szerint

Fogyasztasi hely (telkek)

csak udvari csappal

épuleten belili, de lakason kivili kdzos vizcsappal

mint 1.2., de lakason kivili kdzos vizoblitéses WC-vel

épuleten belili, lakasokon belili vizcsappal

mint 1.4., de épuleten belili, lakason kiviili k6z6s vizoblitéses WC-vel
épuleten belili, lakasokon bellli vizcsappal és vizoblitéses WC-vel

épuleteken beltli, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel,
szilard tuzelésti vizmelegit6vel rendelkezé flirdészobaval

mint 1.7., de arammal, g4zzal vagy megujulé energiaval tizemeld
vizmelegitovel

mint 1.8., de tavfitéses melegvizellatéssal,

Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de legfeljebb az
ingatlanterllet 50%-anak alapulvételével

Allatallomany itatasa (szamosallatonként)

Kozkifolydkon fogyasztott viz atalanymennyiséget 150 m-es kdrzetben
lakok szdma szerint

40 liter/fé/nap
60 liter/fé/nap
75 liter/fé/nap
65 liter/fé/nap
80 liter/fé/nap
95 liter/fé/nap
120 liter/fé/nap

150 liter/fé/nap

180 liter/fé/nap

1 Iiterlmzlnap

40 liter/db/nap
30 liter/fé/nap
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13. sz. melléklet

13.sz. melléklet: Felhasznal6 altal megrendelt mellékvizméré csere koltségkalkulacioja

; Netto dij 27% AFA Brutto dij
Megnevezés
(Ft/db) (Ft/db) (Ft/db)

Szerelési dij (felhasznélt munkaidd 1 f6 x 567 2667

o X 2100
0,5 ora = 0,5 munkadra)
Anyagkoltség (1 db vizmérd és 2 db 2025 9 525

7 500

plomba)
Anyagigazgatési koltség: 18% 1350 365 1715
Vizmérd hitelesités dija 600 162
Kiszallasi dij 3100 837 3937
Mellékvizméré csere koltsege 14 650 3 956 18606

0sszesen

Amennyiben egy tarsashazban, egy idében tobb mérécserét rendelnek meg

koltséget csak egyszer szamoljuk fel.

a kiszallasi
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14.sz. melléklet

14.sz. melléklet: Kotbér mertékének és szamitdsanak modja

Szerz6désszegés

Kotbér mértéke

I. Szolgéltato részérél

1. Nem értesiti az el6irt hataridoben a Felhasznal6t a
karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak
miatti sziinetelés idépontjarol és varhato
idotartamarol

Kotbér (Ft) = [a kiesett napok szama (nap) x az
el6z6 12 honap éves atlagos felhasznalasabol
szamitott napi atlagmennyiség (m*/nap)] x az
érintett vizikozmii 4gazatban alkalmazott aktulis ar
(Ft/m?).

2. Aszolgaltatas minésége és a szolgaltatas
szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerzédéshen vagy az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg

A kotbér mértéke = 1.000 Ft/alkalom

3.a. Aszolgaltatast a szerzédeésben rogzitett
idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti

Ha a Szolgaltatonak felréhatd okbol e hataridén
belill a bekdtés nem késziil el, a Szolgéltatd a
késedelem idejére a megelGlegezett 6sszeg napi 1
%o -enek megfelel6 kotbért fizet a
megrendel6nek/igénylonek.

3.b. Aszolgéltatast jogellenesen szlinetelteti

Lakossagi Felhasznalo esetében: o napi
kotbér: 1.000 Ft/nap, Nem lakosségi
Felhasznald esetében: o napi kothér:
1.000 Ft/nap,

4. Olyan fogyasztasmérét tzemeltet, amely érvényes
hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a
vizikdzmii-szolgaltatot kotelezi

A kotbér mértéke = 1.000 Ft/alkalom

5. Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti (pl. panasz esetén a
vélaszadasi hataridét nem tartja be, stb.)

A kotbér mértéke = 1.000 Ft/alkalom

I1. A Felhasznal6 részérél

1. Aszerzédésben meghatarozott, rendelkezésre allo
vagy lekotott kvotat egy adott szolgéltatasi

pont vonatkozéasaban tullépi

A kotbér mértéke = 5.000 Ft/alkalom

2. Avizikdzmii-szolgaltatoval szemben fennalld
fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget

A mindenkori jogszabaly altal megallapitott
késedelmi kamat Kkerdl kivetésre.

3. Aszerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget

A kotbér mértéke = 1.000 Ft/alkalom

4. Avizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban
el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe

Lakossagi Felhasznald esetében:

- napi kotbér: 500,- Ft/nap,

- alkalmankénti kotbér: 5.000,- Ft/alkalom,
Nem lakossagi Felhasznald esetében:

- napi kotbér: 2.500,- Ft/nap,

- alkalmankénti kotbér: 25.000,- Ft/alkalom.
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14.sz. melléklet

5.a. Afogyasztasméré ellenoérzéset vagy a
fogyasztasméré leolvasasat a szerzédésben elSirtak
szerint a Szolgaltato részére nem teszi lehetéve

Lakossagi Felhasznalo esetében 5.000,- Ft/alkalom,

Nem lakossagi Felhasznald esetében
25.000,- Ft/alkalom.

5.b. Mellékvizméré esetében hibas
fogyasztasméro javitdsat, hitelesitési vagy egyéb
okbal torténd cserejérsl nem gondoskodik

Lakossagi Felhasznalo esetében a napi kotbér 500, -
Ft/nap, Nem lakossagi Felhasznalo esetében a napi
kotbér:

2.500,- Ft/nap.

5.c. Avizmérési hely karbantartasarol, a
fogyasztasméro elfagyas elleni védelmérsl nem
gondoskodik

Lakossagi Felhasznalo esetében 5.000,- Ft/alkalom,
Nem lakossagi Felhasznald esetében
25.000,- Ft/alkalom.

6. Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti

A kotbér mértéke = 1.000 Ft/alkalom

A hatérertéket meghaladd szennyvizbebocsatas
eseti kotbére (az 6sszegek mért 6sszetevonkként
értendéek):

A hatarérték 100%-kal valo tullépése esetén a
napi kotbér 20.000 Ft/nap Osszegre emelkedik.
A napi kotbér alkalmazasa a két mintavételi id6
kozott  lehetséges, amennyiben a  kettd
mintavétel kozott eltelt idé6 nem tébb, mint 6
honap. Az eseti, illetve napi kotbér alkalmazésat
a szolgaltatd donti el attdl flggéen, hogy a
hatarértek tullépes egyszeri el6fordulds vagy
folyamatosan terheli a kdzcsatornat. A DAKOV
Kft. fenntartja a jogot arra, hogy az esetlegesen
nem egylttmikoddo szennyezot a kotbéren felill
a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini
vizek minésége vedelmének  szabalyairdl
értelmében csatornabirsagra terjessze fel az
illetékes Vizvédelmi Hatdsagnal. ,,

Tuallépés mértéke [%] | Fizetendd 0sszeg [Ft]
0-10 15.000
10-20 20.000
20-30 25.000
30-40 30.000
40-50 40.000
50-60 50.000
60-70 60.000
70-80 70.000
80-90 80.000
90-100 90.000
100- 250.000
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