\# Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft. Call Center: +36 21 222 8080

> Cim: 2370 Dabas, Széchenyi u. 3. MérGallas bejelentés: +36 21 222 80 81
DAKOV |(FT_ E-mail: kozponti.ugyfelszolgalat@dakov.hu Honlap: www.dakov.hu
PANASZBEJELENTES

451/2016.(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan

Vevé (fizetd) azonositd':

Felhaszn4ld azonositd szama’:

Felhasznal6 neve:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznal6 cime, ha eltér a felhasznalasi helytdl:

Telefonszam:

E-mail cim:

Panaszbejelentés datuma:

Panasz részletes leirasa:

Valaszkiildés modja (megfeleld jelolendd): [0 postai uton O elektronikus Gton

alairas

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A § (5) bekezdése alapjan ¢€s a
vizikdzmi-szolgéltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet alapjan a vizikozmii-szolgaltatdé 15
napos hatariddén beliil érdemben, irasban valaszol a felhasznal6 részére.

A kordbbi, érdemben megvalaszolt felhasznaldéi panasz tartalmaval azonos tartalma,
ugyanazon felhasznal6 altal tett, ismételt, uj informéciot nem tartalmazo felhasznéloi panasz,
valamint a névtelen felhasznal6i panasz kivizsgalasat a vizikozmii-szolgaltatdo mell6zheti.

! A szamla harmadik oldalan talalhaté 10 jegyii azonositd
2 A szamla elsé oldalan jobb oldalon a bekeretezett részben talalhato
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