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ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

A DAKOV Dabas és Kérnyéke Viziigyi Kft. ligyvezetdi az Europai Parlament és Tanécs
2016/679.rendelete  (GDPR), az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL  toérvény, valamint a vizikozmi
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 59. §, 60. § és 61. §-okban megallapitott
feladatkorében eljarva a Kft. szervezeti egységei altal végzett adatvédelmi tevékenység és
adatbiztonsagi rendjét az alabbiak szerint szabalyozzak.

. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat jogi hattere, célja és hatalya

A 2011. évi CXIL tv. (Info tv.) 24. § (3) bekezdésében meghatarozott adatkezeldknek,
valamint - az adatvédelmi nyilvantartasba bejelentési kotelezettség ala nem es6 adatkezelok
kivételével - egyéb allami és Onkormanyzati adatkezeloknek e torvény végrehajtasa
érdekében adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot kell készitenitik.

A jogszabalyi eldirdsokat jelen szabdlyzatunk részeként kezeljiik, és az aldbbiakban
Osszefoglalva kozzétessziik:

A szabalyzat célja

Jelen Szabdlyzat célja annak biztositasa, hogy DAKOV Dabas és Kérmyéke Viziigyi Kft.
(roviditett elnevezés: DAKOV Kft) (a tovébbiakban: DAKOV Kft., vagy Tarsasag)
megfeleljen az informacios oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdésében foglaltaknak,
valamint a GDPR rendelkezéseinek.

Alkalmazasi teriilete

Mivel a DAKOV Kft. kdziizemi szolgiltatoként koteles Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat elkészitésére, jelen Szabalyzat a koziizemi szolgaltatoként, és munkaltatoként
végzett adatkezelésekre vonatkozik.

1.1 Kapcsolédo dokumentumok

- A Téarsasag altal végzett koziizemi szolgdltatas igénybevételére vonatkozo
szerzédéses dokumentuma,

- afelhasznalok, ligyfelek altal hasznalt nyomtatvanyok,
- aPolgari Térvénykonyv (2013. évi V. térvény),

- 2016/679 Europai Parlamenti és Tanécsi rendelet,
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- az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. torvény,

- A vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény, valamint az 58/2013.
(11.27.) Korm. rendelet a vizikbzmi szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol.

1.2 Targyi hataly
Jelen Szabalyzat hatalya a Tarsasag mindazon adatkezeléseire Kiterjed, amely:

a.) a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban allo személyek adatait tartalmazza,
b.) azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban alltak,
c.) azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatba kivannak 1épni,

d.) azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban allo
személyekhez olymddon kapcsolédnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag
szolgaltatasdhoz sziikséges.

e.) kozérdekl adatra, vagy kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozik.

1.3 Idébeli hataly
Jelen Szabalyzat 2022. oktéber 13.-tol hatalyos és visszavonasig érvényes.
1.4 Személyi hataly

Jelen Szabalyzat hatalya Kiterjed a Tarsasagra, valamit azon személyekre, akik adatait a
jelen Szabalyzat hatalya alad tartozo adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon
személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

I1.AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI

1. Alapfogalmak

Az alabbi fogalmak jelen Szabalyzat alkalmazasaban értendok.
1.2 Adatvédelem

Az adatalanyok védelme. A személyes adatok gytjtésének, feldolgozasanak és
felhasznalasanak korlatozasat, az érintett személyek védelmét biztositdo alapelvek,
szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszk6zok és modszerek dsszessége.

1.3 Adatbiztonsag

Az adatok védelme, az adatok jogosulatlan megszerzése, mdodosulasa és megsemmisiilése
elleni miszaki és szervezési megoldasok rendszere.
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1.4 DAKOV Kft.

A DAKOV Kft. az a jogi személy, aki onalloan meghatirozza az adatok kezelésének
céljat, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja. A jelen
szabalyzat hatdlya ald tartozo adatkezelések tekintetében adatkezel6 a DAKOV Dabas
és Koryéke Viziigyi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag. (Roviditett elnevezése: DAKOV Kit.)

1.5 Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely - torvényben vagy Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - a DAKOV Kft. megbizasibol vagy
rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

1.6 Adatallomany
Az egy nyilvantarto rendszerben kezelt adatok dsszessége.
1.7 Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve
- azonosithatd természetes személy. A jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo adatkezeléseket
illetéen érintett elsésorban a Tarsasag tgyfele, tovabba az a személy, akinek adatait a
Tarsasag a kozszolgaltatashoz kapcsolddoan kezeli.

1.8 Személyes adat

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat, - valamint az adatb6l levonhato,
az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Kiilonleges adat:

A faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a valldsos vagy mas vildgnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, a
koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a bliniigyi személyes adat, genetikai
adatok, természetes személyek egyedi azonositasat célzo biometrikus adatok.

1.9 Kozérdekii adat

Kozérdekii adat a DAKOV Kft. kezelésében 1évé és tevékenységére vonatkozod, vagy
kozfeladatanak ellatasaval Osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem
esO, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fiiggetleniil
annak kezelési modjatol, 6nallé vagy gytijteményes jellegétol. Igy kiilonosen a hataskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére
kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikodést szabalyozd jogszabalyokra,

a gazdalkodasra, valamint a megkotott szerzédésekre vonatkozo adat.
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1.10 Kozérdekbdl nyilvanos adat

A kozérdeki adat fogalma ala nem tartozd, minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhetoségét vagy hozzaférhetové tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli.

1.11 Hozzajarulas

Az ¢rintett akaratanak Onkéntes ¢és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartas utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja a rd vonatkozo személyes adatok kezelésé¢hez.

1.12 Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 0Osszessége, igy példaul gyujtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang, - vagy
képfelvétel készitése.

1.13 Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.
1.14 Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik

1.15 Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy helyreallitaisuk tobbé nem
lehetséges.

1.16 Adatkezelés korlatozasa

A tarolt adat zaroldsa, az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabdl torténd megjeldlése
utjan.

1.17 Adatmegsemmisités

Az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

1.18 Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkoztél, valamint az alkalmazas
helyétol.

1.19 Tiltakozas

Az ¢érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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1.20 Adatmegjelolés
Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol.
1.21 Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az DAKOV Kft.-vel vagy az
adatfeldolgozoval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére irdnyuld miiveleteket végeznek.

1.22 Felhasznalo
Az atermészetes személy, aki a Tarsasaggal koziizemi szolgaltatasra szerz6dést kot.
1.23 Védendé felhasznalo

Az a természetes személy felhasznalo, ideértve a mellékvizmérovel rendelkezd
elkiilonitett  vizfelhasznalot, valamint a fogyatékkal ¢16 felhasznalot is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a Vizikozmii-szolgaltatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

1.24 Fogyatékkal €16 felhasznal6

A fogyatékos személyek jogairdl ¢és esélyegyenldségiik biztositdsardl szolo torvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiil6 személy, a vakok személyi jaradékaban
részesiild személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a Vizikdzmii-
szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

1.25 Kaotelezo szervezeti szabalyozas

(BCR) létrehozasa abban az esetben kotelezd, amennyiben a szolgaltatassal Osszefiiggd
tevékenység soran, Magyarorszagon, illetve az EGT tagéallamokon til mdas orszagok is
érintettek. A DAKOV Kft nem kételezett a szabalyozasra, mivel szolgaltatasi tevékenysége
soran Magyarorszagon kiviil mas orszaggal nem érintett.

1.26 Adatvédelmi incidens

Az adatbiztonsadg olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt, vagy mas moddon kezelt
személyes adatok véletlen, vagy jogellenes megsemmisiilését, modosuldsat, jogosulatlan
tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozataldt, vagy azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

1.27 Profilalkotas

Személyes adat barmely olyan - automatizalt médon torténd - kezelése, amely az érintett
személyes jellemzdinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
egészségi allapotéhoz, személyes preferencidihoz vagy érdeklddéséhez,
megbizhatosagahoz, viselkedéséhez, tartdzkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolodod
jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy eldrejelzésére irdnyul;
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1.28 Cimzett

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
hozzaférhetové tesz;

1.29 Alnevesités

Személyes adat olyan modon torténd kezelése, amely - a személyes adattdl elkiilonitve
tarolt - tovabbi informacié felhasznalasa nélkiill megallapithatatlannd teszi, hogy a
személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint miiszaki és szervezési intézkedések
megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez ne
lehessen kapcsolni;

1. ADAKOV KFT SZEMELYE ES SZOLGALTATASA

A DAKOV Kft. koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasag, amely a vizikozmii-
szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény, valamint az 58/2013 (11.27.) Korm.
rendelet a vizik6zmii szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo jogszabaly alapjan kozmiives ivovizellatasra, valamit szennyviz-
elvezetésre és tisztitisra iranyuld koziizemi szolgaltatist nyajt. A DAKOV Kift.
szolgaltatasat szerzodéses jogviszony keretein beliil nyujtja.

A DAKOV Kft. kdzfeladatot ellaté szerv.

IV. AZ ADATFELDOLGOZAS SZABALYAI

1. Az adatfeldolgozas altalanos szabalyai

1.1 A DAKOV Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot
vegyen igénybe, allandé vagy eseti megbizas alapjan. Allandé jellegii adatfeldolgozasra
els6sorban az tigyfélkapcsolattal, a szolgéltatasok nyujtasaval, a szamlazassal Osszefiiggd
adminisztracio ellatasa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa érdekében keriilhet
Sor.

1.2 Az adatfeldolgoz6 igénybevétele soran a vonatkoz6 jogszabalyok, elsdsorban az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolo 2011, évi CXII.
torvény rendelkezései az iranyadok. Adatfeldolgozd igénybevételére kizardlag irasbeli
szerzddés alapjan kertilhet sor.

1.3 A DAKOV Kft. kérésre az érintetteket tdjékoztatja az adatfeldolgozé személyérdl,
valamint adatfeldolgozasi tevékenységének részleteirdl, igy kiilondsen az -elvégzett
miveletekrél, valamint az adatfeldolgozonak adott utasitasokrol. Az adatfeldolgozonak a
személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a vonatkozo
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jogszabalyok keretei kozott a DAKOV Kft. hatdrozza meg. Az adatkezelési miiveletekre
vonatkoz6 utasitasok jogszeriiségéért az DAKOV Kft. felel.

1.4 Az adatfeldolgozé tevékenységi korén beliil, illetdleg a DAKOV Kft. Altal
meghatarozott  keretek  kozott  felelés a  személyes adatok  feldolgozasaért,
megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért ¢és nyilvanossagra hozatalaért. Az
adatfeldolgozoé tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozot nem vehet igénybe.

1.5 Az adatfeldolgozé az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara
jutott személyes adatokat kizarolag a DAKOV Kft. rendelkezései szerint dolgozhatja fel,
sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a DAKOV
Kft. rendelkezései szerint koteles tarolni és megorizni.

1.6 A DAKOV Kft. garancidkat nyujtd szerzédési feltételek kialakitasaval és megfeleld
szervezeti, technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozo tevékenysége
soran az érintettek jogai ne sériilhessenek, és az adatfeldolgoz6 személyes adatokat csak
akkor ismerhessen meg, ha az feladata ellatasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

2. Egyes adatfeldolgozasok

A DAKOV Kit. ltal igénybe vett adatfeldolgozok kore folyamatosan valtozik. A DAKOV
Kft. az adatfeldolgozok személyérdl tajékoztatast ad.

Adatfeldolgozo tevékenységek.
- szamlak, nyomtatvanyok, értesitok készitése;
- kintlévdségek kezelése;

- mérbeszkozokkel kapcsolatos miiszaki feladatok;

V. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

1. Jogszabalyi el6irasok:

2011. évi CXIL tv. I1. fejezet 4. §.

(1) Személyes adat kizardlag egyértelmiien meghatarozott jogszerti célbol, jog gyakorlasa
¢s kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gyljtésének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz

elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasdhoz
szlikséges mértékben ¢és ideig kezelhetd.
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(3) A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az
adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz
sziikségesek.

(4) Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

(4a) Az adatkezelés soran arra alkalmas technikai vagy szervezési - igy kiilondsen az
adatok  jogosulatlan  vagy  jogellenes  kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisiilésével vagy karosodasaval szembeni védelmet kialakitdo - intézkedések
alkalmazaséaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld biztonsagat.

(5) A személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell tekinteni, ha az
érintett véleménynyilvanitasi szabadsaganak biztositasa érdekében az érintett véleményét
megismerni kivano személy az érintett lakohelyén vagy tartdzkodasi helyén felkeresi,
feltéve, hogy az érintett személyes adatait e torvény rendelkezéseinek megfelelden kezelik
¢s a személyes megkeresés nem iizleti célra irdnyul.

A személyes megkeresésre a munka torvénykonyve szerinti munkasziineti napon nem
keriilhet sor.

2. Az adatkezelés elvei

2.1 A DAKOV Kft. a johiszemiiség, a tisztesség, az atlathatosag és elszamoltathatdsig
kovetelményeinek megfelelden, az érintettekkel egyiittmiikodve koteles eljarni. A
DAKOV Kft. jogait és kotelezettségeit rendeltetésiiknek megfelelden koteles gyakorolni,
illetdleg teljesitent.

2.2 A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megbrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha
a DAKOV Kft. rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitishoz
szlikségesek.

2.3 A DAKOV Kft. az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossigat, teljességét és -
ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

VI. ADATKEZELES

1. Az adatkezelés célja

A DAKOV Kft. személyes adatot kizarélag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel
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az adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen
torténik.

A DAKOV Kft. torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor,
amely az adatkezelés céljanak megvaldosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.
1.1 A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheto.
A célok felsorolasa:

a.) a felhasznaloval vald szerz6dés megkotése és a kotott szerzOdés alapjan a
szolgaltatdas nyujtasa, ennek érdekében a felhasznalasi hely azonositasa, a
felhasznalasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra alkalmassa tétele,

b.) a szolgaltatasra valo jogosultsag meghatarozasa,

c.) a felhasznalonak nyujtott szolgaltatds mérése, a szolgaltatds mindségének,
mennyiségei kdvetelményeinek biztositasa,

d.) fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévoségek kezelése,

e.) felhasznald panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa,
kivizsgalasa,

f.) kozvetlen tlizletszerzés, piac- és kozvélemény-kutatas,

g.) jogviszonybol szarmazo igények érvényesitése.

VIl. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

1. Az adatkezelés jogalapja
“Info tv. 5. §.

(1) Személyes adat e torvény hatalya ald tartozd jogviszonyokban akkor kezelhetd, ha a) az
az adatkezeld torvényben meghatarozott feladatainak ellatasdhoz feltétlentil sziikséges és az
érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult, b) azt torvény vagy -
torvény felhatalmazéasa alapjan, az abban meghatarozott korben, kiilonleges adatnak vagy
bliniligyi személyes adatnak nem mindsiild adat esetén - helyi dnkormanyzat rendelete
kozérdeken alapuld célbol elrendeli, ¢) az az érintett vagy mas személy létfontossagi
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszély elhéritdsahoz vagy megeldzéséhez sziikséges és azzal aranyos vagy d) a
személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz sziikséges és azzal aranyos.

(2) Kiilonleges adat a) az 5. § (1) bekezdés c)-d) pontjdban meghatarozottak szerint, vagy b)
akkor kezelhetd, ha az torvényben kihirdetett nemzetk6zi szerzOdés végrehajtasdhoz
feltétlentil sziikséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptérvényben biztositott alapvetd jog
érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a bilincselekmények megelézése vagy iildozése
érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.
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Info tv. 5.§. (6) Kiilonleges adatok kezelése esetén az adatkezeld, illetve a megbizdsabol
vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel biztositja, hogy az adatkezelési miiveletek végzése soran a kiilonleges
adatokhoz kizarolag az rendelkezzen hozzéaféréssel, akinek az adatkezelési miivelettel
Osszefiiggd feladatanak ellatashoz feltétlentil sziikséges.

Info tv. 6. § (1) Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a) az
adatkezeldére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy b) az
adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6dé jog korlatozasaval
aranyban all.

(2) Ha az érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mdas személy Ilétfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetdé kozvetlen
veszEly elharitasdhoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulds akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek.

(3) A 16. életévét betoltott kiskora érintett hozzédjaruldsat tartalmazd jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagydsa nem
sziikséges.”

2. Az érintett hozzajarulasa és az érintett jogai

2.1 A DAKOV Kft. személyes adatot akkor kezel, ha torvényben meghatirozott
feladatainak ellatasdhoz feltétleniil sziikséges €s az érintett a személyes adatok kezelés¢hez
kifejezetten hozzajarult, illetve ha azt térvény, - vagy torvény felhatalmazéasa alapjan az
abban meghatarozott korben, kiilonleges adatnak vagy biiniigyi személyes adatnak nem
mindsiilé adat esetén — helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli.
Személyes adatait elsésorban az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli.

Az érintett a hozzajarulasat megadhatja:
a.) Szerzédésben
b.) Nyomtatvanyon
c.) Kiilon nyilatkozaton.

Az ¢érintett kifejezett hozzajarulast adhat mindazon adatai kezeléséhez, amely adatok
kezelése a szerz6dés végrehajtasahoz sziikséges adatokon kiviil eldsegiti a kapcsolattartast
¢s ligyintézést.

2.2 Amennyiben az adat kezelése nélkiil a szerz6dés nem teljesithetd, a hozzajarulas
hidnyédban a szerz6dés nem kothetd meg.

2.3 A DAKOV Kft. a szerzédés megkotésére irdnyuld nyomtatvanyon, az Altalanos
Szerzédési  Feltételekben, az  Adatkezelési  tdjékoztatéban, tovabba az
Uzletszabdlyzatban tajékoztatist ad a kezelendé adatok korérdl, az adatkezelés

15



Dabas és Kornyéke Vizigyi Kft Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzata 2024.junius 05.

idotartamarol, a felhasznalas céljarol, az adatok tovabbitasarol, adatfeldolgozo igénybe-
vételérol.

2.4 A Szerzédésben nyilatkoztatni kell az érintettet, hogy alairasaval hozzajarul a
szerz6désben, az Altalanos SzerzGdési Feltételekben, az Adatkezelési tajékoztatoban,
tovabba az Uzletszabalyzatban meghatarozott adatkezelésekhez. A szerz8dés aldirasa elott az
¢érintettet koriiltekintden és érthetden tajékoztatni kell.

2.5 A nyomtatvanyokon az érintett tajékoztatast kap arrdl, hogy mely adat kezelése
szlikséges.

A nyomtatvanyon minden esetben szerepelnie kell, hogy valamely szolgaltatas igénybe
vételének, jog gyakorlasanak feltétele az érintett hozzajarulasa.

Amennyiben az érintett kiilon nyilatkozaton adja hozzajarulasat, a DAKOV Kft. a
nyilatkozathoz kapcsolodoan az érintett szamara teljes korli tajékoztatast nyujt az
adatok kezelésérol.

2.6 A 16. ¢életévét betoltott kiskora érintett hozzajaruldsat tartalmazd jognyilatkozatdnak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagydsa nem
sziikséges.

3. Az érintettet megilletd jogosultsagok:

3.1 Az érintett jogosult arra, hogy a DAKOV Kft. és az annak megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatai Vonatkozéaséban:

a) az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megeldzden
tajékoztatast kapjon (a tovabbiakban: eldzetes tdjékozodashoz valo jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefiiggd informéaciokat a DAKOV
Kft. arendelkezésére bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valo jog),

c) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait a
DAKOV Kft. helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog),

d) kérelmére, valamint ¢ fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatali
kezelését a DAKOV Kft. korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozdsahoz vald
jog),

e) kérelmére, valamint ¢ fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait a
DAKOV Kft. térélje (a tovabbiakban: torléshez valo jog),

f) a Hatosag eljarasat kezdeményezhesse (a tovabbiakban: hatsagi jogorvoslathoz vald jog)
és

g) abirdsag eljarasat kezdeményezhesse (a tovabbiakban: birdsagi jogorvoslathoz valo jog).

3.2 Az érintett kérelmére a DAKOV Kft. tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozoé altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérél ¢és az adatkezeléssel Osszefliggd teveékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasairdl és az elhdritdsira megtett intézkedésekrdl, tovabba - az
érintett  személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérol.

16



Dabas és Kornyéke Vizigyi Kft Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzata 2024.junius 05.

3.3 A DAKOV Kft. az adatvédelmi tisztviselé Gtjon — az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatdsa céljabol
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, koriilményeit,
hatasait és az elhdritdsira megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

3.4 A DAKOV Kft. az érintett jogai érvényesiilésének elésegitése érdekében megfeleld
miuszaki és szervezési intézkedéseket tesz, igy kiilonosen:

a) az érintett részére az e torvényben meghatarozott esetekben nyujtandd barmely
értesiteést

b)  és tajékoztatast konnyen hozzaférhetd és olvashatd formaban, 1ényegre térd, vilagos és
kozérthetéen megfogalmazott tartalommal teljesiti, €s az érintett altal benyujtott, az Ot
megilletd jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelemmel kapcsolatosan, indokolatlan
késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
irasban tajékoztatja az érintettet jogai érvényesitésével kapcsolatos intézkedésekrol.

3.5 A DAKOV Kft. az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitdsanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird

jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. Ennek megdrzési hatarideje személyes adatok
esetében 5 év, kiilonleges adatok esetében 20 év.

3.6 Az adatkezelési tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithatd meg.

4. Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kotelez. Errdl
a DAKOV Kft. az érintettet tajékoztatja. Amennyiben a jogszabaly érvényes és
hatdlyos, a DAKOV Kft. koteles azt végrehajtani, nem vizsgalhatja a jogszabaly
célszerliségét, szakszerliségét, alkotmanyossagat.

5. Egyéb jogalapok

51 Személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen, vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a DAKOV
Kft.-re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy a DAKOV
Kft. vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all. A DAKOV Kft. tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen
jogalapbol keriil sor.

5.2 Ha az érintett cselekvoképtelensége folytdn vagy mas elhdrithatatlan okbol nem
képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagl érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegeté kozvetlen
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veszély elhdritasahoz vagy megeldzéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek.

5.3 Haaszemélyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, a DAKOV Kft.
a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabol, vagy a DAKOV Kft. vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil,
valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti. A DAKOV
Kft. tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbol keriil sor.

VIIl. SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. Jogszabalyi eléirasok
2011. évi CXII. torvény II. fejezet 4. §.

(1) Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek ¢és
torvényesnek kell lennie.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasdhoz
szlikséges mértékben és ideig kezelheto.

(3) A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyreéllithat6 a kapcsolat, ha
az adatkezel® rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreéllitashoz
sziikségesek.

(4) Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

(5) A személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell tekinteni, ha az
érintett véleménynyilvanitasi szabadsaganak biztositdsa érdekében az érintett véleményét
megismerni kivano személy az érintett lakohelyén vagy tartozkodasi helyén felkeresi,
feltéve, hogy az érintett személyes adatait e torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezelik
¢és a személyes megkeresés nem lizleti célra irdnyul. A személyes megkeresésre a munka
torvénykonyve szerinti munkasziineti napon nem keriilhet sor.
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2. Az adatkezelés

2.1 Személyes adat akkor kezelhetd, ha

- ahhoz az érintett hozzajarulasat adta,

- az adatkezelés olyan szerzddés teljesitésé¢hez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél,

- az adatkezelés a DAKOV Kft.-re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitéséhez
sziikséges

- az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagi
érdekeinek védelme miatt sziikséges,

- az adatkezelés kdzérdekii vagy a DAKOV Kft.-re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

- az adatkezelés a DAKOV Kft, vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.”

2.2 Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha

- az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul, vagy

- nemzetk6zi egyezményen alapul, vagy Alaptérvényben biztositott alapvetd jog
érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a blinmegel6zés, vagy biliniildozés ¢érdekében
torvény elrendeli,

- egyéb esetekben, ha azt torvény elrendeli, illetve a védendd, vagy
fogyatékkal €16 felhasznalo azt kérelmezi

Az érintett kérelmére indult eljarasban a sziikséges adatainak kezeléséhez kifejezett
hozzajarulast kell adni. Erre a tényre az érintett figyelmét fel kell hivni.

2.3 Az érintett a hozzajarulasait a DAKOV Kft.-vel irdsban kotott szerzédés keretében
is megadhatja szerz6désben foglaltak teljesitése céljabol. Ebben az esetben a
szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok
kezelése szempontjabol - e torvény alapjan - az érintettnek ismerni kell, igy kiilondsen
a kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés idStartamat, a felhasznalas céljat, az
adatok tovabbitasat, adatfeldolgozd igénybevételét. A szerzddésnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerzédésben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2.4 Torvény kozérdekbdl - az adatok korének kifejezett megjellésével - elrendelheti a
személyes adat nyilvanossagra hozatalat. Minden egyéb esetben a nyilvanossagra
hozatalnoz az érintett hozzajarulasa, kiilonleges adat esetében irasbeli hozzajarulasa
sziikséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta
meg.

2.5 A DAKOV Kift. 4ltal kezelt személyes adatok nyilvdnossagra hozatala - kivéve, ha
torvény rendeli el - tilos. A DAKOV Kft. - személyes adatokon is alapuld -
statisztikai adatokat kozolhet.
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2.6 A DAKOV Kft. szervezeti egységeinél adatkezelést végzo alkalmazottak kotelesek
az altaluk megismert személyes adatokat szolgalati titokként meg6rizni. llyen
munkakorben a jelen szabalyzat hatalybalépését kovetden csak az foglalkoztathatod, aki
a szabalyzat 1. sz. mellékletének megfeleld tartalmu titoktartasi nyilatkozatot megtette.

2.7 A DAKOV Kft. -n beliil az egyes szervezeti egységek altal kezelhetd adatok korét
minden adatkezelés esetében kiilon kell meghatarozni. A meghatarozast az adott szervezeti
egységek vezetdi kezdeményezik és végzik, az adatvédelmi tisztviseld bevonasaval.

3. Felhasznaloi adatok kezelése

A személyes adatok kezelésének célja a felhasznaloval, ligyféllel, tovabba a
szolgaltatassal érintett egyéb személyekkel valdo kapcsolatfelvétel, ¢és
kapcsolattartas, melynek soran a DAKOV Kft az alabbi személyes adatokat
kezeli:

a.) Természetes személy esetén:

- Vksztv. 61.§. alapjan: felhasznald csaladi és utdneve, sziiletési csaladi és
utoneve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének iddpontja,
amennyiben rendelkezésre all elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetdsége,
a szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan helyrajzi szdma, és cime.

- Felhasznalé6 irasbeli hozzajarulasa alapjan: lakossagi foly6szamla szdma

- Szolgaltatasi szerzédés teljesitése céljabdl: fogyasztdsmérd gyari szama, -
fogyasztasmérd allasa, - felhasznal6i egyenleg,- fizetendd dij, illetve hatralék
0sszege.

-b.) Nem természetes személy esetén:

- Vksztv. 61.§. alapjan: felhasznalo elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzek
szdma vagy egy€b nyilvantartasi szama, elektronikus elérhetdsége.

- Szolgaltatasi szerzédés teljesitése céljabdl: fogyasztdsmérd gyari szama, -
fogyasztasmérd allasa, - felhasznaldi egyenleg,- fizetendd dij, illetve hatralék
Osszege, pénzforgalmi jelz6szama.

4. Adatkezelés jogalapja:

- avizikdzmii-szolgaltatasrol szo16 2011. évi CCIX. térvény 61.§ és 61/A.§.

- avizgazdéalkodasrol sz6l6 1995. évi LVIL. torvény,

- ¢rintett hozzajarulasa a 2011. évi CXII. torvény 5.§.(1) bekezdése alapjan,

- az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél,

- az adatkezelés a DAKOV Kft-re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges
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- az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges,

- az adatkezelés kozérdekii vagy a DAKOV Kft.-re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges,

- az adatkezelés a DAKOV Kft, vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesités¢hez sziikséges.

5. Adatkezelés célja:

- a DAKOV Kft. munkavéillaloinak és a DAKOV Kft. szolgiltatasat
igénybevevo felhasznalok személyes adatainak kezelése.

6. Felhasznalé kapcsolattartasahoz sziikséges telefonszam
A DAKOV Kft. a felhasznalé telefonszamat torvényi felhatalmazas alapjan kezeli.
7. Felhasznal6 valtozas igazolasahoz sziikséges adatok

Amennyiben a felhasznalo személyében valtozas kovetkezik be, a DAKOV Kift.
kezelheti mindazon adatokat, amelyek a valtozashoz, a valtozas bizonyitasahoz
szlikségesek.

Okmanyok masolata és adatai: A DAKOV Kft. az egyes adatokat igazolé okmanyokat
nem fénymadasolhatja, csupan az abban foglalt adatok rogzitésének idejéig kérheti az
okmanyok atadasat. Felhasznalasi hely és méréeszk6zok adatai

A DAKOV Kift. kezeli a felhasznalasi helyre és a méréeszkdzokre vonatkozé technikai,
miszaki adatokat, igy kiilondsen a tulajdoni lapban, helyszinrajzban, tervekben szerepld
adatokat.

8. Felhasznalon Kiviili természetes személyek adatai

Elsésorban a felhasznalasi hely tulajdonosa adatainak kezelésére Kkeriilhet sor.
Amennyiben a szerz6déskotés és a szolgaltatasnytjtas nem lehetséges a tényleges
tulajdonos adatainak megadasa nélkiil, a tulajdonos személyes adatait a DAKOV Kft. kezeli.

9. Krintett fogyasztisira, a szolgaltatas nyijtasira és igénybevételére vonatkozo
adatok

Ezen adatok kezelése a szerzédés teljesitésével szorosan osszefiigg. A DAKOV Kift.

kezeli a szerzédés teljesitése soran Keletkezett adatokat, igy kiilonosen a fogyasztasra,

reklamaciokra, szolgaltatas hianyaira, jogellenes cselekményekre vonatkozo adatokat.

10. Erintett Altal fizetendé és fizetett dijakra, koltségekre vonatkozé adatok,
kintlévéségek adatai, hatralékkezelés

Az adatkezelés célja: a DAKOV Kft. szolgaltatasi teriiletén az adatok kezelése a
fizetendd dijakra, valamint a hatralékkezelésre vonatkozoan.
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Kezelt adatok kore:
» a.) Természetes személy esetén:

- Vksztv. 61.§. alapjan: felhasznalé csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és
utoneve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének iddpontja,
amennyiben rendelkezésre all elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetdsége,
a szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan helyrajzi szdma, és cime.

- Felhasznal6 irasbeli hozzajarulasa alapjan: lakossagi folyoszamla szdma

- Szolgaltatasi szerzodés teljesitése céljabol: fogyasztasmérd gyari szama, -
fogyasztasmérd allasa, - felhasznaloi egyenleg,- fizetendd dij, illetve hatralék
0sszege.

-b.) Nem természetes személy esetén:

- Vksztv. 61.§. alapjan: felhaszndlo elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzek
szama vagy egy¢b nyilvantartasi szama, elektronikus elérhetdsége.

- Szolgaltatasi szerzodés teljesitése céljabol: fogyasztasmérd gyari szama, -
fogyasztasmérd allasa, - felhasznal6i egyenleg,- fizetendd dij, illetve hatralék
Osszege, pénzforgalmi jelzészama.

Adatkezelés jogalapja: a 2011. évi CXII. térvény 6. § (1) b) pontja
Adattarolas hatarideje: a szerzddés megsziinésétdl szamitott 5+1 év

A DAKOV Kft. kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési kotelezettségével
kapcsolatosak, és amelyekbdl az érintett fizetési kotelezettségének teljesitése, vagy
ennek elmaradasa megallapithato.

11. Az iigyfélszolgalattal torténé kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok

Ebbe a korbe tartozik mindazon adat, amely az itigyfélszolgalatnal keletkezik, valamint a
felhasznalo, Ttgyfélszolgalat kozotti kapcsolat soran keletkezik. Az adatok kezelése
ebben az esetben az érintett altal inditott eljarashoz, tovabba a szerzédéshez, a szerzodés
teljesitéséhez szorosan kapcsolodnak.

12. Aziigyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés

A DAKOV Kft. kdzponti iigyfélszolgalata rdgziti és az iranyadd jogszabalyban -
els6ésorban a fogyasztovédelemrdl szolo torvényben - meghatarozottak szerint kezeli az
érintett €s az tigyfélszolgalat kozotti beszélgetésrdl késziilt hangfelvételt. Az érintett a
rogzitésr6l minden esetben a beszélgetés megkezdése eldtt tajékoztatast kap. A rogzitett
hanganyagot a felvételtdl szamitott 5 évig meg kell Orizni. Visszahallgatas esetén a meghallgatasrol
Jjegyzokonyvet kell felvenni, amely tartalmazza a visszahallgatas okat, az allomany nevét, a felvétel
idépontjat, a jelenlévok nevét, beosztasat, a visszahallgatds idOpontjat. A rogzitett hanganyagot
meghallgathatjdk: az iigyfél, a DAKOV Kft. {igyvezetdje, az értékesitési és {igyfélszolgalati
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osztaly vezetdje, a szolgaltatasi igazgatd, a miiszaki igazgatd, az adott lizemegység vezetdje
és az adatvédelmi tisztviseld.

13. Egyéb szolgaltatasokhoz kapcsolodé adatok

Amennyiben az érintett a DAKOV Kft.-t6] a koziizemi szolgaltatason kiviil egyéb
szolgaltatast vesz igénybe, ujabb szerzédéses jogviszony jon létre. Ebben az esetben az
adatok kezelése a szerzodés alapjan torténik.

IX. AZ ADATKEZELES CELHOZ KOTOTTSEGE

1. Személyes adatok kezelése

Személyes adat csak meghatarozott torvényes célbol adhatdé ki. Jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd, a cél eléréséhez sziikséges minimalis
mértékben ¢és ideig. Ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése
egyébként jogellenes, az adatokat tor6lni kell és alkalmazni kell az elfeledtetés jogat.

2. Az érintettel valo kozlés

Az érintettel az adat felvétele el6tt k6zolni, Kell, hogy az adatszolgaltatas dnkéntes vagy
kotelez6. Kotelez adatszolgaltatas esetén meg kell jelolni az adatkezelést elrendeld
jogszabalyt is.

Az ¢érintettet - egyértelmiien és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az
adatkezelésre ¢és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol,
illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie
az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

Az adatkezelésrdl valo tajékoztatas megtorténik azzal is, hogy jogszabaly rendelkezik a
mar létez6 adatkezelésbol tovabbitassal vagy 6sszekapcsolassal az adat felvételérdl.

3. Az adatok torlése

Az adatkezelés soran a mar sziikségtelenné valt adatokat tor6Ini kell, melyet a vissza nem
allithaté adatmegsemmisitési modszerekkel kell végezni. Ez az adat felismerhetetlenné
tétele oly mddon, hogy a helyreéllitasa tobbé nem lehetséges.
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X. ADATTOVABBITAS

A DAKOV Kft-n beliili adattovabbitas, adatkezelések dsszekapcsolasa
1. Az adattovabbitas altalanos szabalyai

Az adattovabbitds az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetdvé tétele.

1.1 Adatok tovabbitasara minden esetben csak az érintett hozzajarulasa, vagy jogszabaly
felhatalmazasa alapjan kertil sor.

A DAKOV Kift. rendszeres adatszolgaltatast jogszabalyban meghatirozott szerveknek
végez, a jogszabalyban meghatarozott idészakonként és tartalommal.

1.2 A jogszabalyon alapuld, eseti adatszolgaltatasok soran minden esetben meg kell
gy6z6dni az adatkezelés jogalapjardl, kétség esetén jogi szakérté kozremiikodését kell
kérni. Személyes adatot tovabbitani csak abban az esetben lehet, ha annak jogalapja,
egyértelmil célja, és az adattovabbitas cimzettjének a személye pontosan meghatarozott.
1.3 Az adattovabbitast minden esetben dokumentalni kell, oly modon, hogy annak
menete és jogszerlisége bizonyithatd legyen. A dokumentalasra elsésorban az
adatszolgaltatast kér6, illetve annak teljesitésérél rendelkezd, megfeleléen kiadmanyozott
iratok szolgalnak.

A jogszabaly 4ltal eldirt adattovabbitast a DAKOV Kft. koteles teljesiteni.

1.4 A fentieken talmenden személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az
érintett egyértelmiien hozzajarult. Annak érdekében, hogy a hozzajarulas utobb
bizonyithato legyen, azt irasba kell foglalni. Az érintettek hozzajarulasahoz kotott
adattovabbitds esetén az érintett a nyilatkozatdt az adattovabbitds cimzettje és célja
ismeretében adja meg.

1.5 A DAKOV Kft. az adattovabbitasokrol nyilvantartast vezet annak érdekében, hogy
megallapithaté legyen, hogy a személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbol
tovabbitjak. Az érintett az adattovabbitasi nyilvantartasba betekinthet, kivéve, ha az
adattovabbitas tényér6l az érintett jogszabaly rendelkezése alapjan nem szerezhet
tudomast.

A fenti tilalmak és korlatozasok az tigyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyadok.

2. Rendszeres adattovabbitasok

A DAKOV Kft. az iigyfelek személyazonosito adatait és a fogyasztassal kapcsolatos
adatait atadja az illetékes telepiilési onkormanyzatoknak, illetve a szennyviz elvezetését,
elhelyezését végz6 tars kozmiiszolgaltatd részére abban az esetben, ha az ivoviz
szolgaltatast, a szennyvizelvezetést €s a szennyviztisztitast mas szolgaltatd végzi, vagy a
felhasznal6 nem veszi igénybe a kiépitett szennyvizelvezetést. Az adattovabbitis a
vizik6zmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvényen, a kormany 58/2013 (11.27.)
Korm. rendelete a vizi kozmii szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezésein, valamint a telepiilési folyékony hulladékkal kapcsolatos kotelezé helyi
kozszolgaltatasrol szo6l6 mindenkori 6nkormanyzati rendelet idevonatkozo §-an alapul.

Az adattovabbitas az érintett felhasznalok hozzéjarulasaval valosul meg.
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3. Kiilfoldre iranyulé adattovabbitas

A DAKOV Kift. kiilfoldi adatkezeld részére nem tovabbit személyes adatot. Az Eurdpai
Unids allamokba iranyuld adattovabbitast agy kell tekinteni, mintha az adattovabbitasra
Magyarorszag teriiletén kertilne sor.

4. Adattovabbitas megkeresésre

41 A DAKOV Kft-n kiviili szervtdl vagy maganszemélytdl érkezd, adatkdzlésre
iranyuld megkeresés csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irasban felhatalmazast ad
a DAKOV Kft. részére. Az érintett eldzetesen is adhat ilyen tartalmt felhatalmazast,
amely szolhat hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra és a megkereséssel él6 szervek
mindegyikére, vagy meghatarozott korére.

4.2 Az érintett nyilatkozattételét6l fliggetleniil teljesiteni kell a biinteté {ligyekben
eljaré hatosagoktol — renddrség, birdsag, iigyészség, vam - és pénziigyérség - valamint
a nemzetbiztonsagi szolgalatoktol érkez6 megkereséseket. E szervek megkereséseir6l az
illetékes DAKOV Kft. - kozvetleniil vagy a szervezeti egység vezetdje utjan - koteles
tajékoztatni a DAKOV Kft. adatvédelmi tisztvisel§jét.

43 A szolgalatoktol érkez6 megkeresésre vonatkoz6 minden adat - a
nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szold 1995. évi CXXV. Torvény 42. § -a szerint -
allamtitok, amirdl sem mas szerv, sem mas személy nem tdjékoztathato.

44 A megkeresés alapjan teljesitett adatszolgaltatassal kapcsolatos —tényeket,
koriilményeket az erre szolgalo, a jelen szabalyzat 2. sz. mellékletét képezd
nyomtatvanyon dokumentalni kell.

A megkeresés eredeti példanya és a kitoltott nyomtatvany masolati példanya az
adatkezelés helyén, a szervezeti egység vezetdjénél marad. A kit6ltott nyomtatvany eredeti
példanyéat és az {igyiratainak mdsolati példanyat a DAKOV Kft. -nél tortént {igyintézést
kovetden haladéktalanul az adatvédelmi tisztviselonek Kell atadni, aki a megkeresésekrol
nyilvantartast vezet.

5. Adattovabbitas adatfeldolgozonak

5.1 A DAKOV Kft. és az adatfeldolgozd kozotti jogviszony részletes tartalmat az info
torvényben, valamint az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusdban meghatarozott keretek
kozott jogszabaly vagy a DAKOV Kft. és az adatfeldolgozé kozétt irdsban létrehozott
szerz6dés - ideértve az elektronikus uton létrehozott szerz6dést is - hatarozza meg. Az
adatkezeld altal az adatfeldolgozonak adott utasitisok jogszertiségéért a DAKOV Kft. felel.
A 2011. évi CXII. torvény 25/C. § (1) alapjan adatfeldolgozoként kizarélag olyan személy
vagy szervezet jarhat el, aki vagy amely megfeleld garanciakat nyujt az adatkezelés
jogszerliségének és az érintettek jogai védelmének biztositasara alkalmas miiszaki és
szervezeési intézkedések végrehajtasara. Ezen garancidkat az adatkezelés megkezdését
megelzden az adatfeldolgozé igazolja a DAKOV Kft. szdmara.

5.2 Az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozot kizarolag abban az esetben vehet igénybe, ha

azt jogszabaly nem zarja ki, tovabbd ha a DAKOV Kft. tovabbi adatfeldolgozo
igénybevételéhez eldzetesen kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban
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hozz4jarult, és eseti vagy altalanos felhatalmazésa alapjan veszi igénybe. Az adatfeldolgozé
a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételét megeldzden tijékoztatia a DAKOV Kft. -t a
tovabbi adatfeldolgoz6 személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozo altal végzendd
tervezett feladatokrol. Ha a DAKOV Kft. ezen tajékoztatds alapjan a tovabbi
adatfeldolgozo igénybevételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozo
igénybevételére az adatfeldolgozéd kizarolag a kifogasban megjelolt feltételek teljesitése
esetén jogosult.

5.3 Ha az adatfeldolgozoval megkotott szerzOdésnek tartalmaznia kell az adatkezelés
targyat, idotartamat, jellegét és céljat, az érintett személyes adatok tipusat, az érintettek
korét, valamint az adatfeldolgozé és a DAKOV Kft.  torvényben, valamint az Eurdpai
Unio kotelezo jogi aktusaban nem szabalyozott jogait és kotelezettségeit.

5.4 Az adatfeldolgozo kotelezettségei:
a) tevékenysége soran kizarélag a DAKOV Kft. irasbeli utasitasa alapjan jar el,

b) tevékenysége sordn biztositja azt, hogy az érintett személyes adatokhoz vald
hozzaférésre feljogositott személyek - ha jogszabalyon alapuldo megfeleld titoktartasi
kotelezettség hatdlya alatt egyébként nem dallnak - az altaluk megismert személyes
adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak,

c) tevékenysége soran minden megfeleld eszkozzel segiti a DAKOV Kft. -t az érintettek
jogai érvényesitésének elésegitése, illetve az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
teljesitése érdekében,

d) a DAKOV Kft. valasztasa szerint az altala végzett adatkezelési miiveletek
befejezését kovetden - ha torvény masként nem rendelkezik - vagy haladéktalanul torli a
tevékenysége soran megismert személyes adatokat, vagy tovabbitja azokat a DAKOV
Kft-nek ¢és azt kdvetden torli a meglévé masolatokat,

e) a DAKOV Kft. rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az
adatfeldolgoz6 igénybevételére vonatkozd jogi rendelkezéseknek vald megfelelés
igazolasahoz sziikséges. Ha egy adatfeldolgoz6 maga hatarozza meg az adatkezelés
céljait és eszkozeit, akkor azt az érintett adatkezelés tekintetében adatkezeldnek kell
tekinteni.

6. Az adatkezel6i és az adatfeldolgozo6i nyilvantartas és az elektronikus naplé

6.1 ADAKOV Kft. akezelésében 1évé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelési
miveletekrél nyilvantartast vezet (a tovabbiakban: adatkezeldi nyilvantartas).

Az adatkezel6i nyilvantartas tartalmazza:
a) az adatkezeld, valamint az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségeit,

b) az adatkezelés céljait,

26



Dabas és Kornyéke Vizigyi Kft Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzata 2024.junius 05.

c) személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek korét,

d) az érintettek, valamint a kezelt adatok korét.

6.2 Az adatfeldolgozonak a szemelyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait a
Jogszabalyok figyelembevetelével a DAKOV Kit. hatarozza meg. Az altala adott utasitasok
jogszertiségéért a DAKOV Kft. felel.

6.3 Az adatfeldolgoz6 a DAKOV Kft. rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi
adatfeldolgozot.

6.4 Az adatfeldolgozé az adatkezelest érintd e¢rdemi dontest nem hozhat, a tudomasara
jutott személyes adatokat kizarolag a DAKOV Kift. rendelkezései szerint dolgozhatja fel,
sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet.

6.5 Az adatfeldolgozasra vonatkoz6 szerzodést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal
nem bizhatdé meg olyan szervezet, amely a feldolgozand6 személyes adatokat felhasznalod
iizleti tevékenységben érdekelt.

6.6 A DAKOV Kft. a szolgaltatasokhoz kapcsolodo feladatok elvégzéséhez, valamint
szamlak, tajékoztatok, és fizetési felszolitok nyomtatdsara, boritékolasra és tligyfelekhez
vald eljuttatdsdra valamint a kintlévoségek behajtasa érdekében adatfeldolgozot vesz
igénybe.

6.7 Adatfeldolgozok megnevezése:

1) Libra Szoftver Zrt (1113 Budapest, Karolina tt 65.)
2) Kiskunlachazi Ugyvédi Iroda (2340 Kiskunlachdza, Dozsa Gy. u.168.)
3) Prime Rate Kft (1044 Budapest, Megyeri tt 53.)

6.8 Az adatfeldolgozo jogait és kotelezettségeit a DAKOV Kft.-vel kotott kiilon
irasbeli szerz0dés hatarozza meg.

6.9 Az adatfeldolgozonak e rendelet adatfeldolgozéra vonatkozo Kifejezett
mddositasaig tilos a DAKOV Kft.-t8l kapott személyes adatok tekintetében tovabbi
adatfeldolgozot igénybe venni

XI. AZ ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT, ELOZETES
KONZULTACIO ES ERDEKMERLEGELES TESZT

1. Adatvédelmi hatasvizsgalat
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Az Info tv. 25/G. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az adatvédelmi hatasvizsgalat
lefolytatdsa soran a DAKOV Kft. a tervezett adatkezelés megkezdését megeldzéen
felméri, hogy a tervezett adatkezelés annak koriilményeire, igy kiilondsen céljara, az

érintettek korére, az adatkezelési miveletek soran alkalmazott technologiara
tekintettel varhatoan milyen hatdsokat fog gyakorolni az érintetteket megilletd
alapvetd jogok érvényesiilésére.

1.1 Adatvédelmi hatasvizsgalat soran, ha az elvégzett kockazatbecslés alapjan a
tervezett adatkezelés valoszinlsithetden az érintetteket megilletd, valamely
alapvetd jog érvényesiilését Iényegesen befolyasolja - ez  magas kockdzatu
adatkezelésnek mindsiil, melyr6l az adatkezel6 - az adatkezelés megkezdését
megelézden irdsban elemzést készit arr6l, hogy a tervezett adatkezelés az
érintetteket megilletd alapvetd jogok érvényesiilésére milyen varhaté hatasokat
fog gyakorolni.

1.2 Az adatvédelmi hatasvizsgalat tartalmazza legalabb a tervezett adatkezelési
miiveletek altalanos leirdsat, az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését fenyegeto,
az adatkezeld altal azonositott kockazatok leirasat és jellegét, az e kockazatok
kezelése céljabol tervezett, valamint a személyes adatokhoz fiiz6d6 jog

érvényesiilésének biztositasara iranyuld, a DAKOV Kft. 4ltal alkalmazott
intézkedéseket. Kotelez6 adatkezelés esetén az adatvédelmi hatasvizsgéalatot az
adatkezelést el8ird jogszabaly el6készitdje folytatja le, ezért a DAKOV Kft. -nek ezzel
nincs teenddje.

2. Elézetes konzultacio
Amennyiben magas kockéazatu adatkezelésnek mindsiil, ugy a mindsités végett
elézetes konzultaciot kell lefolytatni a Hatosaggal.

3. Erdekmérlegelési teszt

Az érdekmérlegelési teszt_egy harom 1épcsds folyamat, melynek soran meg kell
allapitani a DAKOV Kft. jogos érdekét az adatkezelés tekintetében, meg kell vizsgalni
az ¢érintett érdekét és az érintettre vonatkozd alapjogot, és ezt kovetéen meg kell
allapitani, hogy kezelhet6-¢ az érintett személyes adata, és végezhetd-e az érintettel
kapcsolatos tevékenység.

XIl. ADATBIZTONSAGI RENDSZABALYOK

1. Adatbiztonsag

1.1 A DAKOV Kft. gondoskodik az adatok biztonsagarél. Ennek érdekében megteszi a
sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok utjan
tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapi adathordozokon tarolt adatallomanyok
tekintetében.
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1.2 A DAKOV Kft. az adatkezelésben résztvevé munkavallalok részére kiosztott egyedi,
személyes jelszavakkal védi az adatokat a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

1.3 Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésér6l a DAKOV Kft. jelen szabalyzata
szerint gondoskodik. A DAKOV Kft. az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése
érdekében gondoskodik az érintett munkatarsak megfelelé felkészitésérol.

2. Informatikai nyilvantartasok védelme

2.1 A Tarsasdg az informatikai adatbiztonsdg részletes szabalyozasarol a DAKOV Kft.
Informatikai Biztonsagi Szabalyzataban foglaltak alapjan gondoskodik.

22 A DAKOV Kft. az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében
gondoskodik kiilondsen:

a.) A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a
szoftver és hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, halozati védelem);
b.) Az adatallomanyok helyreallitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen
beliil a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos
kezelésérdl (tiikrozes, biztonsagi mentés);
c.) Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

d.) Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozoé eszkozok fizikai védelmérdl, ezen
beliil a tizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az
ilyen események kovetkeztében bekovetkezd karosodasok helyreallithatosagarol
(archivalés, tlizvédelem).

3. Papiralapu nyilvantartasok védelme

A DAKOV Kft. a papiralapii nyilvantartasok védelme érdekében zarhat6 szekrényeket
biztosit, ennek hidnyaban zarral ellatott kiilon helyiségeket.

A munkavallalok, és egyéb, a DAKOV Kft. érdekében eljaré személyek az altaluk
hasznalt, vagy birtokukban 1év6, személyes adatokat is tartalmazo adathordozokat,
fliggetleniil az adatok rogzitésének modjatol, kotelesek biztonsagosan Orizni, és védeni a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

4. Az adatbiztonsag szabalyozasa

A DAKOV Kft. munkavallaléi, tovabba a DAKOV Kft. érdekkorében eljaré személyek
minden esetben a kiilon szabalyzatokban, utasitasokban meghatarozott, az adatbiztonsag
magas foku érvényesiilését biztosito rendben jarnak el.

5. Biztonsagi mentés
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A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok aktiv adataibol rendszeresen, az iigyfél
nyilvantartas esetén havonta kell kiilon adathordozora biztonsagi mentést késziteni. A
biztonsagi mentést tartalmazo adathordozot tiizbiztos helyen kell 6rizni.

6. Virusvédelem és tiizfal

A személyes adatokat kezel6 {igyintézOk asztali szamitogépein gondoskodni kell a
virus-mentesitésrol. A felhasznalt programok részletezése a 4. szamu mellékletben.

7. Hozzaférés védelem

Az adathoz, adatbazishoz csak érvényes, személyre szo6lo, azonosithatd jogosultsaggal,
legalabb felhasznaldéi névvel és jelszoval lehet hozzaférni. Halozati eréforrasokhoz
csak érvényes felhasznaloi névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél
rendszeresen gondoskodni kell. A személyzeti, valamint a bér- és munkaiigyi iratokat
lemezszekrényben kell tarolni. Az tligyféllel kapcsolatos iratokat, szerzédéseket zarhatd
iratszekrényben, ennek hianydban zarhato helyiségben kell 6rizni.

8. Halozati védelem

A mindenkori rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, halozatokon keresztiil elérheté szamitogépekhez
illetéktelen személy hozzaférjen. A manualis kezelésii személyes adatok biztonsaga
érdekében az alabbi intézkedéséket kell foganatositani:

9. Tiiz-, viz- és vagyonvédelem

Az irattari kezelésbe vett iratokat jol zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezéssel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

10. Adatok torlése és archivalasa

10.1 A DAKOV Kft. a személyes adatot torli, ha:

a.) kezelése jogellenes,

b.) az érintett visszavonja hozzajarulasat és nincs mas jogalap

C.) az érintett tiltakozasa esetén (ha nincs elsébbséget élvezo jogszerli ok az adatkezelésre)

d.) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatérideje lejart;

e.) Jogi kotelezettség teljesitéséhez

10.2 Az érintett Onkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az
érintett kérelme hidnydban a DAKOV Kft. az adatokat torli, ha az adatkezelés célja
megszint.

10.3 A torlés esetén a DAKOV Kft. az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna
teszi.

10.4 A levéltari anyagnak mindsiil6 adathordozokra a térvényben leirtak iranyadok.

10.5 Az archivalt iratokat a szabalyoknak megfelelden kell irattari kezelésbe venni.

11. Jogosulatlan hozzaférés

A jogosulatlan hozzaférés megakadalyozdsa érdekében a DAKOV Kft.-nél kezelt
munkavallaloi és tigyféladatokat telefonon k6zolni tilos!
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12. Kozvetlen uzletszerzési és kutatasi célu adatkezelés

12.1 A DAKOV Kft az érintettek személyes adatait az érintettek 6nkéntes hozzijarulasa
alapjan felhasznalhatja az alabbi célokra:
- A kozvetlen megkeresés modszerével reklam kiildése levélben, elektronikus
levélben, vagy telefonon (ideértve a telefaxot és az SMS-t is);
- Megkeresés piackutatas, kozvélemény-kutatas céljabol;

- Megkeresés ligyfélelégedettség-mérés, szolgaltatasfejlesztés céljabol.

12.2 Az adatok jelen pont szerinti felhasznalasanak feltétele, hogy az érintett ahhoz
hozzajaruljon. A hozzajarulas minden esetben dnkéntes, azt a DAKOV Kft. nem tamasztja
szerz6dés megkotésének feltételéiill. A DAKOV Kft. fenntartja a jogot, hogy egyes
nyereményjatékokon, promociokon csak olyan személyek vehessenek részt, akik adataik
jelen pont szerinti kezeléséhez hozzajarulnak.

12.3 Az érintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzajarulasat barmikor,
indokolas nélkiil visszavonhatja. A DAKOV Kft. minden megkeresés soran tijékoztatast
ad arrdl, hogy az érintett a hozzajarulasat visszavonhatja.

12.4 Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

X111. AZ ERINTETT JOGAI ES ERVENYESITESUK

1. A hozzaférés joga, valamint a tajékoztatashoz valé jog

1.1 Az érintett jogosult arra, hogy a DAKOV Kft.-t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

1.2 A DAKOV Kft az érintettet az adatkezelést megelézden tdjékoztatja. A tajékoztatas
megtorténhet azaltal is, hogy az adatkezelés részleteirdl sz6lo tajékoztatot a DAKOV
Kft. kozzéteszi, és erre az érintett figyelmét felhivja.

1.3 Az érintettek tajékoztatast kérhetnek adataik kezelésér6l. Az érintett tajékoztatast
elsésorban az igyfélszolgalattol, ennek eredménytelensége esetén az adatvédelmi
tisztvisel6tdl kérhet.

1.4 A DAKOV Kft. torekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megelézden
tajékoztatast kapjanak az adatkezelés részleteir6l. Ezt a célt szolgalja a hatalyos
iizletszabalyzat, valamint az Adatvédelmi t4jékoztatd, melynek megismerését biztositja a
Honlapjan val6 megjelenitéssel és az tigyfélszolgalati irodakban val6 kifliggesztéssel.

1.5 Az érintett kérelmére a DAKOV Kift. tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés
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céljarol,  jogalapjardl, idoétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél ¢és az
adatkezeléssel 0Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl.

1.6 A DAKOV Kft. az érintett személyes adataira vonatkozo kérelme esetén, az igény
benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, - legfeljebb azonban egy honapon beliil, -
kozérthetd formaban koteles a tajékoztatast irasban megadni. A tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy
a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

1.7 A személyes adatra vonatkozd kérelmek esetén a megkeresést és valaszleveleket a
targyév december 31-ig at kell adni a Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6jének.

1.8 Az érintett tajékoztatasit a DAKOV Kft. csak akkor tagadhatja meg, ha azt torvény
lehetdvé teszi. A DAKOV Kift. koteles az érintettel a felvilagositds megtagadésénak indokat
kozolni. A DAKOV Kft. ebben az esetben tdjékoztatja az érintettet a jogorvoslati
lehetdségekrol.

1.9 Az elutasitott kérelmekrdl az adatkezeld a Hatdsagot évente, a targyévet kovetd év
janudr 31. napjaig tajékoztatja.

2. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatast a DAKOV Kift.
helyesbitse. Abban az esetben, ha a helyesbitendd adatok alapjan rendszeres
adatszolgaltatas torténik, a DAKOV Kft. sziikség esetén a helyesbitésrol tdjékoztatja az
adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az érintett figyelmét felhivja arra, hogy a helyesbitést
mas adatkezel6nél is kezdeményeznie kell.

3. Torléshez és tiltakozashoz valé jog

3.1 Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes
adatai torlését. A DAKOV Kft. az érintettet a torlésrdl tajékoztatja. Amennyiben a
hozzajarulason alapuld adatkezelés a munkaviszony létesitésének, fenntartasanak feltétele,
errdl, és a varhato kovetkezményekrdl a DAKOV Kft az érintettet tajékoztatja.

3.2 A DAKOV Kft. a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése
jogszabalyon alapul, és az adatkezelés a DAKOV Kft. jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges.

A torlési kérelem teljesitésének megtagadasa esetén a DAKOV Kft. az érintettet annak
okarol tajékoztatja.

3.3 Az ¢érintett az informacidszabadsagrol és az informdacidés dnrendelkezési jogrol szolo
2011. évi CXII. torvényben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése
ellen. A tiltakozas elbiralasarél a benyujtast koveté 15 napon beliil értesiteni kell az
érintettet.

4. Elfeledtetéshez valé jog

Ha a DAKOV Kft. nyilvanossigra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az
elérhetd technologia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az
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¢szszerlien elvarhatd Iépéseket - ideértve a technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tdjékoztasson mas adatkezelket, hogy az ¢érintett kérelmezte a szoban forgd
személyes adatokra vonatkozd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a DAKOV Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesiil:
- az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,
- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,
- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az ¢érintett igényli azokat jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,
- az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozés arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsdbbséget ¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

6. Adathordozhatosaghoz valé jog

6.1 Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a DAKOV Kft. rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az adatkezeld. Kérheti az adatok koézvetlen
tovabbitasat a masik adatkezel6hdz, - ha ez technikailag megvaldsithato.

6.2 Az adathordozhatdsag esetében kivételt képez a kozérdekli, vagy kozhatalmu jog
gyakorlasa céljabol végzett adatkezelés.

7. Az érintett jogainak érvényesitése

7.1 Az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos tajékoztatds iranti igényét az
ligyfélszolgalathoz nytjthatja be, melyet a legrévidebb idén belul, legfeljebb egy hdnapon
belll teljesiteni kell. Amennyiben az érintett igénye elutasitasra keriil, ugy az igény
benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, - legfeljebb azonban egy hénapon beliil, -

az lgyfélszolgalat irasban kozli az érintettel az igény elutasitdsanak ténybeli €s jogi
indokait.

7.2 Az igény elutasitisa esetén tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hatosaghoz fordulas lehetdségérdl.
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7.3 A tajékoztatas, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas esetén a DAKOV Kft. az
iranyadd jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen jar el. Az érintett jogsérelem
esetén kérheti a DAKOV Kft. képviseletében eljardo személy felettes vezetéjének
vizsgalatat, valamint fordulhat az DAKOV Kft.-nél kinevezett adatvédelmi tisztvisel6hoz.
7.4 Az ‘érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, és az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, valamint
a Polgari Torvénykonyv alapjan érvényesitheti jogait.

7.5 Az érintett személyes adatai védelméhez valé joga megsértése esetén fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa u.
O-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf: 9. Telefon: 0613911400) és kérheti a Hatosag
vizsgalatat.

7.6 A jogellenes adatkezeléssel okozott karért a DAKOV Kft. a vonatkozo térvényekben
eléirtak szerint felelds. A DAKOV Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni.
Az érintettel szemben a DAKOV Kft. felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is.
A DAKOV Kft. mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés
korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.
A DAKOV Kft. altalanos, polgari jogi felel6sségére a Polgari Térvénykényv szabalyai az
iranyadok.

7.7 A tajékoztatasrol, adathelyesbitésrdl, zarolasrol, torlésrél, korlatozasrol, vagy annak
elutasitasarol jelen szabalyzat 3. szdmu melléklete szerinti adatlapot kell felvenni, melynek
masolati példanyat az aktualis honap lezarasat kovetd honap 5. napjaig a megkeresések és
valaszok masolati példanyaival egyiitt az adatvédelmi tisztviseldnek at kell adni.

Az adatvédelmi tisztviseld a részére eljuttatott dokumentumokrol éves nyilvantartast vezet,
kiilon kezelve az elutasitott és teljesitett kérelmeket.

8. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok vétlen vagy jogellenes
megsemmisiilését, elvesztését, modosuldsat, jogosulatlan tovabbitasat vagy
nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Amennyiben az adatkezelés soran incidens keletkezik, haladéktalanul meg kell
tenni minden olyan intézkedést, amellyel az incidens megsziintethetd, a tovabbi
kar elharithato.

Az incidens bekdvetkezése, illetve annak gyanuja esetén az adatvédelmi
tisztviseldt 24 o6ran beliil értesiteni kell. A szdban tett bejelentést irdsban is meg
kell erdsiteni! A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd nevét, telefonszamat,
beosztasat, az incidens targyat, és az incidens pontos leirasat. Az incidens
bekovetkezését kovetden haladéktalanul intézkedéseket kell tenni az incidens
orvosladsara, ¢és az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitésére.
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Az incidens kezelésére és bejelentésére vonatkozo eldéirdsok vonatkoznak a
DAKOV Kft adatfeldolgozéi részére is.

Az adatvédelmi tisztvisel6hoz érkezett bejelentés ligyében a vizsgalatot az
incidens bekovetkezését kovetéen haladéktalanul le kell folytatni, és annak
eredményérdl — sziikség esetén- a Hatosagot 72 oOran beliil értesiteni kell. A
Hatdsag értesitése abban az esetben mellézhetd, ha az elszdmoltathatosag elvével
0sszhangban bizonyithato, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden nem
jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Amennyiben a Hatdsag felé torténd bejelentés 72 6ran beliil nem valosul meg, agy
a bejelentés soran a késedelem okét meg kell indokolni.

Amennyiben a vizsgélat alapjan bebizonyosodik, hogy az incidens soran nagy
kockazattal jard jogsértés tortént a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira
nézve, Ugy a tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 72 oran beliil
az érintettet tajékoztatni kell az adatvédelmi incidensrol.

Az incidensre vonatkoz6 adatokat az ,Incidensek nyilvantartasaba” fel kell
vezetni. A nyilvantartasba betekinthetnek:

- lgyvezetod
- adatvédelmi tisztviseld
- Hatosag

Az adatvédelmi incidens nyilvantarté lap tartalma:
- az adatvédelmi incidens bekovetkezésének idépontjat,
- azincidenssel érintett szervezeti egység megnevezEsét,
- azincidenssel érintett személyes adatok korét,
- azincidenssel érintettek korét, szamat,
- roviden 0sszefoglalva az incidens koriilményeit,
- azincidens hatasat,
- az adatvédelmi incidens személyi, miiszaki, informatikai €s szervezeti intézkedéseit, €s
az incidens elhéritasara tett intézkedéseket.

X1V. KOZERDEKU ES KOZERDEKBOL NYILVANOS ADATOK
NYILVANOSSAGA

1. Kozérdekii adatokra vonatkozo jogszabalyi hattér
2011. évi CXII. torvény 30. §.

(1) Ha a kozérdekii adatot tartalmaz6d dokumentum az igényld altal meg nem ismerhetd
adatot is tartalmaz, a mésolaton a meg nem ismerhet6 adatot felismerhetetlenné kell tenni.

35



Dabas és Kornyéke Vizigyi Kft Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzata 2024.junius 05.

(2) Az adatigénylésnek kozérthetd formaban és - amennyiben ezt az adatot kezeld
kozfeladatot ellatd szerv aranytalan nehézség nélkiil teljesiteni képes - az igényld altal
kivant forméban, illetve modon kell eleget tenni. Ha a kért adatot kordbban mar
elektronikus formaban nyilvanossagra hoztdk, az igény teljesithetd az adatot tartalmazo
nyilvanos forras megjeldlésével is. Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra vald
hivatkozassal, hogy annak kozérthetd formaban nem lehet eleget tenni.

(3) Az igény teljesitésének megtagadasarol, annak indokaival, valamint az igényl6t e
torvény alapjan megilletd jogorvoslati lehetdségekrdl valo tajékoztatassal egyiitt, az igény
beérkezését kovetd 15 napon beliil irdsban vagy - ha az igényben elektronikus levelezési
cimét kozolte - elektronikus levélben értesiteni kell az igényldt. Az elutasitott kérelmekrol,
valamint az elutasitdsok indokair6l az adatkezeld nyilvantartast vezet, és az abban
foglaltakrol minden évben januar 31-¢ig tajékoztatja a Hatosagot.

2. Kozérdekii és kozérdekbol nyilvanos adatok

2.1 A DAKOV Kft. cégadatai nyilvanosak. Kozérdekbdl nyilvdnos adat a Tarsasag
képviseletében eljaré személyek neve, feladatkdre, munkakore, vezetdéi megbizatdsa, a
kozfeladat ellatasaval osszefiiggd egyéb személyes adata, valamint azok a személyes adatok,
melyek megismerhetdségét torvény eldirja.

2.2 A kozérdek( és a kdzérdekbdl nyilvanos adatokra vonatkozé igényt a DAKOV Kft.
Ggyvezet6jének (dr. Jasper Andor), vagy a kozponti Ugyfélszolgalati irodanak cimezve
(2230 Gydémré, Lengyel utca 8/a, E-mail: kozponti.ugyfelszolgalat@dakov.hu) kell
benydjtani. A vélaszlevél megkiildésében kozremiikddik az adatvédelmi tisztvisel6.

2.3 Kozérdekbdl nyilvanos adat a DAKOV Kft. feladat- és hataskdrében eljard személy
neve, feladatkore, munkakore, vezetéi megbizésa, a kozfeladat ellatasaval Osszefiiggd
egyéb személyes adata, valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhetdségét
torvény eldirja.
2.4 Kozérdekt, vagy kozérdekbdl nyilvanos adatként nem ismerhetd meg a mindsitett adat
védelmérdl szolo torvény szerinti mindsitett adat.

2.5 Kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésére vonatkozd igényt barki
benyujthat. Ez torténhet szoban, irdsban, vagy elektronikus ton. A szdbeli igény esetén az
igénylésrol jegyzokonyvet kell felvenni. Az igény teljesitését kovetden a benne szerepld
személyes adatokat torolni kell.

2.6 A kozérdeki és kdzérdekbdl nyilvanos adat megismerésérére iranyuld igényeket az
igény benyujtasat kovetd legrovidebb ido alatt kell elbiralni. Az igény teljesitése esetén
legfeljebb 15 napon beliil eleget kell tenni. Amennyiben az igénylé adatigénylése
elutasitasra keriil, gy arrdl az igényléstdl szamitott 15 napon beliil az igényldt értesiteni
kell. Az értesitésben tajékoztatni kell az igényl6t a jogorvoslati lehetéségekrol. Az
adatkozlésnek amennyiben lehetséges a kérelmezd altal megkivant formaban kell eleget
tenni, illetve forrds megjelolésével is lehet, ha az adat elektronikus formdban mar
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nyilvanossagra keriilt. Az adatigénylés teljesitéséért koltségtérités megallapitasara kertil
sor, melynek 6sszegérdl az igénylét elézetesen tajékoztatni kell.

Az igényld a kapott tajékoztatds kézhezvételét kovetd 30 napon belill nyilatkozik arrél,
hogy az igénylését fenntartja-e. Ez id6tartam nem szamit bele a hataridébe. Ha az igényld
az igényét fenntartja, a koltségtéritést 15 napon beliil koteles megfizetni. A koltségtérités
Osszegének igényld altali megfizetését kovetd 15 napon beliil az adatigénylést teljesiteni
kell.

2.7 A koltségtérités mértékének meghatarozasakor figyelembe vehet6 koltségelemek:
a.) adathordoz6 kozvetlen 6nkoltsége, de legfeljebb:

b.) Fénymasolas esetén: A4-es papirlap: szines: 130 Ft/ fekete-fehér:12 Ft oldal, A3-
as papirlap esetén: szines:260 Ft Ft/, fekete-fehér:24 Ft/ oldal. Az els6 10 oldal ingyenes.

c.) CD/ DVD esetén: 580 Ft,
d.) kézbesités koltsége: postai dij,

e.) A megallapithatd koltségtérités a.) legalacsonyabb 06sszege:10.000 Ft, b.)
legmagasabb dsszege: 190.000 Ft lehet.

2.8 A DAKOV Kft. az informatikai felels utjan gondoskodik arrél, hogy a kezelésében
1év6 kozérdekli adatokat tartalmazé honlapok, adatbazisok, illetve nyilvantartasok
leird6 adatait az informatikus a jogszabalyoknak megfeleléen megjelentesse ¢és
tovabbitsa a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis megvalosithatosaganak
biztositasaért felelés miniszternek
A Tarsasag feladat- és hatdskorébe tartozd dontés meghozatalara iranyuld eljaras
megalapozasat szolgalo adat a keletkezéstdl szamitott 10 évig nem nyilvanos.

2.9 A Tarsasag elutasitja a kozérdekli adatigénylést, ha az igényl6 nevét, elérhetdségét nem
adja meg, illetve, ha ugyanazon igényl6tol érkezo kérelem esetén 1 éven beliil azonos
adatkdrre vonatkozoan ismételt kérelem vagy kérelemrész érkezik és az adatokban nem
allt be valtozas.

2.10 Az elutasitott kozérdekli adatkérésre vonatkozo valaszlevelet a Tarsasag iigyvezetdje
irja ala, melyet el6z6leg az adatvédelmi tisztviseld bevondsaval készit el.

2.11 Az elutasitott kérelmekrdl és annak indokairdl nyilvantartast kell vezetni, melyrdl
évente a targyévet kovetd €v januar 31. napjaig a NAIH-ot tijékoztatni kell.

2.12 Birosaghoz fordulhat az igénylo, ha: - az igénye elutasitasra kertil, - eredménytelentil
telik el az igénylésre nyitva allé hataridd, vagy a meghosszabbitott hataridd lejart.

2.13 A birdsagi pert az igény elutasitasanak kozlésétdl, - az elintézésre rendelkezésre allo
hataridé eredménytelen elteltétdl, - a koltségtérités megfizetésére megszabott hataridd
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lejartatol szamitott 30 napon beliil lehet meginditani. A Tarsasag ellen inditott perben a
Dabasi Jarasi Birosag az illetékes.

XV. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO, AZ ADATVEDELMI
NYILVANTARTAS ES AZ ADATKEZELES TORVENYES RENDJE

1. Adatvédelmi tisztviselo

A DAKOV Kft. koziizemi szolgaltatd, amely a 2011. évi CXII. tdrvényben foglaltak
alapjan adatvédelmi tisztvisel6 alkalmazésara kotelezett.

1.1 ADAKOV Kft. adatvédelmi tisztviseldje: Svébisné dr. Fekete Magdolna
Képesitése: jogasz dr.

Az adatvédelmi tisztvisel6 telefonszama: +36/30-915-6474
Az adatvédelmi tisztviseld e-mail cime: drfeketemagdolna@dakov.hu

1.2 Az adatvédelmi tisztviselo feladatkore:

a) ellenérzi az informacios oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény, valamint az adatkezelésre vonatkozo mas
jogszabalyok, illetve a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok
rendelkezéseinek ¢s az adatbiztonsagi kovetelmények megtartasat,

b) kozremiikodik, illetve segitséget nytjt az adatkezeléssel és adatfeldolgozassal
Osszefliggd dontések meghozataldban.

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel a DAKOV Kft.-t, illetve a DAKOV Kft. altal
megbizott adatfeldolgozot,

d) a hatalyos jogszabalyok alapjan gondoskodik a belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabdlyzat elkészitésérél, - valamint annak a DAKOV Kft.
dontései alapjan valtozo adatok, illetve az adatvédelmi jogszabalyi valtozasok
alapjan sziikséges modositasarol,

e) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast,

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatisarol a DAKOV Kft. alkalmazottai
korében,

g) vezeti az adatvédelmi incidensekrdl szol6 nyilvantartast,

h) nyilvantartast vezet a megkeresésen alapulé adattovabbitasokrol,

i) nyilvantartast vezet a teljesitett és az elutasitott adatigénylésekrol.

A DAKOV Kft az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségét kozzéteszi.
2. Adatvédelmi nyilvantartas

Az adatvédelmi tisztviseld vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast. A belsé adatvédelmi
nyilvantartas valamennyi adatkezelés esetén tartalmazza:
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a) az adatkezelés céljat,

b)az adatkezelés jogalapjat,

C)az érintettek korét,

d)az érintettekre vonatkozo adatok leirasat,

e)az adatok forrasat,

f) az adatok kezelésének idGtartamat,

g) atovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat,

h)az adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas
helyét ¢és az adatfeldolgozonak az adatkezeléssel 6sszefliggo tevékenységét,

1) az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét,
J) valamint az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségét.

A belsé adatvédelmi nyilvantartas célja annak megéallapithatosaga, hogy az érintett
mely adatkezelések alanya lehet, és ezen adatkezelésnek melyek a jellemz6 elemei.

A belsé adatvédelmi nyilvantartas azonositja az adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti
az érintett részletes tajékoztatasat.

Az adatvédelmi tisztviseld a belsd adatvédelmi nyilvantartasba valo betekintést valamennyi
érintett szamara biztositja.

3. Az adatkezelés torvényes rendje

3.1 ADAKOV Kft. adatvédelmi tisztviselSje az adatkezeléssel kapcsolatos szabalyzatok,
jegyzokonyvek és a nyilvantartas attekintésével gondoskodik az adatkezelés torvényes
rendjének megtartasarol. Torvénysértés esetén az adatvédelmi felelés ennek
megsziintetésére szolitja fel az illetékes szervezeti egység vezet6jét. Kiilondsen sulyos
torvénysértés esetén az adatvédelmi tisztvisel6 az érintett adatkezelo feleldsségre
vonasat kezdeményezi az érintett DAKOV Kft. vezet8jénél.

3.2 Az adatbiztonsagi rendszabalyok és intézkedések megtartdsat az adatvédelmi
tisztviseld ellendrzi.

3.3 Az egyes adatkezelések ellendrzését sziikség szerint, de legalabb évente egyszer el kell
végezni. Az ellendrzés tapasztalatairdl az adatvédelmi felelds évente egy alkalommal, az
éves zaro vezetoi €rtekezlet keretében tajékoztatdt tart, a résztvevoknek.

3.4 Az adatvédelemmel kapcsolatos — eldirasok, igy  kiilonosen  jelen  szabalyzat
rendelkezéseinek betartasat sajat szervezeti egysége tekintetében a szervezeti egységek
vezet6i folyamatosan ellenérzik.
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XVI. NYILVANTARTASOK KEZELESENEK SZABALYAI

1. Az iigyfél-nyilvantartas

1.1 A DAKOV Kft. iigyfél nyilvantartisa a szolgltatasi jogviszonyra vonatkozo tények
dokumentalasara szolgald adatkezelés, melynek jogszabalyi alapjat a vizgazdalkodasrol
sz6l6 2011. CCIX. torvény, a Polgari Torvénykonyv, szerzddésekre vonatkozo altalanos
¢s a koziizemi szerzédésekre vonatkozd kiilonods rendelkezései, tovabba az 58/2013. (II.
27.) kormanyrendelet képezik.

1.2 Az dgyfél nyilvantartas adatai a szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatban
keletkez6 jogok érvényesitésével ¢és  kotelezettségek  teljesitésével — kapcsolatos
adminisztrativ, szervezési és kivitelezési feladatok ellatasaban hasznalhatok fel.

1.3 Az iigyfél nyilvantartis a DAKOV Kft. valamennyi {igyfelének adatait tartalmazza.
Az tgyfelekrél nyilvantartasban vehetd €s tarolhatd adatok korét a mindenkor hatalyos
jogszabalyok hatarozzak meg.

1.4 Az iugyfél nyilvantartas adatait az tgyfél altal kitoltott és alairt szolgaltatasi
szerz6dések, a kitoltott bejelentd és valtozaskozlé lapok, az irasbeli és személyesen tett
bejelentések, valamint az eseti helyszini adatkozlések szolgaltatjak.

15 Az iigyfélnyilvantartassal és a DAKOV Kft. koziizemi tevékenységével
Osszefliggésben keletkezett egyéb adatbazisok a Gyomrdi (2230 Gyomrd, Lengyel utca
8/a. szam alatti) kdzponti szervergépen talalhatoak.

2. Minden beosztottal rendelkez6 munkavallalo a beosztottja/beosztottjai altal
nyilvantartott barmely adathoz jogosult hozzaférni.
3. Teljeskort tigyfél adathoz vald hozzaférésre jogosultak a Tarsasag ligyvezetdi,

a szolgaltatasi igazgatd, az adatkezelést végzo beosztott és az adatvédelmi tisztviselo.

XVIl. MUNKAVALLALOI NYILVANTARTAS

1.  Munkavallaléinyilvantartas fogalma

1.1 A munkavallaléi nyilvantartdas a munkaviszonyra és mas, munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyra (a tovabbiakban egyiittesen: munkaviszonyra) vonatkozo
tények dokumentalasara szolgald adatkezelés, melynek jogszabalyi alapjat a hatalyos
torvények, a DAKOV Kft. szervezeti és miikddési szabalyzata képezi.

12 A munkavallaléi nyilvantartas adatai a munkavallalé munkaviszonyaval
kapcsolatos tények megallapitasara, bérszamfejtésre, tarsadalombiztositasi ligyintézésre a
munkavallalok szocialis és egyéb kedvezmény igénybevételéhez, valamint statisztikai
adatszolgaltatasra hasznalhatok fel.
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1.3 A munkavallaléi nyilvantartas a DAKOV Kft. valamennyi munkavallalojanak,
illetve barmilyen a DAKOV Kft.-t5] maganszemélyként juttatdsban részesiild egyéb
természetes személyek adatait tartalmazza.

1.4 A munkavallaléi nyilvantartas adatait az érintett szolgaltatja. A jogviszony
keletkezésekor torténik meg az elsddleges adatfelvétel.

1.5 A DAKOV Kft. (munkavallalokrol vald adatszolgaltatasra kotelezett munkaltatd)
munkaltatéi  tevékenységével  Osszefiiggésben a  mindenkor hatalyos  kiilon
torvényekben meghatarozott adatok nyilvantartasara jogosult. A kiilon térvényben
meghatarozott Szervezetek a munkavallaléi nyilvantartasba vett adatokbol a kiilon
torvényben meghatarozott kori adatok igénylésére jogosultak.

1.6 Az egyes béradatokrol a teljes korii hozzaférésre jogosultakon kiviil csak az érintett
¢s munkahelyi felettesei részére teljesitheté adatszolgaltatds. Minden mas hozzaférés
ellen a munkavallaloi adatokat védeni kell.

1.7  Teljeskdrii munkavallaléi adat hozzaférésére jogosultak a DAKOV Kft. jogait
gyakorlokon kiviil a konyveldk, és az adatvédelmi tisztviseld.

1.8 A munkavallalok személyes adatainak kezelése:

A munkavallalok személyes adatainak kezelésére vonatkozoan az alabbiak szerint jar el a
DAKOV Kift.:

- A 2012. évi I. torvény 10.§ (1) és (3) bekezdésére tekintettel az adatok csak az Mt.
szerinti adatkorben kezelhetok.
- A munkatigyi adatkezelés, bérszamfejtés a tdrsasagon beliil torténik.

2. Adatkezelés célja:

munkaviszony létesitése, munkaviszony fennallasa, megsziinése, a munkavallalok részére
egyéb jogszabalyban biztositott kedvezmények, jogosultsagok igénybevétele.

3. Kezelt adatok kore, munkavallalok személyes adatai:

A munkaltatdé a munkavallalotol olyan nyilatkozat megtételét vagy személyes adat
kozleését kovetelheti, amely a munkaviszony Iétesitése, teljesitése, megsziinése
(megsziintetése) vagy e torvénybdl szarmazd igény érvényesitése szempontjabol
lényeges. (Mt. 10.§. (1) bek. szovegezésének beemelése.)

A munkavillalok személyes adatainak kezelése soran be kell tartani mindazokat a
jogszabalyokat, amelyek a munkavallalok adatainak kezelését eldirjak. A
munkavallaloval valo kapcsolattartds megkonnyitését, valamint a munkavallaloi
kedvezmények, juttatdsok igénybevételét célzo adatkezelések soran a munkavallalo
irasbeli hozzajaruléasa sziikséges.

3.1 Munkavégzéssel kapcsolatosan kezelt adatok kore:
- munkavéllal6 neve
- sziiletési neve

- sziiletési helye
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- sziiletési ideje

- anyjasziiletési neve

- lakohelye

- tartozkodasi helye

- adodazonosito jele

- TAJszama

- orvosi alkalmassag ténye

- munka alkalmassagi egészségiigyi igazolas, foglalkozas-egészségiigyi osztaly
megjelolés

- nyugdijas munkavallal6 esetén nyugdijas torzsszam
- végzettséget igazold okmany szdma, kiallitdjanak neve
- folyoszamla szama (Munkavallalo irasbeli hozzajarulésa alapjan)

- amennyiben a munkavallald munkakorének ellatasahoz — gépjarmithasznalat
sziikséges, gy a munkavallalo irdsbeli hozzajaruldsa esetén:
- amunkavallal6 vezet6i engedélyének adatai

- amunkavallal6 altal hasznalt gépjarmiivének adatai

3.2 Adéeldleg- nyilatkozat /Elsé hazasok kedvezményének érvénvesitéséhez sziikséges
adatok: (A munkavdllalo irdsbeli kérelme alapjan)

- munkavallalo neve

- adodazonosito jele

- hézastéars neve

- hézastars adéazonosito jele

- hazassagkotésiik ideje

- nyilatkozat az igénybevétellel kapcsolatosan

3.3 Gyermekek utan jaré kedvezmények igénybevételéhez sziikséges adatok: (A
munkavallal6 irasbeli kérelme alapjan)

- gyermekek szama
- gyermekek sziiletési adatai

- egy¢b adatok, melyek kizardlag csak ezen igény elbiralasdhoz sziikségesek

3.4 Csaladi_kedvezmény igénybevételéhez sziikséges adatok: (A munkavallalo
irasbeli kérelme alapjan)

- munkavallald neve

- adoazonositd szama
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eltartottak: neve, adéazonosito jele, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime
eltartotti mindsége

jogosultsag jogcimei

érvényesités jogcime

igénybevételt mely eltartott utan igényli

hazastars: - neve, adéazonosito jele, lakcime

3.5 Fo allason Kiviilli munkavégzés esetén kezelendo adatok:

jogviszony jellege,
munkaltato neve és székhelye
6 allason kiviili munkahelyen teljesitett havi atlag munkaidé

elvégzendod tevékenység
Adatkezelés jogalapja:

Adatkezelés jogalapja: - munkavallaldo hozzdjarulasa, - 2012. évi L. torvény
10.§. (1,3) bekezdés, valamint a 11.§. (1,2) bekezdés.

Adattovabbitas:
SZEP Kartya biztositasa céljabol a jogosultak és igénylék kore.
Adatfeldolgozok:

SZEP Kartya: OTP SZEP Kartya Csoport (1243 Budapest Pf.: 564)

Harmadik személy adatainak kezelése:

A munkaviszonnyal kapcsolatosan beszerzett harmadik személy adatai csak a sziikséges
adattartalmat meg nem haladéan kezelhet6k ¢és vehetok fel. Amennyiben az
adatkezelések nem kizardlag a munkaviszonyra vonatkoznak, uagy minden esetben be kell
szerezni az érintett személy Kifejezett hozzajarulasat, megjelolve az adatkezelés céljat és
varhato id6tartamat.

Felvételre jelentkez6 munkavallalo adatainak kezelése:
adatkezelés célja: a jelentkezdk felvétele €s a munkaszerz6dés megkotése
adatkezelés jogalapja: az érintett személy hozzajarulasa

kezelt adatok kore: név, sziiletési név, sziiletési datum, anyja neve, lakcim, képzési

adatok,

adatkezelés idGtartama: az adatok felvételétél szamitott 30 nap. Ha a palyazé nem

nyert felvételt, Ggy adatait az adatbazisbol visszaallithatatlanul térolni kell.

43



Dabas és Kornyéke Vizigyi Kft Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzata 2024.junius 05.

XVIIL. A TARSASAG TERULETEN ALKALMAZOTT
ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER (KAMERA)

1. Elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasanak jogszabalyi hattere

1.1 A személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl
sz616 2005. évi CXXXIII. torvény tartalmazza a kameras megfigyelésre vonatkozo alapvetd
szabalyokat, melyek figyelembevételével a Téarsasdg a sajat tulajdondban, illetve
hasznélatdban 1év0 teriiletén kameras megfigyelorendszert alkalmaz. A Tarsasag a kameras
megfigyelési rendszer egyes elemeit Ugy iizemelteti, hogy a megfigyelt teriileten a
munkavallalokon kiviil tgyfelek is tartézkodnak. A kamerds megfigyeldrendszer
alkalmazasat a DAKOV kft érdekmérlegelési teszt alapjan tartja sziikségesnek.

1.2 A kameras megfigyel6rendszer alkalmazasanak célja elsddlegesen az emberi élet, a testi
épség €s a vagyon védelme.

1.3 Nem lehet kamerat elhelyezni olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés az emberi
méltosagot sértheti, igy kiilondsen az 61tozékben, zuhanyzdkban, illemhelyiségekben.

1.4 A kamera latoszoge a céljaval 6sszhangban all6 teriiletre iranyulhat csak.

2. A Tarsasadg az elektronikus megfigyeldrendszer alkalmazéisara vonatkozo6 tajékoztatot
helyez el, melyen mind a munkavallalokat, mind pedig az iligyfeleket tdjékoztatja a
megfigyeldrendszer lizemelésérol.

3. A rogzitett felvételek tarolasi ideje 3 munkanap, ezt kovetden a felvételeket torolni kell.

4. A kameras megfigyeldrendszer altal felvett felvételek rogzitése csak az erre a feladatra
kijelolt helyiségben torténhet. Tilos a felvételek egyideji-, illetve késébbi iddpontban
torténd megosztasa mas rendszereken, vagy adathordozokon.

5. A felvételek megtekintésére €s figyelemmel kisérésére az ligyvezeton kiviil csak az
adatvédelmi tisztviseld és a megfigyelésre kijelolt személy és felettese jogosult. A
felvételek visszajatszasarol, a rajta szerepld eseményrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A
jegyzokonyvnek tartalmaznia kell: a megtekintés okat, a megtekintés iddpontjat, a
megtekintést kovetd megallapitasokat, a jelenlévd személyek nevét és alairasat.

A kamerahasznalatra vonatkozoé részletes eléirasokat a DAKOV Kft Kamera
Szabalyzata tartalmazza.

XIX. GPS berendezés alkalmazasa
1. A GPS alkalmazasanak jogszabalyi hattere

1.1 Tarsasdgunk a tulajdonat képezd gépjarmiiveinek védelme érdekében GPS
berendezésekkel latja el gépkocsijait. Jogszabalyi hatterét a GDPR. 6. cikk (1).e./
pontjaban foglaltak biztositjak.
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1.2 Az iizembehelyezett berendezések vagyonvédelmi, biztonsagi célra, valamint a
munkavégzés ellendrzésére hasznalhatok fel.

1.3 A GPS altal tovabbitott adatokat megtekintheti: {igyvezetd, gazdasagi igazgatd, az
adott lizemigazgatdsag igazgatdja, adatvédelmi tisztviselo.

1.4 A kezelt személyes adatok: -gépjarmiivezetdé neve, kilométer teljesitmény,
lizemanyag fogyasztas, sebességtullépés, titvonal.

1.5 A GPS berendezés alkalmazéasardl minden Uj munkavallalot tajékoztatni kell. A
munkavallalo felvételekor a 7. szamu mellékletben szerepld nyilatkozatot ala kell
iratni, mely szerint tudomasul veszi a GPS alkalmazésat. Az alairt nyilatkozatot a
dolgoz6 személyi anyagéaban kell elhelyezni, és megorizni.

1.6 A GPS adatait az ellendrzéstdl szamitott egy évig, de legkésébb az ellendrzéssel
kapcsolatos igény eléviiléséig meg kell Orizni.

XX. ANYILVANTARTASOK ALAPJAUL SZOLGALO IRATOK
MEGORZESI IDEJE

1. Adatallomanyok kezelése

A DAKOV Kift. biztositja, hogy a nyilvantartds mddja és adattartalma a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak megfeleljen. A jogszabalyon alapulé adatkezelések kotelezoek,
azokrol az érintettek tajékoztatast kérhetnek. A DAKOV Kft. gondoskodik az eltérd
céli adatkezelések megfeleld, logikai elkiilonitésérol.

A DAKOV Kft. az elektronikus és a papiralapti nyilvantartisokat egységes elvek
alapjan, a nyilvantartdsok adathordozoéinak kiillonbozdségébdl adodd  jellemzok
figyelembevételével kezeli. A jelen Szabalyzat szerinti elvek és kotelezettségek az
elektronikus és a papiralapu nyilvantartasok esetében egyarant érvényesiilnek.

Az iigyféladatokat tartalmazo, valamint a DAKOV Kft. altal nyujtott szolgaltatisokkal
Osszefliggd nyilvantartas tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan
elkiilonithetd adatkezelések egymastol elkiiloniiljenek. A DAKOV Kft. a nyilvantartas
rendszerének felépitése, a jogosultsaigok meghatarozasa, és egyéb szervezeti intézkedések
utjan gondoskodik arrél, hogy a személyiigyi nyilvantartasban szereplé adatokat csak
azok a munkavallalok, és egyéb a DAKOV Kft érdekkorében eljard személyek
ismerhessék meg, akiknek erre munkakortik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van.

A DAKOV Kft. a nyilvantartashoz vald hozzaférést az adatbiztonsag kdvetelményének
érvényesiilése mellett, a XIV. részben foglaltak szerint biztositja azon adatfeldolgozoként
kozremiikodé harmadik személyek részére, akik a DAKOV Kft. szdmara olyan
szolgaltatast nyujtanak, amely az adatok kezelésével dsszefiiggenek.
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A DAKOV Kft. a nyilvantartds papiralapi dokumentumait az adatbiztonsag
kovetelményeire tekintettel tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos 6rzésérol.

A DAKOV Kft. az elektronikus nyilvantartast kiilén erre a célra fejlesztett informatikai
program utjan Uzemelteti, amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A
program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellenérzott koriilmények
kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre
sziikségiik van.

A DAKOV Kift. lehetéség szerint torekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére,
annak érdekében, hogy az egyes munkavallalok, és egyéb, a DAKOV Kft. érdekkorében
eljaré személyek csak a sziikséges személyes adatokhoz férjenek hozza.

Az Adatallomanyok kezelésére, azok biztonsagos Orzésére, a hozzaférési jogokra,
adatok, dokumentaciok felhasznalasara a DAKOV Kft. szervezetén beliil hatalyos
szabalyzatok, utasitasok megfeleléen iranyadok. Ezen szabalyzatok, utasitasok a jelen
Szabalyzat és az iranyado jogszabalyok - elsdsorban a GDPR, valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény -
elveinek és rendelkezéseinek érvényre juttatasat szolgaljak.

2. Alevéltari anyag kezelése

A DAKOV Kft., mint kozfeladatot ellato gazdasigi tarsasag a levéltari anyag
védelmére vonatkoz6 szabalyozas hatalya ala tartozik. A koziratokrol, kozlevéltarakrol,
és a maganlevéltari anyag védelmérsl szold 1995. évi LXVI. tdrvény alapjan a DAKOV
Kft.-nél keletkezett iratok koziratok, melyek megorzésére a hivatkozott toérvény, a
torvény alapjan Kiadott iratkezelési szabalyok, valamint irattari terv vonatkozik.

Ha a torvények hosszabb id6tartamrol nem rendelkeznek, az adatvédelemhez
kapcsolodo jelen szabalyzatban nevesitett és torlésre keriilt adatokat tartalmazoé iratokat 10
évig kell megdrizni.

3. A Szabailyzat végrehajtasa az DAKOV Kft szervezetén beliil

Jelen Szabalyzat végrehajtasa soran az egyes szervezeti egységek és személyek
feladatait, felelésségét, a DAKOV Kft. szervezetére, miikodésére, tevékenységére
vonatkoz6 szabalyozasok hatarozzak meg. A jelen Szabalyzat végrehajtasaval
kapcsolatos feladatok koordinacidjat az adatvédelmi tisztviselo latja el.

Az érintett az adatkezeléssel, az adatkezeléssel Osszefliggd jogokkal kapcsolatos
kérdéseivel, panaszaival, bejelentéseivel  fordulhat az iigyvezetokhoz, az
ligyfélszolgalathoz, valamint az adatvédelmi tisztvisel6hoz.

Az ilgyfélszolgalat, illetve az adatvédelmi tisztviseld gondoskodik arrol, hogy a
kérdések, panaszok, bejelentések a megfeleld szervezeti egységhez eljussanak, és azokra
az érintett hataridében valaszt kapjon, a sziikséges intézkedések megtorténjenek.
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A DAKOV Kft. az adatvédelmi tisztviseld és az iigyfélszolgalat elérhetdségérél a
honlapon tajékoztatast ad.

XXI.VEDENDO ES FOGYATEKKAL ELO FELHASZNALOKRA
VONATKOZO KULON JOGSZABALYOK

1. Jogszabalyi hattér:
2011. évi CCIX. torvény 61/A §.

(1) A személyes adatok kezelésére a 61. §-ban foglaltakat az alabbi eltérésekkel kell
alkalmazni:

a) a nyilvantartasban a felhasznalo 61. § (2) bekezdésében meghatarozott személyes
adataihoz kapcsoltan kizarélag a szocidlisan raszorul6 vagy a fogyatékkal €16 statuszra,
esetleg mindkettd egyiittes fennallasara torténd utalas, a kiillonleges banasmaod esetén
annak formdja, valamint a felhasznalo altal igénybe vehetd kedvezmények
szerepelhetnek,

b) az a) pontban meghatarozott adatok a 61. § (3) bekezdés a)-g) pontjaban
meghatarozott szervek részére kizardlag abban az esetben adhatdk at, ha a felhasznalo,
illetve a vizik6zmii-szolgaltatd védendd felhasznéloi statusszal kozvetlentil 6sszefiiggd
joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétleniil sziikséges,

C) a nyilvantartasba a 61. § (3) bekezdés i) pontjaban meghatarozott szerv, valamint
személyes adatai vonatkozasaban a védendd felhasznald jogosult betekinteni.

2. A védendd és fogyatékkal €16 felhasznalokra vonatkozo részletes elirasokat a DAKOV
Kft. Uzletszabélyzata tartalmazza.

XXI1.ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a GDPR rendelkezései, valamint a 2011.
évi CXII. torvényben foglaltak az irdnyadok.

A 2023.szeptember 01. napjatol érvényes Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat jelen
Szabalyzat hatalybalépését kvetden hatalyat veszti.

Jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat hatalyba 1épésének napja: 2024. jinius
05.

47



Dabas és Kornyéke Vizigyi Kft Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzata 2024.junius 05.

XXIl. MELLEKLETEK

Mellékletek: 1. sz. melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

. . melléklet: Adatlap adattovabbitasrol

. sz. melléklet: Adatlap személyes adatokkal kapcsolatos kérelmekr6l
. sz. melléklet: Felhasznalt programok felsorolasa

sz. melléklet: Adatvédelmi incidensek pontozasa és nyilvantartasa

o oA W N P

sz. melléklet: Felhasznaléi Nyilatkozat a DAKOV Kft Szolgaltatasi
Szerzédéséhez kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl

7. sz. melléklet: Nyilatkozat GPS alkalmazasanak tudomasul vételérol
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1. sz. melléklet: TITOKTARTASI NYILATOZAT

ATUIIOt. <. e e , mint a DAKOV Kft.
személyes adatot kezeld6 munkavallaloja Kijelentem, hogy a természetes személyek
(igyfél, alkalmazotti ¢s azok hozzatartozoi) barmilyen formaban tudomasomra jutott, az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informécios szabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvényben meghatarozott személyes és kiilonleges adatait semmilyen formaban
nyilvanossagra nem hozom.

nyilatkozé munkavallalo alairasa
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2. sz. melléklet: ADATLAP ADATTOVABBITASROL

A MEGKERESO ADATAI
megkeresd neve:
cime:
iranyitdszam varos, kozség neve kozteriilet neve, jellege héazszam,
emelet, ajto

megkeresés célja:

megkeresés jogalapja:

kért adatok:

ADATTOVABBITAS:

adattovabbitd neve:

Beérkezés datuma:

szervezeti egysége:

beosztasa:

adatok forrasa:

kért adatok kore, megjegyzés:

adattovabbitas rendszeressége:

mobdja:

datuma:

ADATVEDELMI tisztviseld:

Megtett intézkedés, megjegyzés:

adattovabbito alairasa

Atvétel datuma:

datuma:

adatvédelmi tisztvisel6 alairasa
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3. sz. melléklet: ADATLAP

tajékoztatas/kivonat kérése helyesbités/torlés /zarolas kérés tiltakozas egyéb
AZ UGYFEL ADATAI
tigyfél neve:
lakcime:
irdnyitoszam varos, kdzség neve kozteriilet neve, jellege hazszam,
emelet, ajtd
fogyasztasi hely:
iranyit6szam varos, kozség neve kozteriilet neve, jellege hazszam,
emelet, ajtd
kérelem / tiltakozas / egyéb:
* Koltségtérités: nincs / van Ft

DAKOV KFT.: Beérkezés datuma:

DAKOV Kft iigyintéz6jének neve:

ligyfél alairasa

szervezeti egysége:

beosztésa:

igyfél értesitésének modja:

megtett intézkedés, megjegyzés:

intézkedés datuma:

ADATVEDELMI tisztvisel6

Megtett intézkedés, megjegyzés:

DAKOV Kft iigyintézdjének aldirasa

Atvétel datuma:

datuma:

adatvédelmi tisztvisel6 alairasa
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4. sz. melléklet: FELHASZNALT PROGRAMOK FELSOROLASA

A felhaszndlt programok felsorolasat a DAKOV Kft. Informatikai Biztonsagi
Szabalyzata tartalmazza.
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5.sz. melléklet: ADATVEDELMI INCIDENSEK PONTOZASA

5/1. melléklet: Adatkezelési Kornyezet (AK) vizsgalata

Az incidensek pontozasa soran figyelembe kell venni, hogy amennyiben az adatok
egynél tobb kategéridba sorolhatok, tgy az értékelést mindegyik érintett
kategoériaban le kell folytatni.

Az értékelés soran figyelembe kell venni az enyhitd, illetve sualyositd
kortilményeket.

Enyhité koriilmények pld.: ha az adat pontatlan, vagy sériilt, nem a valds
lakcimet, vagy telefonszamot tartalmazza ¢és ezt még a Tarsasag a
nyilvantartdsdban nem vezette at.

Ugyancsak enyhité koriilmény, ha az adat még az incidens bekovetkezése elott
nyilvanossagra keriilt, vagy mas nyilvanos forrasbol elérhetd, illetve, ha az adat
nem alkalmas arra, hogy tobb informaciot szolgaltasson az érintettrél. Ez esetben
az alapérték pontszama csokkentheto.

Sulyosité koriilmények: ha magas az incidenssel érintett adatok mennyisége
ugyanazon ¢rintettre tekintettel. Pld. ha a munkavallalé személyi anyaganak
valamely része keriil nyilvanossagra, kisebb stllyal értékelendd, mintha az egész
személyi anyag érintett.

Az érintett szempontjabdl stlyositdé koriilmény, ha az incidenssel érintett adat
kiskort személy, vagy védend6 felhasznalo.

A Tarsasag vezetdje, és munkavallaloja szempontjabol vizsgalni kell, hogy az
érintett neve ¢és telefonszdma az incidens soran kit érint. Ez alapjan kiilon
értékelendé a vezetd, akinek széles korben ismert a szama (egy pont) , és a
munkavallalo, akinek telefonszdma magéancélu, amit nem a Tarsasag biztosit
szamara, (négy pont).

ADATTIPUSOK:

1.) Egyszerii adatok (pld. név, telefonszam, csaladi allapot, elérhetGség)
Alapérték: ha a vizsgalatot végzd személy nem tapasztal sulyositd
koriilményeket, €és a jogsértés egyszerii adatokat érint.

Pontszama: 1

1l/a.) A pontszam emelkedik, ha a kozzétett adat jellege miatt alkalmas az egyén
profilozésara, vagy abbdl az egyén egyéb vagyoni, vagy szocialis helyzetére lehet
kovetkeztetni.

Pontszama: 2
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1/b.) Ha a kozzétett adatbol az érintett szexualis beallitottsagara, egészségiigyi allapotara,
vallasi- vagy politikai meggy6zddésére lehet kovetkeztetni, az alapérték kettovel

emelkedik.
Pontszama: 3

1/c.) Ha az érintett személyes biztonsaga, vagy fizikai, egyéb eii. allapota miatt az adat

kritikus lehet, illetve az érintett kiskoru, vagy nemzetiségi szdrmazasu, az alapérték
harommal emelkedik.

Pontszama: 4

2.) Viselkedésre utalé adatok

Alapérték: amennyiben a jogsértés viselkedésre utalé adatokat érint, de a
vizsgalatot végzd személy stlyosito, vagy enyhité koriilményeket nem talal.

Pontszama: 2

2/a.) Ha az adat a jogsértéstol fiiggetlentil konnyen hozzaférheté mas forrasbol is,
(pld. internet), vagy az adat jellegénél fogva az érintett személy viselkedésébe nem

enged mélyebb betekintést, akkor az alap érték pontszamat eggyel csokkenteni
kell.

Pontszama: 1

2/b.) Ha a viselkedésre utalo adat mennyisége alapjan az érintett profilja
elkészitheto, illetve az érintett szokasairol, mindennapi életérél informaciokkal
szolgal, novelni kell az alapérték pontszamat eggyel.

Pontszama: 3

2/c.) Ha az adat alapjan az érintett kiilonleges adatokon alapuld profilja
l1étrehozhato, az alapérték pontszamat kettovel kell emelni.

Pontszama: 4

3.) Pénziigyi adatok

Alapérték: Ez esetben a jogsértés pénziigyi adatokat érint, de a vizsgalatot
végzd személy sem sulyositd, sem pedig enyhitd koriilményeket nem tapasztal.

Pontszama: 3

3/a.) Ha az adat jellegénél fogva az érintett pénziigyi adataiba nem nyujt részletes
betekintést, kettdvel csokkenteni kell az alapérték pontszamat. (pld.: csak a bank
megnevezése jut tudomadsra, ahol az érintett a szamlajat vezeti)

Pontszama: 1
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3/b.) Ha az adat specifikus pénziigyi adat, azonban nem elegendé ahhoz, hogy az
érintett pénziigyi adataiba részletes betekintést nyujtson (csak a bankszamla szama
ismert), akkor az alapértéket eggyel csokkenteni kell.

Pontszama: 2

3/c.) Ha az adat mennyiségénél, vagy jellegénél fogva alkalmas arra, hogy hogy az
érintettre nézve teljes pénziligyi informacidval szolgaljon (pld: bankszamla
forgalmi adatok, vagy alkalmas részletes szocidlis, vagy pénziigyi profil
készitésére, az alapérték pontszamat eggyel ndvelni kell.

Pontszama: 4

4.) Kiilonleges adatok

Alapérték: Ha a jogsértés kiilonleges adatokat érint és a vizsgélatot végzo
személy enyhitd koriilményeket nem talal.

Pontszama: 4

4/a.) Ha az adat fiiggetleniil az incidenst6l, nyilvanos forrasokbol (internet) is
hozzaférhetd, vagy az adat jellegénél fogva az érintett viselkedési mintdiba nem
nyujt 1ényeges betekintést, az alapérték pontszamat harommal csokkenteni kell.

Pontszama: 1

4/b.) Ha az adat jellege miatt csak altalanos feltételezésekhez vezethet, akkor az
alapérték pontszamat kettdvel csokkenteni kell.

Pontszama: 2

4/c.) Ha az adat jellege miatt csak a kiilonleges adatra vonatkozo altalanos
feltételezésekhez elegendd, akkor az alapérték pontszamat eggyel csokkenteni kell.

Pontszama: 3
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5/2. melléklet: Az Azonosithatésag Mértékének (AM) meghatarozasa

Az Azonosithatosag Mértékének meghatarozasa azt a célt szolgalja, hogy
utmutatést adjon arra vonatkozoan, hogy az adatot mennyire konnyen kapcsolhatja
Ossze egy harmadik személy az érintettel. Ennek alapjan az AM érték négyféle
lehet:

1.) elhanyagolhato: Az érintett azonositasara harmadik személy rendkiviil
nehezen  képes, azonban bizonyos kdriilmények kdzott mindez megoldhato.

2.) korlatozott: Az érintett azonositasara harmadik személy csak meghatarozott
koriilmények kozott képes.

3.) jelentés: Az érintett azonositdsahoz egy vagy tobb, harmadik személy szdmara
jelentéktelen vagy elhanyagolhatd erdfeszitést igényld 1épéssel lehet eljutni.

4.) maximalis: Az adat maga tovabbi erdfeszités vagy intézkedés nélkiil alkalmas
az érintett azonositasara.

Elsésorban mindig az adatbol és annak kornyezetébdl kell kiindulni az AM
meghatdrozasakor. Ennek vizsgalata sordn azt is figyelembe kell, hogy az
adatbiztonsag sériilése egy-, vagy tobbféle adatot is érint-e. Az azonositas lehet
kozvetlen, vagy kozvetett. Kozvetlenrdl akkor beszéliink, ha az adat pld. az érintett
neve. Kozvetettr6l pedig akkor beszéliink, ha tobb adatot kell felhasznalni ahhoz,
hogy az érintett beazonosithato legyen.

A fenti fogalmak bemutatisa soran a leggyakrabban eléfordulé azonositot az
érintett nevét vessziik alapul:

I. Az érintett nevének adatbiztonsagi sériilése

1.) Ha az érintett neve altalanosan elterjedt orszagszerte, (pld. Szabd Lasz1d, Toth
Eva) ez esetben az AM érték elhanyagolhaté, pontszama: 0,25.

2.) Ha az érintett neve altalanosan elterjedt orszagszerte, viszont a vezetékneve
nem gyakori (pld. Svébis Matyés, Kubinszki Leila), ez esetben az AM érték

korlatozott, pontszama: 0,5.

3.) Ha az érintett neve a telepiilésen ismert (pld. dr. Pogacsas Tibor), ez esetben
az AM érték jelentds, pontszama: 0,75.

4.) Amennyiben az érintett nevéhez még a sziiletési adatok is tarsulnak, tigy ez
esetben a beazonositasa megoldott, igy az AM érték maximalis, pontszama: 1
egész.
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1. Az érintett telefonszamanak, lakcim adatainak adatbiztonsagi sériilése

1)Ha az érintett telefonszama/lakcime a nyilvanosan hozzaférhetd
nyilvantartasnak nem része, azonban ezen keresztil az ¢érintettel a
kommunikécio 1étrejohet, illetve a beazonositds lehetséges, ez kozvetett
azonositonak mindsiil. Az AM értéke elhanyagolhat6, pontszama: 0,25.

2.)Ha az érintett telefonszama/lakcime egy nyilvanosan hozzaférhetd
adatbazisban hozzaférheto, ez szintén kozvetett azonositd, azonban az AM

értéke maximalis, pontszama: 1 egész.

A két értek kozott nem vizsgalunk egyéb értéket, hiszen az érintett
telefonszamal/lakcime vagy szerepel egy nyilvantartasban és hozzaférhetd (ez
esetben maximalis az AM ¢érték), vagy szerepel a nyilvantartdsban, viszont nem
férhetd hozza nyilvanosan (ez esetben elhanyagolhato az AM érték.). A két
valtozaton kiviil nincs mas lehetdség.

1. Az érintettre vonatkozo partnerkod adatbiztonsagi sériilése

A partnerkdd az érintett beazonositdsara szolgal, mely alapjan egy adatbazishoz
kapcsolodik.

1.) Amennyiben az érintett azonositasa kizarolagosan a parnerkod alapjan torténik,
¢s mas adat nem taldlhatd, az AM érték elhanyagolhaté, pontszama: 0,25.

2.) Amennyiben az ¢érintett partnerkodja alapjan az adatbazishoz hozzaférés
lehetséges, bar mas adat nem all rendelkezésre, az AM érték korlatozott,
pontszama: 0,5.

3.) Amennyiben az érintett partnerkddja mellett mas adat is rendelkezésre all (pld.
felhasznalasi hely), az AM érték jelentés, pontszama: 0,75.

4.) Amennyiben az érintett partnerkodjan kiviil az adatbazisban talalhatdo egyéb
adatok is rendelkezésre allnak, az AM érték maximalis, pontszama: 1 egész.
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5/3. melléklet: A Sériilés Koriilményeinek (SK) leirasa

Az AM ¢és AK szorzataval elért pontszamot a Sériillés Koriilményei (SK)
kiegészitik. Az ,,SK” leirdsa sordn figyelembe kell venni az aldbbiakat:
a.) A bizalmas jelleg sériilése: olyan személy fér hozza az adathoz, akinek ehhez nincs

jogosultsaga, vagy felhatalmazasa.

Pontozasa:
Ha nem tortént illetéktelen szdmara hozzaférés: pontszama: 0
Ha az adat ismert szamu cimzett szamara valik ismertté. (pld.: személyes adatokat
tartalmazo levél, vagy e-mail tévedésbdl ismert szamu cimzettnek keriil elkiildésre,
vagy felhasznal6 hozzaférhet mas felhasznal6 fiokjahoz) pontszama:0,25.
Ha az adat ismeretlen szdmu cimzett szamara ismertté valik.
(pld.: személyes adat online feliileten valo kozzététele, vagy a bels6é haldzat
elérhetové tétele)pontszama: 0,5.

b.) Integritas sériilése: Ez akkor fordulhat el6, amikor megvaltozik az eredeti
informécio, és ezaltal az érintett szdmara az adatok helyettesitése hatranyt okozhat.

Pontozasa:
Ha megallapithatd az adat modositasa, de jogtalan, vagy helytelen felhasznalds nem
tortént. (pld: rosszul frissitették az érintett személyes adatat, de kijavitottak, mieldtt azt
felhasznaltak volna): pontszama: 0
Ha megallapithaté az adat modositasa, €és a helytelen, vagy jogtalan felhasznalds, de
visszaallithatd az eredeti adat. (Ilyen eset, ha a torzsdllomanyban megvaltoztatisra
keriil a lakcim, de a papiralapon tarolt szerzddés alapjan megtalalhaté az eredeti adat.)
pontszama: 0,25
Ha megallapithaté az adat modositasa, €és a helytelen, vagy jogtalan felhasznalds, de
mar az eredeti adat nem allithat6 vissza. (pld. ha a torzsdllomanyban megvaltoztatasra
kertil a lakcim, és a szerzodéskotés ota megvaltozott a lakcim, igy az eredeti adat nem
derithetd ki.) Pontszama: 0,5.

C.) A rendelkezésre allas sériilése: Nem érhet6 el az eredeti adat, amikor sziikség lenne
ra. Ez a sériilés lehet ideiglenes, vagy allando. Ideiglenes esetén az adat iddvel helyre
allithato, az allando sériilés esetén pedig nem allithato helyre az eredeti adat.

Ha az adat helyreallithato, akkor pontszama: 0

Ha az adat csak ideiglenesen nem érhetd el (pld.torlédik egy adat, de mas irat alapjan
helyreallithatd): pontszama: 0,25

Ha az adat véglegesen megsemmisiil, tehat helyredllitasa nem lehetséges (pld.
megsemmisiilnek a felvitt adatok, és nincs biztonsagi mentés: pontszama: 0,5.

h.) A szandék vizsgalata. (Rossz indulata szandék) A vizsgalat lefolytatasa
soran meg kell nézni, hogy a bekdvetkezett incidens tévedésbil-,
gondatlansagbol, vagy szandékos karokozasbol kovetkezett-e be. Amennyiben
rossz indulatu, szdndékos a jogsértés, igy feltételezhetd, hogy az adatokat
karokozasra hasznaljdk. Amennyiben az adatok sériilése, biztonsaga
szandékossag, a pontszama: 0,5.
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5/4. melléklet: Az adatvédelmi incidens silvossaganak meghatarozasa:

A Modszertani

utmutatoba foglaltak

alapjan az adatvédelmi incidens

sulyossaganak meghatarozasa soran az alabbi képletet kell felhasznalni:

K (adatvédelmi incidens sulyossdga) = AK (Adatkezelési Kornyezet) Xx AM
(Azonosithatosag Mértéke)+ SK (Sériilés Koriilményeinek leirasa)

Az incidens kockazati besorolasanak kategoriai a pontozas eredménve alapjan:

AZ ADATVEDELMI INCIDENS KOCKAZATA

K kisebb Alacsony Az incidens az érintettek jogainak
mint 2 érvényesiilésére valoszinlisithetden
nem jelent veszélyt, nem vagy
csak nagyon kis mértékben
okozhat kényelmetlenséget.
Pld.: ujbél be kell vinni az
adatokat, idokieséssel jard hatrany,
ami legfeljebb bosszusagot okoz.
K Kozepes Az érintettek jelentds
nagyobb kényelmetlenséget
mint 2, tapasztalhatnak, - amiket néhany
de nehézség ellenére le tudnak
kisebb kiizdeni, - illetve az érintettek
mint 3 jogainak érvényesiilésére
valoszintlisithetden veszélyt jelent.
K Magas Az érintetteknek jelentds,
nagyobb, hatranyos kovetkezményekkel kell
mint 3, szembenézniiik, melyeket csak
de stulyos nehézségek aran tudnak
kisebb megoldani - illetve az incidens
mint 4 valamely alapvetd jog
érvényesiilését lényegesen
befolyasold  kovetkezményekkel
jérhat.
Pld: vagyoni kar, egészségromlas,
stb.
K Nagyon Az ¢rintettek jelentds,- vagy akar
nagyobb, magas visszafordithatatlan- hatranyos
mint 4 kovetkezményekkel
szembesiilhetnek, amelyeken nem
tudnak taljutni.Pld: halal.
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*%% A kockazat értékelése soran figvelembe kell még venni az alabbi két
tényezot:

-1.) Az érintettek szama:befolyasolja a jogsértés altalanos méretét

-2.) Az értelmezhetdség: csokkenti az érintetteket sujtd kovetkezményeket, ha
titkosito, vagy feloldé kulcs nélkiil nem értelmezhetd az adatbiztonsag soran sériilt
adat.

Az incidens sulyossaganak, kockazatanak megallapitasakor figyelembe kell venni
az érintettek szamat, valamint azt a tényt, hogy az ¢rintetteket sujtod
kovetkezmények értelmezhetéek —e, avagy titkositott, vagy feloldo kulcs nélkiil
nem valhatnak értelmezhetové.

1.) Alacsony kockazat: amennyiben az incidens valdsziniisithet6en csak kis mértékben,
vagy egyaltalan nem jelent veszElyt az érintettek jogainak érvényesiilésére.

2.) Kozepes kockazat: amennyiben az érintettek jogainak érvényesiilésére
valoszintisithetden veszélyt jelent az incidens, illetve az érintettek szamara az incidens
jelentds tobbletkoltséget, idegeskedést, és egyéb kényelmetlenséget okoz.

3.) Magas kockazat: amennyiben az incidens az érintett valamely alapvetd joganak
érvényesiilését 1ényegesen befolyasolja. Ez esetben az érintettnek jelentds hatranyos
kovetkezménnyel, vagyoni karral, illetve egyéb negativ kovetkezménnyel kell
szamolnia.

4.) Nagyon magas kockazat: amennyiben az incidens olyan visszafordithatatlan,

hatranyos kovetkezménnyel jar, amikor az érintett egészségében, vagyonaban, illetve
egyeb ¢életfontossagu dolgéaban, stb. okoz kart.
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5/5. melléklet: Adatvédelmi incidens nyilvantarté lap

1.) Adatvédelmi incidens bekovetkeztének idOpontja:

2.) Az adatvédelmi incidenssel mely szervezeti egység érintett: ........................

3.) Kinek, mikor és milyen koriilmények kozott jutott tudoméséra az incidens:
NEV: o
Idopont: ......coovvnviininnn.

Korilmények 1eirasa: ........ovviiiniiiiii e

4.) Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok kore:

5.) Az incidenssel érintettek kore, és szama, névnélkil: .....................ool

6.) Az adatvédelmi incidens koriilményeinek tényszer( leirdsa: ......................

adatvédelmi tisztviseld

61



Dabas és Kornyéke Vizigyi Kft Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzata 2024.junius 05.

6. sz. melléklet: FELHASZNALOI NYILATKOZAT
A DAKOV KFT SZOLGALTATASI SZERZODESEHEZ

A DAKOV Kft. kozszolgaltatasi szerzédéséhez kapesolodo személyes adatok kezelésérol

ALUIIOtt, . ... név,
.............................................................................................. lakcim -

feltétlen, onkéntes hozzajaruldssomat adom ahhoz, hogy a DAKOV Kft a szolgaltatds
fenntartasanak szerz6dési idétartama alatt, - (és azt kovetden a hatralékkezelés szabalyaira
vonatkozo jogi eléirasok betartasa érdekében) — a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX.
torvény altal felsorolt kotelezéen nyilvantartandé személyes adatokon til a kapcsolattartas és
kommunikécié megkonnyitése érdekében az alabbi adatokat kezelje:

- telefonszdm:..........ooo

- e-maileimi....

- bankszamlaszdm:...................o

Egyuttal *hozzajarulok/nem jarulok hozza ahhoz, hogy a DAKOV Kft a fenti adatok
felhasznalasaval elektronikus uton e-mailt, tajékoztatast, tovabba Hirlevelet kiildjon.

nyilatkozatot tevd személy alairasa

DAKOV Kft tdjékoztatoja a fenti nyilatkozattal kapcsolatosan:

A DAKOV Kft munkatarsai megkdszénve az On személyes adatokra vonatkozoé nyilatkozatat, az
alabbi tajékoztatast adja:

A 2011. évi CXIL. tv. 4.§.(2) bekezdése szerint Tarsasagunk csak olyan személyes adatot kezelhet,
amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. Fent
megadott személyes adatainak kezelési célja az Onnel valé kapcsolattartas, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos dijak bankon keresztiil torténd rendezése. Adatkezelésiink soran az
adatkezelés jogalapja ez esetben a 2011. évi CXILtv. 5.§. (1) b. pontja, mely szerint ,,az Erintett a
személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult. ”Adatkezelésiink soran biztositjuk, hogy
megadott adatait védett helyen, masok szamara hozza nem férheté modon taroljuk. Megadott
személyes adatait az On kifejezett, irasbeli hozzijaruldsa nélkiil harmadik személy részére nem
tovabbitjuk. Megadott személyes adataira vonatkozoan hozzaféréssel csak az tigyfélszolgalat
munkatarsa, valamint a Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje rendelkezik. A szolgaltatassal
Osszefiiggd tevékenység végzése esetén (hibaelharitas, stb.) telefonszamat az illetékes dolgozo
részére — az Onnel valo kapcsolattartds céljabol (idépont egyeztetés, stb.) - atadjuk. Adatai
kezelése soran biztositjuk On szamara a tajékoztatas, és a betekintés lehetségét, valamint élhet
azzal a jogaval is, hogy fent megadott hozzajaruld nyilatkozatat irasban modosithatja, illetve
visszavonhatja. Adatait a szolgaltatasi szerz6dés fennallasa alatt (illetve kintlévOség esetén a
jogszabaly altal biztositott hatarid6ig) kezeljiik. Amennyiben az adatkezelés ellen panaszt kivan
tenni, ugy elsésorban a DAKOV Kft {igyfélszolgalata, - ezt kovetden a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag felé teheti meg, illetve élhet a Dabasi Jarasi Birosagnal benyujtando
keresettel is.

Dabas, 20. ......
DAKOV Kft iigyfélszolgilati munkatérsa

Fenti nyilatkozat, és a hozzatartozé tajékoztato csak egyiittesen hasznalhato!
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7. szam® melléklet: Nyilatkozat GPS alkalmazasanak tudomésul vételérdl

NYILATKOZAT

Alulirott:
....................................................... (NéV).oeieiiiiiiiieeii e (S7111.1d6, hely)

.................................................... (Anyja neve) a DAKOV Kft  munkavallaloja
nyilatkozom, mely szerint tudomasul veszem, hogy az altalam vezetett, - a DAKOV Kft céges
jarmiiveibe GPS (miiholdas jarmiikovetd) berendezés van beépitve.

Nyilatkozatom megtétele el6tt, a GPS hasznalathoz felvett személyes adataim kezelésére
vonatkozo jogaimat és a jogorvoslati lehetéségeket ismertették, melynek tudomasul vételét
alairasommal elismerem.

Munkavallalo alairasa

Nyilatkozatot atvevd vezetd személy alairasa
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